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Forord

Tillvaxtanalys uppdrag ar att utvardera och analysera effekterna av statens insatser for en
hallbar nationell och regional tillvaxt. Vi ska ocksa ge underlag och rekommendationer
for utveckling, omprovning och effektivisering av politiken.

Coronakrisen ar pa flera sdtt en speciell handelse. Till skillnad fran andra ekonomiska
nedgangar i modern tid har den sitt ursprung i en pandemi. De statliga insatserna riktade
mot svenska foretag har ocksa varit ovanligt omfattande.

Det ar viktigt for beslutsfattare att dra lardomar och bygga upp kunskap fran
hanteringen av coronakrisen sé att forbattringar kan goras infor en eventuell ny kris av
liknande slag. I 2021 ars regleringsbrev gav regeringen Tillvéxtanalys i uppdrag att
paborja en strukturerad uppfoljning och utviardering av de ekonomiska stoden riktade
till foretagen med anledning av coronapandemin.

Syftet med den hér rapporten ar att bidra till en djupare forstaelse for hur de intervjuade
foretagen i studien upplevt de statliga pandemistoden. Rapporten &r skriven av Helena
Lofgren, analytiker vid Tillvaxtanalys.

Peter Frykblom har varit projektledare. I projektet har Ulrika Oljevy, Anne Kolmodin och
Anton Knutsson medverkat. Tack till Magnus Gustavsson och Ismail Ouraich som last
och bidragit med kunskap.

Speciellt tack till de respondenter som har deltagit i studien och bidragit med sin tid, sina
perspektiv och erfarenheter.

Ostersund, december 2022

Sverker Hard, gd, Tillvéaxtanalys
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Sammanfattning

Nar det svenska néringslivet drabbades av coronapandemin 2020 fick Tillvaxtanalys 2021
iuppdrag av regeringen att paborja en strukturerad uppf6ljning och utvérdering av de
ekonomiska stoden riktade till foretag. For att bidra med férdjupad kunskap inom
regeringsuppdraget har myndigheten genomfort en intervjustudie med foretag. Aven
naringslivets branschorganisationers perspektiv ingdr som en del i rapporten.

Studien utgéar fran foljande tre fragor:

e Hur uppfattas de statliga pandemistdden av foretagen?
* Hur upplever féretagen processen for ansokan och handlaggning?
* Hur upplever foretagen hanteringen av stodet?

Svaren pa studiens fragor ar att

¢ stoden borde ha branschanpassats i hogre grad

¢ ansokningsprocessen borde varit tydligare med en storre insyn

¢ utbetalningarna av stoden borde ha varit snabbare med béttre kontaktvagar in i
myndigheter, framfor allt till Tillvéxtverket.

Stoden behover branschanpassas battre

Respondenterna i studien var tacksamma for att det fanns olika stéd under pandemin.
Det géller inte minst stod vid korttidsarbete som manga respondenter tyckte var bra och
som hjélpte dem att behalla personal. Men det finns ocksa kritiska roster mot stodet.
Stodet fungerade bra for de foretag som kunde planera och schemalédgga sina
verksambheter efter uppldgget pa stodet. Daremot fungerade det inte lika bra for foretag
med timanstalld personal som exempelvis inom restaurang-, service- och taxi- och
transportbranschen.

Det finns ocksa kritik mot hur stodkriterierna tolkades av de ansvariga myndigheterna
som exempelvis for omstdllningsstodet. Vissa respondenter upplevde att kriterierna inte
gick att uppfylla, eftersom vissa branschspecifika kostnader inte fick rdknas in. Kritik
finns ocksa mot att omstéllningsstodet lanserades for sent och gjorde det svart for
enskilda naringsidkare att klara ekonomin.

Branschorganisationerna instammer i foretagens kritik.

Snabbare och tydligare ansokningsprocesser efterfragas
Generellt var det administrativt betungade {or vissa foretag att sétta sig in i
ansOkningsprocesserna och soka stod, oavsett stodform. Snabbhet och tydlighet
varierade hos myndigheterna beroende pa vilken myndighet som administrerade stoden.
De flesta respondenter dr mycket ndjda med Skatteverkets hantering av
omstéllningsstoden med en tydlig ansokningsprocess och bra aterkoppling av
myndighetens handlaggare. Branschorganisationerna dr av samma uppfattning.

Déaremot far Tillvaxtverket mycket kritik aven om foretagens upplevelser i borjan av
pandemin var bra ndr myndigheten var snabb med utbetalningar. Men den forbyttes
snart i kritik, som handlar om bristande kontakter och svarigheter att flja sitt arende.
Det innebar till exempel att viktig information inte nddde fram till foretagen i samband
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med fel eller 6verklaganden, som gjorde att ansokningsprocessen stannade upp utan att
foretagen forstod varfor. Branschorganisationerna delar féretagens uppfattning.

Det finns ocksa kritik mot kulturstdden déar besluten upplevdes som godtyckliga med
bristande insyn i drendegangen. Daremot lyfter foretagen fram att det var positivt att
sjalva ansokningsprocessen var enklare an for andra stod som de ansokte om.

Snabbare utbetalningar och bittre kontakter efterfragas
Uppfattningen om snabbhet och kontakter varierar hos foretagen beroende pa vilken
myndighet som administrerade stoden. Skatteverket far i huvudsak goda omdémen,
medan framfor allt Tillvaxtverket far mycket kritik for sena utbetalningar och svarigheter
att fa kontakt med. Det finns dven en frustration over att Tillviaxtverkets handldggare inte
kunde uttala sig om specifika ansdkningar och att det var svart att fa detaljerad
information om enskilda drenden.

Aven branschorganisationerna kritiserar de langa handlaggningstiderna och menar att
det hade varit battre att godkdnna stoden i storre utstrackning och sedan gora
efterkontroller i efterhand.
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Summary

When the Swedish business sector was hit by the COVID-19 pandemic in 2020, the
Swedish government commissioned the Swedish Agency for Growth Policy Analysis to
undertake a structured follow-up evaluation of the financial support and subsidies
provided to companies. An interview study was conducted with multiple companies to
contribute in-depth knowledge to this evaluation. The perspective of industry
associations is included as part of the report.

The study is guided by the following three questions:

* How do companies perceive the public pandemic subsidies?

* How do companies perceive the application and administrative process for public
pandemic subsidies?

* How do companies perceive the management of these subsidies?

The main findings of the study are as follows:

* aid should have been better adapted to the sector;

¢ the application process should have been clearer and more transparent;

¢ the payment of aid should have been quicker, with better contact channels to
authorities, especially to the Swedish Agency for Economic and Regional Growth.

There is a need for industry-specific aid adaptation
Respondents in the study were grateful for the availability of different types of subsidies
during the pandemic. This was particularly true of the short-time work allowance, which
many respondents found useful, and which helped them retain employees.

However, there were also criticisms regarding the support. While it worked well for the
companies that were able to plan and schedule their activities according to the structure
of the subsidies, it did not work as well for businesses with staff working on an hourly
basis, such as those in the restaurant, service, taxi, and transport sectors.

There is also a critique of the way in which the criteria for support were interpreted by
the responsible authorities, such as in the case of reconversion aid. Some respondents felt
that criteria could not be met because certain sector-specific costs were not allowed to be
included. There is also criticism that aid aimed at small businesses was launched too late
and made it difficult for them to cope financially. The industry associations agree with
these criticisms.

Faster and clearer application processes are requested

In general, it was administratively burdensome for some companies to come to grips
with application processes and apply for support, regardless of the form of the requested
subsidy. Speed and clarity varied between authorities, depending on which authority
administered the subsidies. Most respondents were very satisfied with the Swedish Tax
Agency's handling of the support, as they had a clear application process and good
feedback from the agency's administrators. Industry organisations share this view.

On the other hand, the Swedish Agency for Economic and Regional Growth received a
lot of criticism, even though companies' experiences at the beginning of the pandemic



"Det bara dog 6ver en natt” 8/51

were positive, as the agency was quick to make pay outs. This soon turned into criticism
from companies, who cited a lack of contact and difficulties following up on their cases.

This meant, for example, that important information did not reach companies in
connection with errors or appeals, which caused the application process to be halted
without the company understanding why. The industry associations share this view.

There is also criticism of subsidies directed to the cultural sector, where decisions were
perceived as arbitrary with a lack of transparency in the case process. On the other hand,
companies highlighted the positive aspect that the application process itself was simpler
than it had been for other grants they had applied for.

Faster payments and better contacts requested

The perception of speed and contacts varies among enterprises, depending on which
authority administered the aid. The Swedish Tax Agency is largely rated highly, while
the Swedish Agency for Economic and Regional Growth is particularly criticised for late
payments and difficulties contacting the agency.

There is also frustration with the way the Swedish Agency for Economic and Regional
Growth's administrators could not comment on specific applications, and it was difficult
for companies to obtain detailed information on their individual case.

Industry associations also criticise the long processing times and believe that it would
have been better to approve the aid first, and then carry out ex-post controls.
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1. Inledning

I och med coronavirusets spridning i borjan av 2020 tvingades manga foretag stdlla om
sina verksamheter med kort varsel for att hantera den kris som uppkom. I kdlvattnet av
coronapandemin utformades olika stod som riktades till foretag, bade generella och
branschspecifika. Rapporten utgar fran ett foretagsperspektiv och behandlar négra av de
stod som utarbetades for att stodja det svenska naringslivet — sarskilt branscher dar
nedstdngningar och restriktioner fick stora ekonomiska konsekvenser.

1.1 Pandemistoden i tidigare litteratur

Att det finns olika uppfattningar och erfarenheter av de statliga pandemistoden bekraftas
i tidigare studier. Men det finns dven behov av studier som erbjuder en férdjupad inblick
i enskilda foretags erfarenheter och uppfattningar av dessa stod, nagot som denna
rapport tar upp.

Det totala beviljade stodet till det svenska naringslivet uppgick till drygt 91 miljarder
SEK under 2020 och 2021 (Tillvaxtanalys, 2022). Trots stodens omfattning har det getts
uttryck for missndje med de erbjudna stoden da bade utformningen och
ansOkningsprocessen ansags vara krangliga (se bl.a. Malmaeus, 2020; Sveriges Radio,
2021; Sveriges Television, 2021).

Flera rapporter har tidigare publicerats inom ramen for regeringsuppdraget som den hér
rapporten dr en del av. I Tillvaxtanalys (2021:10) finns en kartlaggning 6ver befintliga
utvérderingar som gjorts av pandemistoden i en svensk kontext. En av de utvédrderingar
som lyftes fram ar Finanspolitiska radets utvardering av de storsta stoden. Har pekar
man pa vikten av transparanta system nar stoden utformas. Men man pekar dven pa
vikten av aterkommande dndringar av stodnivaer, sjdlvrisker och berdkningsgrunder
som skapat osdakerhet och gjort det svarare for foretagen att fatta valgrundade beslut
(Finanspolitiska radet, 2021).

Det har ocksé gjorts utvarderingar om stodens traffsakerhet och paverkan pa och inom
olika sektorer. Tillvaxtanalys (2021:11) innehaller en sjdlvskattning dar foretagen far
bedoma den effekt som stoden antas ha haft. I rapporten gér det att se att hotell- och
restaurangbranschen, kultur-, néjes- och fritidsbranschen och andra kontaktnira
tjdnstesektorer drabbades sarskilt hart av pandemirestriktionerna. Studien visar dven att
foretagen upplevde att det inte fanns relevanta stod att soka och att ans6kningsprocessen
var kranglig med langa handlaggningstider.

I en annan rapport inom samma regeringsuppdrag analyserades stodet vid
korttidsarbete, dess omfattning och effekter (Tillvaxtanalys 2022:12). Analysen visar att
stodet initialt var tréffsakert och hade en positiv effekt pa sysselsdttningen, men att
effekten avtog nar det ekonomiska laget forbattrades. De branscher som drabbades
sarskilt hart under pandemin studerades ocksa i Tillvaxtanalys 2022:02. Har sdg man att
de branscher som inte kunde utnyttja stoden fullt ut frimst fanns inom hotell- och
restaurangbranschen.

Aven delar av kultur- och transportbranschen hade problem att kvalificera sig for stod. I
Kulturanalys (2021) beskrivs hur nérings- och arbetsmarknadspolitiska stod endast tackte
delar av kulturbranschen, eftersom de fokuserade pa aktorer som var anstéllda. Vidare
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var det inte tydligt for aktorer inom kulturbranschen hur de generella féretagsstoden
forholl sig till olika kulturinstitutioners krisstod och att de inte alltid gick att soka
parallellt (Kulturanalys, 2021; f6r en 6versikt Over pandemiatgarder i de nordiska
landernas kultursektorer, se d&ven Berge, Storm & Hyland, 2021).

I andra studier som beror hur naringslivet paverkades under coronapandemin utgor
sjalva stoden i manga fall delfragor i till exempel enkater (se t.ex. Moller m.fl., u.a.;
Foretagarna, 2020; Region Gavleborg, u.a.). Vissa studier inkluderar dven intervjuer, men
de handlar i férsta hand om foretagens villkor och hur de tagit itu med den uppkomna
situationen. Ett exempel pa det dr Fasth och Elliot (2020) som gor en 6versyn av hur sma
och medelstora foretag hanterat den ekonomiska krisen som coronapandemin innebar.

1.2  Intervjustudie med foretag

Litteraturgenomgangen ovan visar att det finns utrymme f6r kompletterande perspektiv
som kan bidra med inblickar i hur enskilda foretag upplevde stoden och déar de far
beskriva sina erfarenheter.

Studien genomfdrdes genom intervjuer med foretag i olika branscher och storlek som
kompletterades med en litteraturéversyn av olika branschorganisationers syn pa
pandemistoden. Det gemensamma for deltagarna dr att alla har erfarenhet av de statliga
pandemistoden. Studiens ambition &r att spegla deras erfarenheter och specifika
uppfattningar av stod, ansokningsprocess och handlaggningsforfarande. Pa sa satt bidrar
studien till att skapa en djupare forstaelse av foretagarnas upplevelser av pandemistoden
som erbjods for att lindra de ekonomiska effekterna av coronapandemin.

1.3 Rapportens syfte, fragor och malgrupp
Syftet med studien ar att bidra till en djupare forstaelse av hur de intervjuade foretagen
upplevde de statliga pandemistoden. Studien vagleds av foljande tre fragor:

* Hur uppfattas de statliga pandemistdden av foretagen?
* Hur upplever foretagen processen for ansokan och handlaggning?
e Hur upplever foretagen hanteringen av stddet?

Rapporten véander sig i forsta hand till departement och andra myndigheter, men dven
foretag och branschorganisationer kan ha nytta av rapporten.

1.4 Rapportens overgripande disposition

I kapitel 2 redogors for studiens metod. Kapitel 3 tar upp hur pandemin paverkade
foretagen. Har finns ocksa en 6vergripande sammanstallning av de olika pandemistéden.
Kapitel 4 tar upp foretagens erfarenheter av de olika stoden och stddsystemen medan
kapitel 5 redogor for branschorganisationernas erfarenheter av stoden. Studiens
slutsatser sammanfattas i kapitel 6
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2. Metod

Studien baseras pa intervjuer med respondenter som har erfarenhet av de statliga
pandemistoden. De finns foretradelsevis i branscher som hade omfattande
omsattningstapp under coronapandemin och som darmed sokte och/eller tog del av de
statliga pandemistdden. Studien kompletteras d&ven med en 6versikt av hur olika
branschorganisationer uppfattade pandemistéden.

Nedan kommer angreppssétt och material att beskrivas.

2.1 Semistrukturerade intervjuer och litteraturoversyn
Studien bygger pa 18 semistrukturerade intervjuer med foretagare som har erfarenhet av
pandemistdden. I dessa intervjuer ingar en intervju med en representant for
branschorganisationen Foretagarna och en med en auktoriserad redovisningskonsult som
hjélpte foretagare att soka stod under coronapandemin. Utdver dessa har dven fyra
respondenter gett skriftliga synpunkter. Det betyder att totalt 22 respondenter deltog
med erfarenheter av de statliga pandemistdden.

De intervjuer som genomforts dr semistrukturerade, vilket innebar att intervjuerna foljt
en 6vergripande struktur med intervjufragor. Aven om samma intervjuguide anvéandes i
samtliga intervjuer forekommer inte fragorna ndédvandigtvis i samma ordning vid de
olika intervjusituationerna. Under en intervju blir det ofta foljdfragor néar respondenten
svarar som dven skapar utrymme for hon eller han att sjdlv bidra med perspektiv under
intervjuns gang och lyfter fram kunskaper som uppfattas som relevanta och viktiga. Pa sa
satt bidrar en semistrukturerad intervju till att ge en bredare, mer nyanserad bild och en
mojlighet att fanga ovantade handelseforlopp och situationer. (For intervjuguide, se
bilaga 1.)

I studien anvands en intervjuguide som innefattar tre 6vergripande teman. Dessa teman

har underfragor och foreslagna foljdfragor. De tre 6vergripande temana &r

1. Stoden generellt
2. Ansokningsprocessen
3. Utbetalningen av stoden.

En 6vergripande litteraturoversyn har ocksa genomforts for att fanga
branschorganisationernas uppfattning om de olika stoden. Syftet dr att 6versynen ska
bidra till att foretagens erfarenheter gar att forstd i en bredare kontext. Denna
sammanstallning inbegriper bland annat uttalanden i media och pa
branschorganisationernas egna hemsidor. Aven remissyttranden och formella begérans,
sa kallade hemstéllan, aterges (se bilaga 3).

2.2 Hur intervjuerna genomfordes

Av intervjuerna har elva genomforts digitalt med hjélp av Zoom, fem har genomfdrts
fysiskt och tva har genomforts Gver telefon. Ytterligare kontakter har skett via e-post dar
fyra foretag har aterkopplat skriftligen.

Innan de enskilda intervjutillfallena fick respondenterna ta del av intervjuguiden via
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e-post, med undantag av tre tillfdllen d& kontakten inte etablerades via e-post. Alla
intervjuer — forutom de svar som skickades via e-post — har spelats in, ndgot som
samtliga respondenter har gett tillatelse till. Dérefter transkriberades intervjuerna. Dessa
har sedan kodats tematiskt i NVivo!. De huvudsakliga temana som uppkom under
kodningen utgérs av de upplevelser som foretagen har av kontakten med de berérda
myndigheterna och deras upplevelser av de enskilda stoden.

2.3 Urval av respondenter och studiens tillforlitlighet
Urvalet av respondenter utgar fran studiens syfte och fragor. Urvalet av foretag har gjorts
utifran foretagens speciella erfarenheter av de statliga pandemistdden. Det innebar att
urvalet dr malstyrt och baserat pa slutsatser fran tidigare kunskap som pekar pa
branscher som har varit sarskilt hart drabbade av coronapandemin (se kapitel 3)2.
Kontakten med respondenterna har etablerats genom branschorganisationer, sociala
medier, e-postutskick, personliga nitverk och direkta forfragningar.

Syftet med studien dr att bidra till en djupare forstaelse av hur de intervjuade foretagen
upplevde de statliga pandemistdden. Aven om de respondenter som intervjuas ger
uttryck for bade positiva och negativa perspektiv pa pandemistdden, dr samtliga
respondenter i studien kritiska till delar av de statliga pandemistdden eller processerna
som omgdrdade dem. Det dr darfor centralt att ha det malstyrda urvalet i dtanke och att
det ger studien en bias till fordel for de som ar kritiska till de statliga pandemistodens
utformning. Icke desto mindre blir dessa perspektiv viktiga att lyfta.

Det gar inte att dra generella slutsatser utifran det som framkommer i studien, vilket
ligger utanfor studiens syfte. Trots det har resultatet potential att fungera som
vagledning till forbattringar av framtida stodsystem under liknande situationer.

2.4 Respondenternas sammansiattning
Syftet med tabellerna nedan ar att ge en 6verblick av respondenternas sammanséttning.

Tabell 1 nedan visar férdelningen av foretagens juridiska form. Som framgar av tabellen
var aktiebolagen i stor majoritet.

Tabell 1 Féretagens juridiska form

Foretagens juridiska form Antal foretag
Aktiebolag 14

Enskilda néringsidkare 4

Stiftelse 1

Ekonomisk férening 1

Summa foretag 20

1 NVivo é&r ett datorprogram som hjalper anvandaren att klassificera, sortera, arrangera och analysera
information. I detta fall intervjutext.

2 Till skillnad fran exempelvis ett slumpmassigt urval dar alla potentiella deltagare har samma chans att kunna
ta del i studien
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Tabell 2 nedan visar foretagens storlek baserat pa antalet anstéllda. Flest foretag kan
betraktas som mikrofdretag?® for att sedan vara tdmligen jaimnt spridde mellan olika
foretagsstorlekar.

Tabell 2 Foretagens storlek baserat pa antalet anstallda

Storlek pa foretagen Antal foretag

Enmansforetag, 0 anstillda 3
Mikrofdretag, <10 6
Smaforetag, <50 3
Medelstora foretag, <250 4
Stora foretag, >250 4

Summa 20

Tabell 3 nedan visar fordelningen av de representerade branscherna. Flest respondenter
kommer fran taxi- eller bussforetag, det vill sidga fran transportbranschen. Sedan foljer
foretag inom hotell- och restaurangbranschen och resebyra- och turistféretag som de
vanligaste deltagarna i studien. Dessa branscher har paverkats i stor omfattning av
coronapandemin, vilket innebar att respondenterna kunde ge férdjupande perspektiv pa
sina erfarenheter.

Tabell 3 Branscher representerade i studien

Branscher representerade i studien Antal foretag
Transport och magasinering
Hotell och restaurang

Resebyra och turism

7
5
3
Kultur, ndjen och fritid 1
Foretagstjanster (kongresser och méassor) 1
Har och skénhetsvard 1
Press- och 6vrig fotografverksamhet 1
Uthyrning & Leasing 1

Summa 20

Foretagen ar geografiskt spridda med &vervikt av foretag med bas i Stockholmsomradet.
Forutom Stockholm finns ocksa foretag fran Goteborg, Alingsas, Jonkoping, Ljusdal,
Kristinehamn, Nattavaara och Gotland representerade.

2.5 Hur pandemin paverkade foretagen och hur

stodens utformades
Nedan beskrivs de genomsnittliga foretagens omsattningstapp och antalet konkurser i
enskilda branscher for att satta studien i ett sammanhang och visa hur coronapandemins
effekter drabbade olika branscher. Darefter ges en dvergripande beskrivning av de olika
pandemistdden som rapporten tar upp.

3 Foretag med 10 anstéllda eller farre.
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2.6 Vissa branscher drabbades sarskilt hart under

coronapandemin
Effekterna av de restriktioner och rekommendationer som infoérdes i samband med
coronapandemin drabbade olika branscher olika hart. I en rapport fran Tillvaxtanalys
(2021:08) beskrivs effekten pa besoksndringen, som visar att olika segment inom
branschen drabbades olika hart (se d&ven Rytkonen, Merouani, Box och Larsson Segerlind,
2021). Skillnaden mellan hur olika sektorer drabbades kan exemplifieras med att
restauranger och hotell var tvungna att dra ner pa sin verksamhet, medan friluftsturism
inte hade samma begransningar att ta hansyn till.

I figurerna 1-2 nedan identifieras de branscher som drabbades hardast utifran det
genomsnittliga foretagets omsattningsforandring och branschens totala antal konkurser.

Figur 1 visar den procentuella omséattningsforandringen for respektive bransch mellan
2019 och 2020 samt mellan 2018 och 2019. Av figuren gar det att utldsa att de branscher
som sett den storsta omsattningsminskningen 2020 jamfort med 2019 ar hotell- och
restaurang; uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster; kultur, ndje
och fritid samt transport och magasinering. For att se omfattningen av nedgangen fran
tidigare perioder bor forandringen stillas mot &ren 2018 och 2019. Daremot visar
branscherna for vard och omsorg samt informations- och kommunikationsverksamhet en
viss omséattningsokning 2020 jamfort med 2019.

Figur 1 Procentuella omsattningsférandringar mellan &ren 2018-20204

Annan serviceverksamhet fr—
Kultur, nésje och fritid S
Vard och omsorg; sociala tjanster
Utbildning I
Uthyrning, fastighetsservice, resetjénster och andra stédtjénster e
Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik I
Fastighetsverksamhet
Informations- och kommunikationsverksamhet
Hotell- och restaurangverksamhet [
Transport och magasinering E—
Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar -

Byggverksamhet
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Tillverkning —
Jordbruk, skogsbruk och fiske
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O Procentuell omsattningférandring 2019 mot 2018 Branschtotal
B Procentuell omsattningférandring 2020 mot 2019 Branschtotal

Kalla: Egna berdkningar baserade pa FEK och GIN.

Figur 2 nedan visar den procentuella forandringen i totala antalet konkurser for
respektive bransch mellan 2019 och 2020. Antalet konkurser minskade i de flesta

4 Branschen for Jord, skogsbruk och fiske omfattas av relativt fa foretag vilket gor att sma forandringar kan ge
procentuella minskningar.
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branscher medan antalet 6kade i hotell- och restaurangbranschen samt transport- och
resebranschen. Samma branscher uppvisade tydliga omséattningstapp mellan 2019 och
2020 (se figur 1). Aven inom kulturbranschen 6kade antalet konkurser och branschen
hade en tydlig omsattningsminskning. Inom jord- och skogsbruk minskade antalet
konkurser mellan 2019-2020. Detsamma géller for branschen vard och omsorg. Bada
branscherna visar en omséattningsokning perioden 2019-2020 (se figur 1).

Figur 2 Procentuell férandring av antal konkurser mellan aren 2018-2020
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Kélla: SCB konkursdata.

De branscher som sammantaget drabbades hardast under coronapandemin bade av
omsittningsforandringar och konkurser ar hotell och restaurang; transport och
magasinering; kultur, ndjen och fritid samt uthyrning, fastighetsservice och resetjénster.
Dessa branscher ligger dven till grund for urvalet av de foretag som deltar i studien och
som redovisas i kapitel 2.

2.7 De olika statliga pandemistoden

Under coronapandemin utarbetades olika stdd till organisationer och foretag. Stoden
fordelades via olika aktorer: statliga, regionala och kommunala. Den hdr rapporten
handlar i forsta hand om de statliga pandemistdden, som hade det uttalade malet att
stodja det svenska naringslivet ekonomiskt under pandemin. De storsta pandemistoden
var foljande:

Stod vid korttidsarbete

*  Omstéllningsstod
* Omsittningsstod till enskilda ndringsidkare och handelsbolag
o Tillfalligt nedsatta arbetsgivaravgifter
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* Anstand med skatteinbetalningar.

Dessutom gavs pandemistod for

¢ Stod for lokalhyreskostnader
e Kulturstdd
e Stod for administrativa kostnader.

Stoden som beskrivs i den foljande texten dr endast nagra av ett flertal stodatgarder som
inférdes under coronapandemin. I en rapport fran Tillvaxtanalys (2022:04) ges en mer
ingdende beskrivning av samtliga statliga stod till naringslivet for att hantera de
ekonomiska konsekvenserna av pandemin.

Nedan presenteras enbart de olika stddatgarderna som ingick i studien. Stoden
presenteras pa en vergripande niva.

2.7.1 Stod vid korttidsarbete

Lagen om stod vid korttidsarbete (SFS, 2013:948) har som syfte att framja
sysselsattningen och ddmpa arbetslosheten under djupa lagkonjunkturer. Tanken med
stodet ar att foretag ska kunna behalla arbetskraft under perioder av vikande efterfragan.
Det stod som lanserades under coronapandemin var en forstarkt version av stodet vid
korttidsarbete®. Stodet administrerades av Tillvaxtverket.

Stodatgarden innebar att en arbetsgivare vid tillfalliga ekonomiska problem skulle ha
mojlighet att minska de anstélldas arbetstid och fa statligt ekonomiskt stod for att
Overbrygga den kostnad detta skulle innebéra. Stodet beviljades endast f6r personal som
varit anstillda i foretaget tre manader innan stodutbetalningen godkénts av
Tillvaxtverket. Skalet var att 1onen tre manader tillbaka i tiden utgjorde de sa kallade
jamforelseménaderna som stodbeloppet i sin tur berdknades utifran (Tillvaxtanalys,
2022:02).

Under coronapandemin genomférdes minst 20 lag- och forordningsforandringar i
relation till stodet (se t.ex. Myrén, 2021; Tillvaxtanalys, 2022:04). Under pandemin
betalades totalt 40 miljarder SEK ut for korttidsarbete (Tillvéxtanalys, 2022:04). Det gor
stodet till det enskilt storsta direkta stodet till naringslivet under coronapandemin.

2.7.2 Omstallningsstod

Ett annat av de stora stdd som gavs till aktorer inom néringslivet var omstallningsstodet
som administrerades av Skatteverket. Stodet baserades pa procentuell omséattningsforlust
frdn motsvarande period aret innan och berdknades utifran foretaget samlade fasta
kostnader for stodperioden (Tillviaxtanalys, 2022:04). Foretag yngre an ett ar kunde inte fa
omstadllningsstdd. Det berodde pa att omsattningstappet — som kvalificerade for stod —
definierades utifran foretagets omsattning under samma period ett ar bakat i tiden. For
att fa stod under 2020 kravdes att foretaget hade haft en positiv omsattning under
motsvarande period aret innan (Tillvaxtanalys, 2022:02).

5 For en fordjupad lasning om statligt stdd vid korttidsarbete, se Tillvaxtanalys (2022:12).
https://www tillvaxtanalys.se/publikationer/pm/pm/2022-10-10-korttidsarbetets-effekter-pa-sysselsattningen-
under-pandemiaret-2020-.html
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De foretag som kunde soka stodet var de med ett omséttningstapp pa minst 30, 40 eller
50 procent, beroende pa vilken stodperiod foretaget ansokte for. Stodet kunde som hogst
uppga till mellan 70-90 procent av foretagets fasta kostnader eller icke-tackta fasta
kostnader®.

Aven omstillningsstdd till vissa sarskilt drabbade foretag liknade tidigare
omstillningsstdd men berdknades annorlunda och det kravdes att foretaget hade blivit
hardare drabbat av coronapandemin &n vid tidigare stod. De foretag som hade ratt till
stodet kunde fa ersattning for upp till 100 procent av sina fasta kostnader (se
Skatteverket, 2022). Stodet riktade sig till foretag som berdrdes av restriktioner och
férbud mot resor, allmdnna sammankomster och offentliga tillstdllningar (Skatteverket,
2021). Det totalt beviljade omstallningsstodet 2022 uppgick till knappt 18 miljarder SEK.

2.7.3 Omsittningsstod till enskilda néaringsidkare och
handelsbolag

Under slutet av 2020 lanserades omsattningsstodet till enskilda néringsidkare (och ett

liknande st6d till handelsbolag). Stodet administrerades av Boverket och lansstyrelser.

Stodet riktades till enskilda naringsidkare som drabbats av ett storre omsattningstapp pa
grund av av coronapandemin och som haft ett omsattningstapp pa minst 30, 40 eller 50
procent beroende pa vilken stodperiod anstkan avsag. Beroende pa stodperiod var
stodets storlek 75 eller 90 procent av det omséattningstapp som den enskilda
naringsidkaren haft (se Tillvaxtanalys, 2022:04). Det totalt utbetalade omsattningsstodet
berdknades uppga till drygt 3 miljarder SEK under 2022.

2.7.4 Tillfilligt nedsatta arbetsgivaravgifter

Ytterligare en stodatgard var tillfilligt nedsatta arbetsgivaravgifter. Stodet innebar att
arbetsgivaravgiften minskades fran 31 procent till drygt 10 procent per anstilld och
manad. Atgirden gillde for maximalt 30 anstillda per foretag och pa en 16nesumma upp
till 25 000 SEK per anstélld och manad. Det innebar en maximal nedsattning med 5 300
SEK per anstilld och mé&nad (Tillvaxtanalys, 2022:02). For att bli beviljad nedsatt
arbetsgivaravgift kravdes ingen ansokan, utan foretagen anmaélde nedsattningen i sina
arbetsgivardeklarationer till Skatteverket. Den generella nedsattningen av
arbetsgivaravgifterna under pandemin uppgick till knappt 28 miljarder SEK
(Tillvaxtanalys, 2022).

2.7.5 Anstand med skatteinbetalningar

I borjan av 2020 inférdes mojligheten till tillfalligt skatteanstand som kunde anvéndas for
prelimindrskatt, arbetsgivaravgifter och momsinbetalningar. Anstandet beviljades for en
maximal tidsperiod pa sju manader f&r preliminarskatt och arbetsgivaravgifter. For
momsinbetalningar beviljades anstandet for en maximal tidsperiod pa sex eller tolv
manader, beroende pa om foretaget redovisade moms pa kvartals-, manads- eller
arsbasis (Tillvaxtanalys, 2022:04). Férutom tidsbegransningar for de olika
skatteinbetalningar som specificerades i stddets formulering, fanns inga villkor eller

¢ For en fordjupad lasning om omstéllningsstddet, se Tillvaxtanalys (2022:04).
https://www. tillvaxtanalys.se/publikationer/pm/pm/2022-01-31-styrmedelsmix-i-pandemin---hosten-
2021.html
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begransningar. Ansokan gjordes hos Skatteverket. Det totala beviljade skatteanstandet
under coronapandemin uppgick till 110 miljarder SEK”.

2.7.6 Stod for lokalhyreskostnader
Studiens respondenter har ocksa erfarenhet av stodet for lokalhyreskostnader som
administrerades av Boverket och Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan.

Stodet omfattade inledningsvis det forsta kvartalet 2021. Stodet var tillfalligt och riktades
till foretag inom vissa utsatta kundnéra branscher som fatt ekonomiska svarigheter pa
grund av coronapandemin. Lokalhyresvardar som sénkte den fasta hyran for hyresgdster
under det forsta kvartalet 2021, fick kompensation med 50 procent av den nedsatta fasta
hyran.

2.7.7 Kulturstod
Kulturstod ar andra former av stod som studiens foretag har erfarenhet av och som
administrerades av Kulturradet.

Stodet kunde till exempel vara bidrag for att kompensera intdktsbortfall for instdllda
kulturevenemang. Under coronapandemin fattade riksdagen och regeringen beslut om
extra krisstod till kultursektorn vid flera tillfdllen. Av dessa medel har inte allt gatt till
foretag, utan en del har gatt till bland annat ideella foreningar (se vidare Tillvaxtanalys,
2022:04).

2.7.8 Stod for administrativa kostnader

For foretag som ansdkte om stdd dver vissa gransvarden kravdes i vissa fall revisorsintyg
eller liknande. Intygen géllde bade for omstéllningsstod och for stod vid korttidsarbete.
Foretagen kunde — utifran vissa villkor — ansdka om erséttning for administrativa
kostnader upp till 10 000 SEK.

7 Enligt egna berakningar baserat pa mikrodata fran Skatteverket fran augusti 2022.
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3. Foretagens erfarenheter av de
statliga pandemistoden och
stodsystemen

3.1 Sammanfattande reflektioner

Respondenterna representerar foretag i olika branscher och i varierande storlek och deras
erfarenheter skiljer sig at. Trots det finns det gemensamma erfarenheter av hur stoden
administrerades och av utformningen av de enskilda stoden.

Foretagen har varierande erfarenheter av kontakten med de myndigheter som
administrerade de olika stoden. Eftersom nagra av de storsta stoden —
omstéllningsstodet, omsattningsstodet och stod vid korttidsarbete — administrerades av
Skatteverket och Tillvaxtverket, dr det framfdr allt dessa myndigheter som foretagen
hade kontakt med och riktade kritik mot.

Kritiken handlar framst om hanteringen av stoden och bristen pé information.
Tillvaxtverket 4r den myndighet som far mest kritik, medan féretagen var mer néjda med
Skatteverkets hantering. Kritiken mot Tillvaxtverket handlade framfor allt om att
myndigheten upplevdes som otillgénglig med en ansdkningsprocess som inte upplevdes
som transparant. Storleken pa stoden fick ocksa kritik av foretagen och det fanns en
onskan om att stoden skulle varit storre.

3.2 Disposition av kapitlet

I avsnitt 4.3 beskrivs hur foretagen paverkades pa en overgripande niva ndr pandemin
slog till och hur de forsokte bemdta den. Fokus i avsnitt 4.4 ligger pa respondenternas
uppfattning om hur stdden generellt administrerades och handlades, medan avsnitt 4.5
och 4.6 tar upp hur foretagen upplevde Tillvaxtverkets och Skatteverkets hantering av
stoden. Avsnitt 4.7 beskriver foretagens erfarenheter av de enskilda stoden och hur de
fungerade i deras verksambheter. I kapitlets sista avsnitt 4.8 beskrivs erfarenheter av de
Ovriga stod som foretagen tagit del av under pandemin.

3.3 Foretagen forsokte bemota den forandrade

situationen
Under intervjutillfdllena var en av de fOrsta fragorna till respondenterna att de skulle
beskriva hur coronapandemin hade paverkat foretaget i ett initialt skede. En respondent i
kongress- och méassbranschen beskriver att “Samma dag som restriktionerna kom sd blev det
fullstindigt nattsvart. Vi har ... hade [i] april mdnad 2020 ... i moderbolaget ett omsittningstapp
pd 97 procent.” En bild som delas av andra respondenter oavsett storlek, bransch och
geografisk lokalisering.

Flera respondenter beskriver att det kindes som en kran som skruvades at. "Det bara dog
dver en natt” som en av dem uttryckte det. Beroende pa bransch och verksamhet kunde
det innebéra att kunder slutade att besoka restauranger fran en dag till en annan. Eller att
det inte fanns néagra flyg- eller taxiresenarer att kora, eftersom restriktionerna begransade
antalet incheckningar pa hotellen. Pandemin innebar ocksa att manga manniskor inte
langre gick till frisdren.
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Respondenterna beskriver vad de gjorde for att hantera den nya situationen. Det kunde
handla om allt fran att inleda férhandlingar med fackforbund, satta sig in i de olika
stodsystemen, fysiskt coronasiakra verksamheten med munskydd och handsprit till att
forsoka dra ned pa kostnaderna. Eller som en av dem berattar nedan:

"Vi borjade med att gd igenom avtal, siga upp avtal, gd igenom ekonomin. Vi jagade inte
tusenlappar, vi jagade inte tiotusenlappar, vi jagade kronor. Sd néir man hittade avtal for 249
kronor i midnaden sd sade vi sd hir "ir det hir ndgot vi faktiskt behéver for att Gverleva eller inte?”
alltsa pa den nivan var det. (Respondent i Hotell- och restaurangbranschen)

Manga av deltagarna i studien uppger att man borjade fundera pa alternativa
verksamhetsinriktningar. Inom restaurangbranschen kunde det innebara att man borjade
med utkorning av mat och take away, matlagningsvideors via sociala medier och
presentkort. En annan respondent fick bidrag fran regionen for att géra om sin webbsida
for att pa sa satt kunna attrahera andra kundgrupper och bygga ut sin verksamhet.

De respondenter som forsokte komplettera verksamheten med nya aktiviteter menar att
det inte gav nagra storre intdkter. Under intervjuerna vittnar de om en ambition att styra
sina verksamheter och hitta 16sningar for att klara sig ur den ekonomiskt svéra situation
som coronapandemin forsatte dem i. Men trots idérikedomen beréttar respondenterna
om nodvandigheten av de statliga pandemistdden.

3.3.1 Generella erfarenheter av information och administration
av pandemistoden
Under pandemins gang har lag- och forordningsférandringar genomforts i flera steg. Det
har forsvarat och bidragit till otydligheter i ansdkningshanseende for féretagen och dven
for de berérda myndigheterna. Foretagen fick lagga mycket tid pa administrativa
processer i form av kompletteringar och dndringar i ans6kningarna. Trots kritiken av
extraarbetet som regelférandringarna medférde, uppger respondenterna att de hade stor
nytta av sjdlva stodet. Daremot var processen runt omkring véldigt resurskravande. En
av respondenterna siger:

"Det har gdtt ok for oss dndd forutom att vi fitt ligga ner vildigt, vildigt mycket arbete, gjort fel,
fitt komplettera pd grund av att det varit otydliga regler, otydliga tolkningar och att de har
justerat rapporteringskraven efterhand. 2021 var det ju ett annat rapporteringssitt och andra
bilagor som skulle med och det har ju blivit sd mycket jobb for oss. Men utéver det sd har det varit
ett starkt stod, bra for oss”. (Respondent i Kongress- och méssbranschen)

Respondenten ovan i Kongress- och méssbranschen uppger vidare att de ar ett stort
foretag med kompetent personal som har arbetat med ansokningar och satt sig in i
juridiska sporsmal. Hen menar att sma foretag som inte har samma resurser kanske dr de
som hade behovt stoden allra mest.

Inte alla menar att det har varit svart att generellt tillgodogora sig informationen, men att
det anda krdavdes att de satte sig in i informationsflddet och visste var de skulle leta som
denna respondent séger:

"Informationen har inte kommit till oss utan det ir jag som har letat upp den. Ja, jag har ju suttit
och letat upp och liksom ldst pd regeringen.se och ser ndr de slidpper sina pressreleaser om att "nu

"o

kommer det hir”, "nu kommer det hir” dérfor dr det jag sjidlv som har suttit och forsokt tolka
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“okej, kan det hir vara nigonting som kan triffa oss eller inte?” Nu satt jag inte och tittade varje
dag for att hitta men ett par, tre ganger i veckan i alla fall for att liksom hinga med”.
(Respondent i Hotell- och restaurangbranschen)

En av respondenterna framhaller att otydligheten forstarktes av att reglerna (i detta fall
stodet vid korttidsarbete som Tillvaxtverket hanterade) forandrades under tidens gang.

Speciellt de storre aktorerna i studien uttrycker i nagra fall att “vi har ju i alla fall jurister”
eller "vi har ju en ekonomiavdelning som kan siitta sig in i detta”. Respondenterna menade att
mindre aktorer “maéste ha haft det mycket tuffare” och hamnat mellan stodsystemen.
Aven om det ocksa varit tufft for dem sjilva som organisation har de dnda verlevt.

Problemet konkretiseras av ett foretag i taxibranschen som under coronapandemin agerat
som stod for sina medlemsforetag®. Har bekréftas att manga enskilda aktorer hade svart
att tillgodogora sig informationen frdn myndigheterna. I den mén det gatt har de darfor
forenklat informationen till medlemsforetagen och ordnat fragestunder via webben.
Enligt respondenten beror det i méanga fall pa brister i svenska spréket, svarigheter att
lasa myndighetssvenska eller att medlemsforetagen ar ovana vid att hantera datorer och
liknande system.

En erfarenhet som kom fram i intervjuerna handlar om hur det gatt att fa information om
ansokningssystemen. Kontakten med de berdrda myndigheterna hdanger ocksa ihop med
huruvida de olika stoden uppfattades som tydliga och begripliga. Ytterligare aspekter om
tydlighet och transparens i relation till stdden kan relateras till att en del intervjuade
foretag missforstatt vilka stod de var beréttigade till eller andra detaljer om stoden. En
respondent uttryckte foljande:

" Men sedan att leta fram exakt vad dr det for stod man kan soka och hur man ska soka, det kanske
var lite krangligt, for det var sd madnga olika inblandade, det var Regionen, Linsstyrelsen,
Skatteverket skulle vara inblandade. [...] Dd hade det varit enklare om man hade ett Coronaverk
[att anséka via”]. (Respondent i Resebyra- och turistbranschen)

En 6nskan som fors fram ar att informationen om stéden hade kunnat vara samlade hos
en instans, eftersom informationen och ansokningsprocessen skulle konsolideras dar.
Oavsett rimligheten av en sddan instans vittnar det om att respondenterna upplevde en
rorighet av de olika stdden och hos de ansvariga myndigheterna.

3.3.2 Stodet vid korttidsarbete - kontakten med Tillvixtverket
hade brister

Av de som ansokte om stod vid korttidsarbete fran Tillvéxtverket uppger flertalet av de

intervjuade att det gick valdigt fort med utbetalningarna i borjan av pandemin.

Ansokningarna handlades skyndsamt och stoden betalades ut snabbt.

"Det som var bra med det var att man var vildigt snabb med utbetalningen till att borja med
ocksd. Jag menar det var ju panik for oss i borjan, och for foretagen sd var det ju jitte-jitteviktigt
att vi fick snabb hjilp och snabbt stod for att betala l6ner”. (Respondent i Hotell- och
restaurangbranschen)

8 Foretaget bestar av en ekonomisk férening som dgs av sina medlemmar, dessa kan sedan vara organiserade
som aktiebolag, enskilda firmor eller handelsbolag.
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Manga respondenter forstod att det var tufft for Tillvaxtverket att hantera det nya
korttidsstodet. Men bilden av myndigheten &r dnda inte lika positiv som for Skatteverket
efter respondenternas kontakter med myndigheten. Missndjet bottnar i bristande
kommunikation och med de administrativa systemen.

3.3.3 Svart att folja ansokningar

Manga beskriver svarigheter att komma fram via telefon pa grund av den hoga
belastningen. Om man fick kontakt med Tillvaxtverket upplevdes den som ytlig och utan
nagon djupare insyn i det specifika drendet. Eller som respondenterna har under
uttrycker det:

“[...] vi forsikte kanske ringa nigon ging, men det gick ju inte och jag kan forstd det, men det fick
man ju helt enkelt ldsa sig till pd nitet och fylla i de hir papperna efter bista formiga. Om det
hade funnits mer mojlighet att ha kontakt med minniskor, nigon sorts handliggare pd
Tillvixtverket hade det underlittat, att kunna bolla tankarna med. Det dr vl lite kopplat till
réidsla, eller liksom ndgon sorts vilja att inte vilja gora fe”l. (Respondent i Kultur-, néjen- och
fritidsbranschen)

"Nir vi har vingt och sd dr det ju ganska ldng vintetid, och sedan en ging sd visste de inte riktigt
vad det handlade om sd. I stort sett si har det ju varit bittre om Skatteverket eller nigon storre
myndighet hade haft hand om det hir programmet. Jag tror inte att vi har haft sd minga smd
kommunikationsmissar som det har varit. Vi dr jatteglada for stoden men det hade kunnat vara
mycket effektivare, och dd hade vi varit bittre rustade ocksi”. (Respondent i Resebyra- och
turistbranschen)

Flera respondenter jamfor den kontakt de haft med Tillvaxtverket med Skatteverket dar
man enligt respondenterna tilldelades en handldggare for kontinuerlig dialog. Det &r
nagot som manga av de intervjuade garna hade sett ocksa hos Tillvaxtverket.

Merparten av den kritik som riktas mot Tillvaxtverket handlar i forsta hand inte om
stoden som sddana. Ofta uttrycker respondenterna forstaelse for att det var en intensiv
period for myndigheten och det finns en tacksamhet 6ver de stod de fick. Daremot riktas
i samtliga fall kritik mot bristen pa kontakt, aterkoppling och transparens i
ansokningsprocessen hos myndigheten. Hos bade stora och mindre aktorer var man
missndjd med att det inte fanns mojlighet att f6lja sin ansokan under processen, antingen
online och digitalt eller genom kontakt med handldggare. En respondent séger foljande:

“Men sedan har ju handliggningstiden varit horribelt ling, man har ju inte kunnat fi
information, vad hinder? Man har kunnat ringa och ”ja den finns hdr, ni kan vinta det dr lugnt,
vi hir av oss”. Man har ju samtidigt varit ridd da for att stimmer det verkligen, med tanke pd det
hiir avslaget vi fick dd, har man hela tiden varit orolig. Ar allt som det ska? Man kommer inte
fram, man far inte prata med nigon som kan siga ndgot egentligen i virt drende mer in att ”jo,
men det ligger hir” [...] Det dr en kraftig underkapacitet hos Tillvixtverket”. (Respondent i
Hotell- och restaurangbranschen)

Den 6nskade aterkopplingen handlade framfor allt om att & insyn och information om
den egna ansokan, men ocksa om att fa stod for hur ansdkan skulle fyllas i.
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3.3.4 Svart att fa forlingd ansékningstid

Ett annat problem som lyftes fram var att fa Tillvaxtverket att bevilja tidsfrist. En
respondent bad om forlangd deadline {or att lamna in en ansokan, eftersom den
handldggare som hade hand om ansdkningar var sjukskriven. Tillvaxtverket gick inte
med pa en forldngning, men respondenten lyckades dnda fa in ansdkan med visst besvar.
Den frustrerade respondenten berattar:

”"Pd den sjunde dagen en vecka senare sd fir jag ett meddelande fran Tillvixtverket dir det stir
“Hej, vi har tagit emot din komplettering vi har vildigt hig beliggning nu, sd vi beriknar att du
far svar inom fyra till sex minader”. Men jag hade sju dagar pd mig.” (Respondent i Hotell-
och restaurangbranschen)

Aven andra respondenter har samma upplevelse. Tiden for stodansokan uppfattades
som sndv, for att sedan, ndr den vl skickades in blev liggande hos Tillvaxtverket i
vintan pa handlaggning.

3.3.5 Initial snabbhet hos Tillvixtverket men manga drenden
fastnade
Aven om man generellt stiller sig positiv till Tillvixtverkets handliggning under de
forsta manaderna blir det problem vid uppfoljningar och avstamningar. Respondenten i
exemplet nedan berittar att felet i ans6kan paverkade och férdrdjde hanteringen av
stodet. Varen 2022 hade de fortfarande inte fatt stodet utbetalat. Respondenten forstar
fortfarande inte vad felet rorde sig om, men menar att aterkopplingen fran Tillvaxtverket
forsenades pa grund av att de webbldnkar som skulle anvédndas inte skickades ut som de
skulle. Det i sin tur paverkade foretagets mojlighet att komplettera ansékan i tid. Sa har
sdger respondenten:

"Om man pratar om Tillvixtverket dd, permitteringsbidraget. Steg ett funkade jittebra. Man
skickade in listan. Man fick pengar. Sd forsta mdnaderna, absolut [di fungerade det bra] sedan har
det varit ett haveri dd, kort och gott. Vi sitter idag [2022, Tillvixtanalys anm.] och vintar pd
pengar frin augusti, september 2020 [...] som vi inte fitt fortfarande”. (Respondent i
Transport- och magasineringsbranschen)

Det ar flera foretag som berdttar om hur felaktigheter i ansokan — antingen orsakade av
foretagen eller av Tillvaxtverket sjdlva — gjorde att ansokningsprocessen fordréjdes och
avstannade helt. Det dr nagot som lyfts fram aterkommande av de intervjuade
foretagarna som denna respondent fran Transport- och magasineringsbranschen: “Till en
borjan var jag vil ganska imponerad, eller det var vi vil alla, att det gick vildigt fort. Det tog vil
kanske nigon vecka sedan vips hade man pengarna pd kontot.”

Samtidigt som respondenten dr imponerad av att stoden betalades ut s& snabbt, uppger
denna att det kdndes som att rdlsen byggdes under resans gang och att dandringar om vad
som fick inkluderas eller inte gjordes kontinuerligt.

"Sedan kiindes det som sjilva organisationen kring Tillvixtverket, hur det hir skulle gd till,
byggdes under processen for att helt plétsligt si fick “det hir inkluderas” sedan fick "det inte gora
det” och sedan si “ska ni séka stdd pd det hir sittet och sedan dr det en avstimning dir” [...] Det
blev vildigt mycket dndringar”.
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Det var nér foretaget gjorde en avstimning for en period under 2020 som problemen
borjade. Ett av stoden de hade sokt nekades. Foretaget 6verklagade beslutet till
forvaltningsratten och under en lang period hérde de ingenting. Senare fick de veta att
forseningen berodde pa att de hade ett 6ppet arende i férvaltningsritten, och att de inte
kunde soka for senare perioder sa ldnge det forsta drendet inte var avslutat.

"Jag kanske har ringt den dir vixeln femton tjugo gdngar under forsta halvdret. Jag tinkte mig att
det hir stodet for 2021 lir vi fd lika fort tinkte jag, for det gdr ju fort det hir. Sd tickade det pd, det
gick mdnader och dé borjar man ju stélla sig fragan att om fOretagets dverlevnad faktiskt hingde
pd det hir stodet, dd hade vi gdtt omkull. [...] Och det var den frustrationen som man fick visst
gehor for i telefonvixeln samtidigt som de var helt maktlosa. Det fanns ingen handliggare man
kunde prata med. Man fick olika bud och sedan till slut lyckades jag fiska upp att "eftersom 2020
inte dr helt stingt frin er sida [har vi] ett drende hir som ligger och blockar ser jag och det beslutet
kan pdverka om ni fir stod eller inte for 2021”. (Respondent i Transport- och
magasineringsbranschen)

Beréttelserna ovan delas av andra foretag som har varit i kontakt med Tillvaxtverket, dar
den injtiala snabbheten hos myndigheten upplevdes som positiv och hoppfull. Sedan
innebar det en férdrojning av stodutbetalningar och efterkommande ansékningar for de
foretag vars ansdkan pa nagot satt stannade upp. En process som har préglats av
bristande transparens och aterkoppling.

Vid avstamningar och ansokningar som avstannat dr det den upplevda bristen pa
transparens, information och kontaktvdgar som respondenterna ar frustrerade 6ver, inte
huruvida de blev beviljade stod eller inte. Svarigheten att komma i kontakt med
handlaggare vid Tillvaxtverket som kunde svara pa fragor ar ndgot som i princip alla
intervjuade foretag lyfter fram som hade nadgon sorts kontakt med myndigheten.

En del av kritiken handlar ocksa om att den handldggare man till slut fick kontakt med
manga ganger saknade insikt i darendet och endast kunde ge generella svar. Nar
respondenterna val fick tala med en handlaggare som kunde svara mer detaljerat pa
deras fragor, upplevdes det som att de hade tur att fa en handlaggare med kunskap eller
insyn som rakade ta samtalet.

3.3.6 Omstillningsstodet - kontakten med Skatteverket var
oftast bra
Skatteverket administrerade omstallningsstodet och flertalet respondenter hade kontakt
med dem. Majoriteten framhaller att kontakten fungerade véldigt bra. Foretagen blev
tilldelade en handlaggare som kunde nas pa telefon for fragor, vigledning och dialog.
Skatteverket beskrivs som noggranna och mycket kunniga. Aven om respondenterna inte
nodvandigtvis haller med om de beslut som Skatteverket tog eller de tolkningar som
gjordes, menar man att processen fungerade véldigt bra och var bra organiserad, nagot
som respondenterna nedan ger uttryck for:

"Det har skotts sd himla bra. [...] Vi har alltid haft ndgon att fora en dialog med, det har alltid
funnits en motpart, det har varit snabb handliggningstid. Den lingsta handliggningstiden vi har
haft for ett omstillningsstod, och det har varit minga omstillningsstod vi har sokt, tror jag dr sju,
dtta veckor, det har varit max. Skatteverkets hantering av omstillningsstodet mdste jag siga har
varit jittebra”. (Respondent i Kongress- och méssbranschen)
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“Tar man Skatteverket tycker vi de har gjort det jittebra, det har varit ganska komplext och soka.
Man har varit toungen att ha med revisorn for det blir si stora belopp som man kan tappa mycket
omsitining sd det har blivit mycket jobb for att gora det. Andelen pengar vi lagt pd revisorspengar
dr 16jlig. Men det blev dndd ndgonstans att systemet har funkat. Ansokningstiderna har varit
rimliga, ndgon gdng lite lingre, ibland har det gdtt jittesnabbt och dven i efterkontrollerna har de
ju varit ... Vissa granskningar har de gjort, nir vi svarat att “det hir har inget med saken att
gora, aha okej” sd har de slippt det. Det har funkat tidsmdssigt. Kommunikationen med
Skatteverket har funkat och stoden har kommit med vad man kan forvinta sig trots de snabba
puckar dven for dem”. (Respondent i Kongress- och méssbranschen)

"Jag hade ritt till permitteringsstod men inte omstillningsstod. Jag forstod inte [varfor]. Men det
uppfyllde inte kraven, men det dr inte det jag ska forséka dndra pd. Det jag ska komma till, dr att
pd ndgot sitt har ndgon, en enskild tjdnsteman, gjort fel pd forsta omstillningsstodet. Dér var den
stora skillnaden [jimfort med Tillvixtverket. Tillvixtanalys anm.], dd far man en dkta
handliggare, som siger: "kan du skicka in det hir du precis siger till mig? Skicka det till mig.”
[...] Det tog tre dagar. [Intervjuaren: Vad héinde sedan?] Vi fick ut pengarna”. (Respondent i
transportbranschen)

Samtidigt som Skatteverket anses vara noggranna och harda i sina beddmningar fanns
det en lyhordhet som uppskattades av respondenterna. Flera namner enkla kontaktvéagar
som mojliggjorde dialog och hjélp sa att problem kunde 19sas tdmligen snabbt. Flera
respondenter betonar att det framfor allt uppskattades for att forsta bakgrunden till
besluten.

3.3.7 Foretagen var radda att gora fel

Aven negativa erfarenheter av kontakten med Skatteverket lyftes fram i intervjuerna. En
av respondenterna assisterade olika foretag under pandemin i sin roll som auktoriserad
redovisningskonsult. Manga kunder bestod av enskilda och sma néringsidkare dar
manga var jordbrukare och hantverkare. Respondenten berattar att 4ven om alla kunder
behéarskar svenska vl har det anda varit svart for dem att ta till sig
ansokningsforfarandet. De dldre kunderna var ovana att hantera datorer medan de yngre
hade en storre datorvana. Trots en storre datorvana fanns det en utbredd osédkerhet och
radsla for att gora fel i sina ansokningar, nagot som redovisningskonsulten utrycker sa
har:

"Eftersom en del av mina kunder har jag haft i 30, 40 dr sd att jag kinner dem ju ganska vil. Men
man kan siga att nistan alla upplever att det dr vildigt svdrt att ta till sig all information, och det
gdller dven yngre foretagare. De dr lite duktigare pd att hantera dator men de dr otroligt osikra och
de dr ridda for att gora fel. [S]d jag har haft mycket mer att gora under denna pandemi dn vad jag
trodde att jag skulle ha, for att de dr sd osikra och de vill stimma av och de vill diskutera vad de
ska séka, inte minst ndir det var som virst”.

Redovisningskonsulten beskriver hur manga kunder inte férstod hur de skulle anstka
eller vilka stod de kunde soka:

"Jag kunde forstd det [regelverket], men inte min kund? Nej, nej, nej, alltsd det dr nog sd att de
flesta som jag har hjilpt de hade aldrig sokt, dverhuvudtaget, men de kom ju till mig i stillet”.
(Auktoriserad redovisningskonsult)
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Respondenten vittnar om problem med att f& kontakt med Skatteverket och menar att det
hade underlattat om det funnits specifika kontaktvégar till myndigheten for att kunna
sdtta sig in i informationen snabbt och vara behjélplig. Langa vantetider i telefon gjorde
att arbetet tog langre tid. Trots respondentens langa erfarenhet av att arbeta med
Skatteverket och alltid tidigare fatt bra hjdlp, var det svart under pandemin att fa tag i
ndgon som var val insatt.

I en annan intervju uppger en respondent att ansdkan som skickades in hanterades
godtyckligt beroende pa vilken handliggare som hanterade drendet. Aven om
bemoétande och kontakt var proffsigt upplevde hen att tolkningarna av regelverket
varierade.

Den samlade bilden fran foretagen var dnda att de var ndjda med kontakten med
Skatteverket och deras hantering av omstallningsstoden.

I det hér avsnittet har fokus legat pa respondenternas uppfattning av administration och
handlaggning av stoden. I nédsta avsnitt redogors for respondenternas uppfattning av hur
de enskilda stoden utformades och anvéandes av foretagen.

3.4 Foretagens erfarenheter av hur stoden utformades

for korttidsarbete och omstillningsstod
Som beskrivs i det inledande kapitlet utgjordes de tva storsta statliga pandemistoden av
stod vid korttidsarbete och omstéllningsstod (i dess olika former). Stodet for
korttidsarbete hanterades av Tillvaxtverket och omstallningsstodet av Skatteverket. Det
var ocksa dessa stod som de intervjuade foretagarna hade storst erfarenhet av, varfor de
ocksa upptar storst utrymme i rapporten.

Rapporten tar dven upp andra pandemistod som framkom under intervjuerna som
ersdttning for sjuklonekostnader, hyresstod, olika typer av kulturstod, skatteanstdnd och
sankta arbetsgivaravgifter. Stod fran kommuner och regioner nimns ocksa.

3.4.1 Stod vid korttidsarbete - storre branschspecifik flexibilitet
behovs
I tidigare studier lyftes uppfattningen att pandemistdden inte tog hansyn till
branschspecifika aspekter (se t.ex. Tillvaxtanalys, 2022:02; Tillvaxtanalys, 2021:11). En del
av kritiken grundade sig pa att stodet vid korttidsarbete i alltfor stor utstrackning var
utformat for tillverkningsindustrin. Under intervjuerna med foretagen bekraftas den
uppfattningen. Samtidigt som respondenterna forstar att det var svart att detaljstyra
stoden, menar de att det bor finnas en storre flexibilitet i framtida stodsystem dar hansyn
tas till olika branschers specifika behov och forutséttningar.

De aspekter som respondenterna tar upp beror

¢ oregelbundna anstillningar i form av sdsongsanstallningar eller timanstalld
arbetskraft

¢ oregelbundna inkomstfloden som forsvarar nyttjandet av stodet vid korttidsarbete da
inkomsterna inte nddvandigtvis sammanfaller med den tid som arbetet far utforas

pa.
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Aspekterna ovan exemplifieras av respondenter inom turistbranschen och hotell- och
restaurangbranschen dar oregelbundna anstallningar ar vanliga. Nar det galler
oregelbundna inkomstfloden exemplifieras det av taxibranschen dar det finns en
uppfattning om att de enskilda dkarna skulle begransas inkomstmaéssigt genom stodet
vid korttidsarbete, eftersom det inte ar sjalvklart att de far kunder under just de timmar
som de far arbeta.

En respondent i ett mindre foretag upplevde ocksa svarigheter kring ansékningarna.
Respondenten hade en anstilld som var hemma for vard av sjukt barn och en som sade
upp sig, nagot som skapade avbrott i ersattningsperioden. Sa har beréttar respondenten:

“Det var inte litt att forstd vad man ska fylla i, hur mycket procent tre manader framdt, hur
mycket ska de vara hemma. Tinkte att om jag fyller i max sd fir jag betala tillbaka”. (Respondent
i Har- och skénhetsvardsbranschen)

Respondenten uppger att hen hela tiden utgatt fran att betala tillbaka det stdd som var
overskjutande, medan Tillvaxtverket ville att hela ersdttningssumman skulle aterbetalas.
Initialt fick respondenten stodet snabbt. Oklarheterna kom senare och hela processen tog
tva ar. Som liten aktor uppger respondenten att det var svart att motsatta sig
Tillvaxtverket och att forstd vad som géllde. Det kravdes mycket administration att sétta
sig in i stdden, hantera ansokningssystemen och processerna — samtidigt som den egna
verksamheten skulle skotas i den man det gick. Det upplevdes som en stor belastning av
denna och andra enskilda niringsidkare. Aven om respondenten ovan fick en personlig
handlaggare pa Tillvaxtverket efter en tid, slutade den personen och det gick inte langre
att komma fram pa det telefonnummer som uppgetts.

3.4.2 Stodet vid korttidsarbete fungerade olika bra beroende pa
foretagens verksamhetstyp
En respondent i hotell- och restaurangbranschen menar att hen i storre utstrackning
hellre hade sagt upp personal och latit farre arbeta mer. Hela processen med att
schemaldgga och tillgodose olika 6nskemal visade sig vara vdldigt administrativt
betungande och det var dven krangligt att “lappa ihop” scheman. Respondenten sager:
“Nu i efterhand, om det hinder igen sd skulle man siga upp och slimma ner och lita dem jobba
fulltid.”

Att erfarenheten av stodet vid korttidsarbete varierar fortydligas av en annan respondent
som &r verksam i en annan bransch och i ett storre foretag. Hen uppger att stodet vid
korttidsarbete var avgdrande for att inte behova avskeda personal. Foretaget varslade —
och sade upp i omgéngar — totalt cirka 400 medarbetare (foretaget hade som lagst 400
anstdllda under coronapandemin). Genom stédet vid korttidsarbete kunde de dnda
behalla 100 anstéllda ”"pa avbytarbanken” och slapp satta i gdng rekryteringsprocesser,
vilket var till hjalp enligt respondenten.

Det som skiljer respondenterna ovan &r bland annat att det finns olika dominerande
anstallningsformer hos personalen inom respektive féretag. Den senare har fler anstillda
pa deltid och den forra har en mindre personalstyrka och andra typer av
anstallningsformer.
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Aven inom andra féretag visade det sig att det fanns skillnader. En respondent hade
initialt svart att kvalificera sig for stodet vid korttidsarbete, eftersom organisationen
arbetade inom olika verksamhetstyper som citatet visar.

“Sen kom det hir korttidspermitteringsstddet. Det var ju inledningsvis vildigt svdrt att forstd.
[...] Men jag kan siiga att nu i efterhand dr nog det som i alla fall vi tycker har fungerat bist.
Diremot var det ju sd hiyr frdn borjan nir det hir stodet kom, di var det ju for fyrkantigt. For det
var ju sd att dd skulle man ingd avtal med all personal pd individbasis, och som jag kommer ihig
det sid var det sd att all personal skulle ... gor du det for en sd mdste det gora for alla, och for oss
dd, sd slog det liksom helt fel eftersom vi har flera typer av affirsverksamhet. Det var en vildig
skillnad. Pd vdr digitala avdelning sd var det fullt 0s. Liksom, pd vissa marknader som fortfarande
var i gdng var det ju liksom inget problem. Butiken var ju katastrof, lagret katastrof. For foretag
med flera affirsverksamheter och kanske da verksamhet pd flera olika geografiska platser, dd fanns
det inget val for oss. Det var liksom alla eller ingen. Si vi kunde inte séka det stddet heller
inledningsvis”. (Respondent i Kultur-, ndjen- och fritidsbranschen)

Det finns ofta en graskala i respondenternas erfarenheter av stdden och stodsystemet.
Som ovan anges upplevdes stodet vid korttidsarbete inledningsvis som svart att forsta
och dven svart att applicera pa en organisation som gick bra inom vissa verksamheter
men inte inom andra. Men nér stodet modifierades var det nagot de hade mest nytta av.
Tidsaspekten blir darfor central att ta hansyn till, bade da foretagen “lart sig” stoden och
nér stoden efterhand anpassades.

Tillvaxtverket (2021) har uppmarksammat att stodet vid korttidsarbete fungerade i
varierande grad i olika verksamheter. Myndigheten anser att stodet fungerade val for
verksamheter med regelbunden produktion, 1ag personalomséttning och fasta
anstallningsvillkor. Daremot fungerade inte stodet lika bra i mindre foretag med fa
anstéllda, med sdsongsbetonade, tidsbegransade eller behovsanstéllningar. For dessa
foretag var det svarare att utnyttja stodet.

3.4.3 Omstillnings- och omsittningsstod - tva olika stodformer
Parallellt med stodet vid korttidsarbete var omstallningsstodet ett av de stdd som
betalades ut i storst omfattning under coronapandemin. I intervjuerna namns
omstillningsstddet ofta i samband med omséattningsstddet. Skillnaden mellan de bada
stodformerna &r foljande:

* Omstéllningsstodet kunde sokas av alla foretagsformer och gav stod for fasta
kostnader. Stodet administrerades av Skatteverket.

* Omsittningsstodet riktades till enskilda naringsverksamheter och handelsbolag och
ersatte omséttningstapp oberoende av till exempel fasta kostnader?. Stodet
administrerades av Lansstyrelsen i Véstra Gotalands lan och Boverket.

De erfarenheter som kom fram i intervjuerna baseras i hog grad pa foretagens
organisationsform. De mindre féretagen beskriver att de inte kunde soka
omstéllningsstod, men nédr omsattningsstodet lanserades upplevdes det som anvéandbart.
En respondent fran taxibranschen beskriver att omsattningsstodet riktat till enskild

9 Omsattningsstodet lanserades i slutet av 2020.
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naringsverksamhet fungerade mycket bra for de foretag som nyttjat stodet inom
organisationen.

En annan respondent som driver enskild naringsverksamhet, beskriver ocksa att
omsattningsstddet var bra men menar att det borde lanserats mycket tidigare.

3.4.4 Problem vad som riknades som fasta kostnader

De aspekter som aterkommer nér foretagen ansokt om omstallningsstodet ar vilka
kostnader som fick rdknas med som fasta kostnader. Bussforetagen inom
transportbranschen menar att det hade varit bra att fa rakna vissa branschspecifika
kostnader som fasta kostnader. De upplever att Skatteverket hade ett fyrkantigt sitt att
berdkna stdden pd som respondenten nedan beskriver sa har:

“[...] de [Skatteverket] vigrar se den grundkostnad vi behover ha for att bygga vdr produkt. Det
tar de inte in som en kostnad for oss. Och man mdste kunna sitta sig in i att foretag fungerar pd
olika sétt. [...] Olika foretag bygger sin produkt pd olika sitt. Brinslekostnaden dr ju sjilvklar, den
far vi dra av som en fast kostnad, det forstod Skatteverket. Men att vi ska ha kostnader for att vi
ska betala ndgon for att vi ska fd stanna vdra bussar pd en hillplats, det kan de inte forstd. Men vi
kan inte ta emot gister i farten, vi mdste stanna, och dd fir vi en kostnad for det. Och den
kostnaden tycker inte de hor till men [...] vi mdste kopa in den”. (Respondent i Transport- och
magasineringsbranschen)

Aven andra aktérer i transportbranschen har liknande erfarenheter dér stadning av
bussar inte raknas som en giltig fast kostnad att gora avdrag for, samtidigt som stadning
av lokaler ger rétt till avdrag. Inte heller parkeringar och uppstallningsplatser utomhus
for bussar beréttigade till stéd, medan daremot garageplatser gjorde det.

3.4.5 Stoden var inte anpassade till oregelbundna inkomstfloden
Precis som med stodet vid korttidsarbete upplevde foretag med oregelbundna
inkomstfléden att omsattning- och omstallningsstoden inte fungerade for just deras
verksamhet. Anledningen var att verksamheten var sasongsbaserad eller hade ojaimna
affarsprocesser med langa ledtider. S& hdr beskriver en respondent problemet:

"Minskar min omsittning i februari frdn 500 000 till 100 000. Da fick jag 24 000. Hade den
sjunkit frdn 500 000 till 250 000 sd hade jag ocksd fitt 24 000. Men de hir andra sex minaderna
... dd fick jag ingenting. Sd det var ju inte anpassat till de som har singsonsbetonad verksamhet,
som jag [...]. Alltsd jag tjinar pengar sex mdnader om dret, och sd tjinar jag noll kronor sex
mdnader om dret. Och jag fick ju bara bidrag nér omsittningen minskade, men minskar det med
noll till noll, lite dverdrivet nu [...] dd fick jag ingenting”. (Respondent i Resebyra- och
turistbranschen)

Respondenten ovan ansokte en gang om omstallningsstdd, men upplevde att det var for
komplicerat. Men dven omséttningsstodet fungerade inte fullt ut for respondenten. En
annan respondent anger foljande:

“[...] det diir omsittningstappet enligt, som jag minns det hir omstillningsstodet, dd skulle du
visa att du direkt hade tappat omsittning, men vdrt problem dr att ... sdg att vdr omsittning i
mars, den dr kanske frian september dret fore. Si det blir jittekonstigt. Det lirar inte alls i vdr
affirsmodell [...]” (Respondent i Kultur-, ndjen- och fritidsbranschen)
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En erfarenhet som finns hos vissa respondenter dr att det uppstar problem nar
stodsystemet dr baserat pa intaktsfloden som inte speglar hur situationen ser ut ”just nu”
och darfor blir oférenlig med de periodiseringar som stodsystemen utgar fran. Som
respondenten ovan beskriver som intdkternas langa ledtider.

3.4.6 Omstillningsstod for foretag drabbade av restriktioner

Ett speciellt omstallningsstod fanns ocksa i form av omstallningsstod for sarskilt utsatta
foretag. Stodet var riktat till foretag som drabbades av restriktioner som till exempel
foretag som anordnar allmdnna sammankomster och offentliga tillstdllningar.

En respondent menar att skillnaden mellan rekommendationer och restriktioner
paverkade vilka stod de beviljades. Respondenten som verkar i hotellbranschen menar
att eftersom de inte var férbjudna att inackordera géaster pa sina hotell kunde de inte
betecknas som sérskilt drabbade utan indirekt drabbade. Aven om respondenten sjilv
upplever att de blev direkt paverkades av forbudet mot allmdnna sammankomster, ansag
inte Skatteverket det. Sa hir sager respondenten:

”Sd en stor sammankomst med 50 000 personer pd Ullevi kunde man inte ha, Live Nation och den
konsertarrangéren blir alltsd drabbad. Men det faktum dr ju att de hir personerna, 50 000 som
kommer och tittar pd Hikan Hellstrém, de flyger eller dker bil in till Goteborg, bor pd hotell och
gar pd restauranger. Men dd hivdar Skatteverket och juristerna dir att "nej, ni har ju inte stingt
hotellet. Ni har pdverkats indirekt” vi kan ju visa att for tvd, tre dr sedan nir Hikan Hellstrom
spelade, dd hade vi 100 procents beliggning. Alla rum var sdlda till jittehdga priser. 2020 och
2021 har vi inte haft ndgonting. Dd har vi 30 procents beliggning och 70 procent ledigt. Dd
hivdar ju vi att det hinger thop och da siiger de “bevisa att det hinger ihop, bevisa att de personer
som inte dkte pd den hir konserten att de skulle ha bott hos er”. Det dr ju totalt omdjligt att bevisa,
eller hur?” (Respondent i Hotell- och restaurangbranschen)

Det respondenten papekar ar att skillnaden mellan rekommendation och restriktion blir
avgorande for foretagens majlighet att beviljas stod, vilket fick stora konsekvenser for
hotellbranschen. Ett stod de uppfattade var utformat for att tréffa just deras bransch.

3.4.7 Agarbyten paverkade méjligheten till omstillningsstod
Foretagen lyfter dven fram problem med att f& omstdllningsstod nér det skett dgarbyten. I
ett foretag skedde ett dgarbyte i samband med kop av ett annat foretag. Det innebar att
foretaget inte kunde radkna med samma omséttning som tidigare ar och darmed inte
heller kvalificerade sig for stod. Nar coronapandemin brot ut blev det ett stort
omséttningstapp, men i och med agarbytet var de inte berédttigade till nagot
omstéllningsstdd. Det berodde pa att de saknade jamforelsetal fran tidigare ar. Aven om
respondenten forstar att det kan finnas de som ser mojligheter att tillskansa sig stod som
de inte dr berattigade till, efterfragar foretagen dnda en viss flexibilitet. Om de varit
berattigade till stod hade det handlat om stora summor. Samma respondent anger att de
flyttade fram en foretagsfusion for att inte samma sak skulle hdnda i det foretaget.

Aven en ekonomiradgivare som hjélpte en enskild naringsidkare under februari 2020 att
ombilda foretaget till aktiebolag, beskriver en liknande situation. Foretaget hade varit
aktivt i trettio &r och vid ett generationsskifte beslutades om ombildning till aktiebolag. I
och med det gick det inte att fa vare sig omstdllnings- eller omsattningsstod. Den
ekonomiradgivare som hjélpte foretaget genom denna process berattar:
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”Och sedan sd smaningom kom det fram att de skulle kunna dverklaga men det var en sddan
komplicerad process sd att ... och dd hade de kommit i ging lite grann si de brydde sig aldrig. De
orkade helt enkelt inte. Och det dr ju ocksd ett diligt tecken tycker jag. [...] Hade de bara kontaktat
mig sd jag hade kunnat prata med dem [myndigheterna] och att jag hade fiitt ndgon person [att
prata med] med det fanns ju liksom inte ens, sd att jag fick veta vem vi skulle vinda oss till utan
det var bara ett klart nej”. (Auktoriserad redovisningskonsult)

For foretaget innebar ombildningen att man diskvalificerades fran stod. Samtidigt uppger
respondenten att en mojlig 6verklagandeprocess upplevdes som 6vermaktig. Det kan
vara ett uttryck for att smé foretag som saknade resurser i form av kunskap och ratt
natverk inte overklagade beslut som de var missndjda med eller inte sdkte stod som de
var beréattigade till.

3.4.8 Koncernstrukturen paverkade stodnivan vid
omstillningsstod
De respondenter som representerar foretag som ingar i koncerner beskriver hur de
sammantaget (relativt sin storlek) inte kunde soka lika mycket stod jamfort med om de i
stillet hade bestatt av enskilda naringsverksamheter utanfor en koncernstruktur. Aven
om berdkningarna baserades pa de enskilda dotterbolagen innebar det att de slog i
stodtaket relativt snabbt. En av de intervjuade respondenterna som foretrader en stor
koncern med foretag 6ver hela Sverige, uppgav att de snabbt slog i taket nér de sokte
omstéllningsstod.

En annan respondent, deldgare i ett foretag med cirka 500 anstédllda, anger att de var
beréttigade till stod och fick stod, men att koncernstrukturen gjorde att nivan pa stodet
begransades. Det berodde pa kostnader som raknades som koncerninterna® och inte
bedomdes beréttiga till stod.

Aven om det finns ett missndje med stoden och hur de var utformade &r det inte ett
generellt missnodje utan det varierade beroende pa foretagens storlek och utformning.

3.4.9 Andra statliga pandemistod till niringslivet

Iintervjuerna namner flera respondenter olika stdd som foretagen fick ta del av. Nagra ar
avdrag som sker automatisk, medan andra maste sokas och ytterligare andra, sa kallade
anstand, mer liknar 1an. I den man stoden lyftes fram av respondenterna som deltog i
studien, tas de d&ven upp i rapporten. Det innebar att stodatgarder som till exempel tackta
sjuklonekostnader och sankta arbetsgivaravgifter — som varit stora och omfattande
pandemistod - inte finns med.

Studien fokuserar i férsta hand pa pandemistdd dar foretagen ansokt om och haft
kontakt med berdrda myndigheter. De tdckta sjuklonekostnaderna har till exempel inte
inneburit en aktiv kontakt med berdérda myndigheter genom ansdkningar och
kompletteringar. Det “har fungerat smartfritt” som en av respondenterna uttrycker det.
De géller speciellt for branscher dar man inte kunde arbeta pé distans som taxindringen
som ddrmed var sdrskilt utsatt. Det innebér att de stod som rapporten tar upp inte

10 Skatteverket menade att koncerninterna kostnader inte ska beaktas vid berdkning av stodet da ”det finns risk
for att stod berdknades fler &n en géng for vad som huvudsakligen utgér samma kostnad. En sddan situation
skulle kunna uppsta exempelvis om lan vidareférmedlas i flera steg inom en koncern eller om en tillgang hyrs
i flera led. (Ds 2020/02322/S2).
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baseras pa stodens storlek eller omfattning utan pa respondenterna erfarenhet av vissa
stod. De 6vriga pandemistdd som respondenterna tar upp bestar av

* hyresstod

¢ kulturstod

¢ skatteanstand

¢ stdd genom kommuner och regioner.

3.4.10 Hyresstodet

Hyresstodet som ska stodja lokalhyresgaster att betala hyra, ar ett statligt stod och
hanterades av Lansstyrelsen i Vdstra Gotalands lan och Boverket. Nagra respondenter
uppger att de inte alls Overvagde att soka stodet och heller inte kontaktade sin hyresvard
om det, mojligen da ansokningen var mer riktad till hyresvardarna. Men i vissa fall har
verksamheter fatt hjalp av hyresstodet genom att de bostadsrattsforeningar foretagarna
hyr sina lokaler av, ansokte om hyresstodet. De respondenter som har erfarenhet av
hyresstodet menar att det varit till god hjalp.

En av respondenterna hyr en lokal av en mindre hyresvard och uppger att stodet
underlédttades av en bra relation mellan dem och hyresvarden. En restaurangdgare
uppger att hen blev kontaktad av bostadsrattsforeningen hen hyr av och sjdlv inte
behovde gora nagot for att fa ta del av hyresstddet. Den sankta manadskostnaden var till
stor hjadlp. Hanteringen av hyresstodet upplevdes som smidig att séka men att
handlaggningstiden drog ut pa tiden. Om en anstkan gjordes i juni kom pengarna i
november.

En reflektion ar att det ar centralt att f6lja upp hur hyresstodet fungerade genom
kontakter med hyresvardarna som ansokte om stodet. Det ar dven centralt att lyssna pa
hur sma bostadsrattsforeningar hanterade stodet, vilka ofta leds av fértroendevalda med
begrénsade resurser. Ett sddant perspektiv ligger emellertid utanfor denna studie.

3.4.11 Kulturstodet

Under intervjuerna kom det fram att flera foretag d@ven driver foretag som kan klassas
som kulturverksamhet, vilket kvalificerar dem att soka pandemistdd fran Kulturradet.
De respondenter som sokte dessa stod ar foretag som arrangerar event, méassor, konserter
och dven ar aktiva i delar av kulturbranschen. Den stora skillnaden respondenterna
uppfattar mellan Kulturradets stdd och de andra stoden de ansokt om, ar att
ansokningsprocessen var enklare gentemot Kulturradet. Daremot anser manga att det var
svart att fa insyn i ansoknings- och beslutsprocessen.

Det respondenterna reagerade pé vid ansokningsprocessen var att ansdkningarna var
utformade pa ett annorlunda satt jamfort med till exempel Tillvaxtverkets och
Skatteverkets ansokningar. De ndringslivsinriktade stdden uppfattades som mer
fokuserade pa foretagens rakenskaper och historiska resultat medan Kulturradets
ansOkningar uppfattades som “freestyling”, som en respondent inom eventbranschen
uttryckte det. Respondenterna syftade pa den del av ans6kan dér ett projekt skulle
beskrivas i fritext, ndgot som de menar skiljde sig fran ansokningarna fran Tillvaxtverket
och Skatteverket.
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Iintervjuerna lyftes 4ven beslutsprocessen av stoden fram och en genomlysning av vilka
som tog besluten och hur manga som deltog i beslutsprocessen. Respondenterna
framholl att det inte var tydligt varfor de inte tilldelades stod, eftersom det i vissa fall
saknades en motivering vid ett avslag. Det uppfattades ocksa som otydligt vem som hade
varit med och tagit besluten. En respondent tyckte att det var konstigt att ett statligt
pandemistod delades ut pa det séttet.

En annan respondent uppgav att de forsokte fa tag i dokumentation av besluten genom
juridisk hjélp. Juristen uppgav att materialet fanns dar, men att det inte [dimnades ut da
det klassades som arbetsmaterial av Kulturradet. Om de ville 6verklaga hanterades
overklagan av Kulturradet och inte av en extern aktor. Respondenten menar att den
centrala frdgan ar hur processen gatt till internt, inte vilka som fick stod.

3.4.12 Skatteanstandet

Flertalet av de intervjuade foretagen uppgav att de ansokte om skatteanstand, bade de
stora koncernerna och de enskilda foretagarna. Sveriges Radio fann i en granskning (se
Kireeva, 2020) att 10 procent av de drygt 30 000 foretag som fram till juli 2020 sokt
anstand, drog tillbaka sin ansdkan. I en departementspromemoria Ds 2021/04052
foreslogs att redovisningsperioderna for anstanden skulle utokas.

Aven om stddet anvindes av vissa av de intervjuade foretagen fanns det &nda en radsla
hos nagra av dem att bidra till en ackumulerad skuldséattning som sedan skulle bli svar
att betala tillbaka. En respondent undvek till exempel aktivt att nyttja skatteanstdandet av
just den anledningen enligt f6ljande synpunkt:

”Skatteverket och kommunen de kom ut med att man fick uppskov pd skatt och moms och vatten
och avloppfaktura och allt sddant dir. Det har jag aldrig anvint, det kindes inte ritt, det kiindes
som att ta ett ldn och sedan bygga pd hela tiden utan att veta: nir dr den hir pandemin forbi? Nir
tidnar jag pengar igen?” (Respondent i Resebyra- och turistbranschen)

En respondent i taxibranschen menar att anstandet har nyttjats av manga enskilda &kare
anknutna till dem. Aven om det hjalpte dem &r de oroliga fér hur det kommer att sl i
framtiden. Det var positivt med tidsfristen som gavs, men det &r fortfarande oklart hur
det kan drabba dem som utnyttjade stodet.

Andra respondenter anser dnda att anstdanden var ett starkt stéd som respondenten
nedan uttrycker det:

”Anstdnd med betalning skatter och avgifter har sdklart varit ett starkt stéd och for oss framfor
allt bra i dialogen med vira andra kreditgivare. Det ir ocksd bra att tidsfristen har forlingts
lopande i takt med att restriktionerna har forlingts och pandemin dragit ut pd tiden”.
(Respondent i Kongress- och méssbranschen)

Dock anger man att rantesatsen och framfor allt anstandsavgiften var for hog. Hur dessa
anstand kommer att paverka foretag i framtiden ar fortfarande oklart. Trots att anstdnden
som sagt varit till hjalp for manga foretag finns risken att de bygger upp en framtida
skuld.
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3.5 Stod genom kommuner och regioner

Respondenterna har kommit i kontakt med olika typer av andra stdd. Ett av dem &r stod
fran regionala eller kommunala organisationer. Anstand med kommunala avgifter var
ocksa ett stod som erbjods, &ven om respondenten i fraga inte utnyttjade det av radsla for
att bli skuldsatt.

Néagra respondenter har fatt investeringsstod via sin region for att utveckla
verksamheten. Det handlade till exempel om att utveckla webbsidor for att utoka
kundbasen eller att utveckla verksamheten sa den kunde fortsatta trots inférda
restriktioner. Aven kommunala organisationer som samarbetade med det lokala
ndringslivet var aktiva. Trots att det inte nddvandigtvis handlade om ekonomiskt stod
utan om samarbeten mellan kommun och lokalt nédringsliv, gav det erfarenhetsutbyte
som upplevdes som positivt.

I nésta kapitel kommer foretagens perspektiv att ramas in av naringslivets
branschorganisationers perspektiv pa de statliga pandemistdden.
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4. Branschorganisationernas
erfarenheter av de statliga
pandemistoden och stodsystemen

4.1 Sammanfattande reflektioner

I kapitlet beskrivs de uppfattningar som forts fram av ett antal branschorganisationer.
Kritiken dr i manga fall samstimmig med den kritik som lyftes fram i intervjuerna med
foretagen i kapitel 4.

Kritik hojs mot ldnga handlaggningstider och bristen pa insyn i ansokningsprocesserna.
Man é&r aven kritisk till hur informationen formedlades fran politiskt hall. Precis som
under intervjuerna med foretagen riktades kritik mot utformningen av stdden och d@ven
mot att stodnivaerna var for laga.

Det gemensamma for studiens branschorganisationer &r att de delar en rddsla for
konkurser pa grund av otillrackliga stodsystem. Aven de olika stodens utformning
kritiserades av branschernas organisationer.

4.2 Disposition av kapitlet

I avsnitt 5.3 beskrivs en generell kritik mot langa handlaggningstider och dven brister i
ansOkningsprocessen liksom brister i information och kommunikation. I avsnitt 5.4
beskrivs kritiken mot utformningen av de enskilda stoden.

4.3 Branschorganisationernas uppfattning om
administration och handlaggning

I de diskussioner och debatter som omgéardade de statliga pandemistoden har olika
bransch- och intresseorganisationer varit mer eller mindre tongivande. Coronapandemin
slog olika hart mot olika branscher, och de branschorganisationer som representerar
drabbade branscher var speciellt aktiva i debatten.

De branschorganisationer som aterkommer i debatten &r Visita som dr besoksnaringens
branschorganisation och Transportforetagen som representerar transportbranschen.
Dessutom var olika kulturorganisationer aktiva i debatten.

4.3.1 Langa handliggningstider gav kritik

Flertalet branschorganisationer anger att regeringen initialt var inlyssnande infor deras
krav pa utformning av pandemistdden. Trots det ar de kritiska till hur stdden och
ansokningarna hanterades.

En dterkommande kritik r6r handldggningstiderna. Bade Visita och Transportforetagen
patalar att handlaggningstiderna maste kortas och menar att foretag riskerar att g i
konkurs medan de véntar pa utbetalningar. De patalar dven att administrationsprocessen
av stodutbetalningarna var for kranglig, vilket forsenade ansokningar och avstimningar
och i forlangningen innebar att foretagen missade tidsfrister (Dunér, 2020; Dunér, 2021;
Siljhammar & Granevarn, 2021).
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Siljhammar och Granevérn (2021) hanvisar till missade tidsfrister som en konsekvens av
driftstorningar i Tillvaxtverkets ansokningssystem och handhavandefel i
handlaggningsprocessen, nagot Transportforetagen i ett remissvar menar inte ska belasta
foretagen (Thorsell, 2021). Aven Svenskt Naringsliv anser att det var anmérkningsvart att
stodutbetalningarnas tidshorisont utformades efter den tid den tillimpande
myndigheten ansag att det tog att bygga ett it-system. De kritiserade att det tog sex
manader att skapa ett system for att kunna ta emot ansokningar (Lidefelt & Kashefi,
2021).

4.3.2 Brister i ansokningsprocessen

Foretagens insyn i sjdlva ansokningsprocessen var bristféllig. Filippa Lagerqvist,
ekonomichef pa Aviator — ett foretag som utfor marktjanster pa bland annat Arlanda —
menar att bristen pé insyn skapade ovisshet. Lagerqvist menar vidare att bristen pa
transparens skapade en ad-hoc-situation for foretagen och tvingade dem till kortsiktiga
losningar. Lagerqvist sdger ocksa att man hoppades att de nya reglerna om revisorsintyg
som infordes i november 2020 nér stodet forlangdes, skulle snabba pa
utbetalningsprocessen. Nar det inte blev fallet innebar det i stéllet att revisorsintyget
snarare blev en kostnad for foretagen (Transportforetagen, 2022).

4.3.3 Bristfillig information och kommunikation stillde till
problem
Kritiken av omstéllningsstodet handlade om att informationen var otydlig om vilka
foretag som kvalificerade for stodet, nagot som Visita patalade under stodets tidiga
versioner (Siljhammar & Lundin, 2020; se &ven Bondesson & Moérman, 2020). Stodet
delades enbart ut till foretag vars omsattning minskade som en direkt konsekvens av
spridningen av covid-19. Lantbrukarnas Riksférbund (LRF) menar att det i méanga fall
kunde vara svart att faststalla orsaken till omsattningsminskningar och att osékerhet
kunde uppkomma hos foretag och myndigheter som en konsekvens av det (Bondesson &
Morman, 2020).

Patrick Krassén, skattepolitisk expert pa organisationen Foretagarna, menar att stodet vid
korttidsarbete och omstillningsstoden var de viktigaste pandemistoden for foretagen.
Han bedémde att informationen fran Skatteverket generellt var tydligast nér det géllde
anstand, sédnkta arbetsgivaravgifter och omstallningsstoden. Daremot menar han att den
politiska informationen inte alltid var latt for fOretagna att forsta. Krassén syftade har pa
det stora tidsspannet mellan det som presenterades som forslag vid Regeringens
presskonferenser till att det resulterade i ett konkret stodsystem. S& har sdger han: ” ...
ansokningsperioden [...] 6ppnar om forst tvd minader och sedan en handliggningstid pd nigra
veckor. Sd det gjorde att saker kom ut i media som man sedan inte kunde hitta information om pd
myndighetens hemsida.”

Krassén papekar att tidsspannet — som innebar att stdden rent konkret lag manader in i
framtiden — inte var tydligt for foretagen. Det innebar att de som organisation fick agera
som mellanhand om stddens utformning, stddens olika perioder och annan information
till medlemmarna.

Krassén bekréftar den bild som kom fram i intervjuerna i kapitel 4, som innebér att
Skatteverket lyckades battre i sin kommunikation dn Tillvaxtverket. Han menar att en
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skillnad ar att Skatteverket agerade proaktivt genom att snabbt aterkoppla for eventuella
kompletteringar av ansokningar for att inte ha ansékningar liggande. Medan tiden
tenderade att dra ut for aterkoppling och komplettering nar det gallde Tillvaxtverket. Sa
hér sdger Krassén:

“[...]1 upplevelsen ir att det som Skatteverket hanterade var mycket smidigare. Och det var
upplevelsen ocksd frin enskilda niringsidkare att nir man vil fitt sin ansékning behandlad sid
kom pengarna ganska snabbt pd skattekontot medan pd Tillvixtverket, dir var det tidvis vildigt,
vildigt ldnga kder och dilig dterkoppling och liknande. Det gjorde att eftersom man betalar l6ner
till personal som inte jobbade var man beroende av pengar. [...]. Och vi stod i valet och kvalet om
vi skulle rdda vdra medlemmar som hérde av sig att birja siga upp sin personal i stillet for att ha
den permitterad”. (Krassén)

En aspekt for att 6ka snabbheten i stodsystemet, menar Krassén, skulle varit ett 6kat
fokus pa att betala ut pengarna och sedan vara instdlld pa att gora efterkontroller senare.
Speciellt for de foretag som fatt godkanda utbetalningar tidigare perioder.

4.4 Branschorganisationernas kritik mot hur de
enskilda stoden utformades

Utover den administrativa hanteringen av de statliga pandemistdden finns det dven
kritik mot hur de enskilda stdden utformades. Precis som tidigare ar det dven har de
storsta stoden — stodet vid korttidsarbete och omstéllningsstddet — som far kritik.

4.4.1 Stodet vid korttidsarbete var bra men kritik finns

Den generella uppfattningen av stodet vid korttidsarbete ar positiv bland naringslivets
branschorganisationer, samtidigt som det finns en omfattande kritik mot stodets
utformning, omfattning och handlaggning. Initialt ges uttryck for att stodet var val
utformat, konkret och till stor hjélp under coronapandemin och att hastigheten med
vilket stodet infordes bidrog till detta synsatt (Transportforetagen, 2022; Castilla, 2020).

Utover de positiva uppfattningarna av stodet vid korttidsarbete framfors kritik, speciellt
mot ersédttnings- och permitteringsnivéerna, men dven som ett ojamlikt stod beroende pa
branschtillhorighet och anstillningsformer inom den specifika branschen. Dar det for
vissa branscher varit ett kraftfullt stod har det i andra branscher inte varit till hjalp.

Transportforetagen (Thorsell, 2021) menar att stddnivaerna var alltfor laga. En
aterkommande kritik var ocksa att stodet utformades med tillverkningsindustrin som
malgrupp, vilket forsvarade for andra branscher att kvalificera sig for stodet (Siljhammar
& Granevirn, 2021; Hidesten m.fl., 2021).

Det finns dven ett missndje med lagen om undantagsmojligheter for aterkrav, som
innebar att stodet ska betalas tillbaka om det finns fel i ansokan. Har har man uppfattat
myndigheternas tolkningsramar som alltfér sndva (Hidesten m.fl. 2021). Thorsell (2021)
menar att Tillvaxtverket felaktigt tolkade lagen om undantagsmojlighet for aterkrav och
enbart lat dodsfall eller allvarlig sjukdom berattiga till undantag. I stallet ville man se en
utokning av tolkningen av undantagsberattigandet.
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4.4.2 Omstillningsstodet - mest kritik fran beséksniringen
Den initiala kritiken mot omstéllningsstodet kom framfor allt fran besdksndringen.
Branschorganisationen Visita var kritisk till att stodet baserades pa motsvarande
manader féregdende ar, vilket de menar utestdnger nystartade och sdasongsbaserade
foretag. Visita menade ocksa att den foreslagna stodperioden var alltfor kort.

Svenskt Naringsliv ansag att den hogsta mojliga ersattningsnivan borde vara 90 procent
for sma foretag, nagot det tog upp i ett remissyttrande av forslaget pa det forlangda
omstéllningsstodet for augusti till december 2020. Sma foretag foreslogs dven fa stod for
upp till 75 procent av sina fasta kostnader, vilket beskrevs som en tréaffséker atgard. Att
forlanga stodet framholls som nédvéandigt for att undvika foretagsnedstangningar och
uppsdgningar (Fall & Lidefelt, 2020).

I samband med att stodet forlangdes till november 2020 hojdes ocksa gransen for
omsattningsminskning mot jamforelsemanaderna och dven stodtaket per foretag
minskades (se vidare Tillvaxtanalys, 2022:04). I en artikel i branschtidningen Besoksliv ar
Jonas Siljhammar, vd for Visita, kritisk mot forandringen. Silhammar menar att
sankningen av stodtaket kunde innebara att ”“stora och i grunden livskraftiga féretag som
ger jobb till tusentals méanniskor 6ver hela Sverige. Att nastan ta bort stodet f6r dem &r
oerhort markligt och riskerar att annu fler forlorar jobbet” (citerat i Dunér, 2020).

Det fanns en radsla att neddragningen av stoden skulle innebéara att manniskor 6ver hela
Sverige riskerade arbetsloshet och att foretag gick i konkurs. Aven en representant for
Svensk Néringsliv menade att konkurserna kommer att ta fart igen och pekade pa
foretagens likviditetsbehov innan stéden hinner betalats ut (Bolter, 2020).

Branschorganisationen Fastighetsdgarna kommenterade i ett remissyttrande om
forlangning av stodet och foreslog samma nivéer fér omséttningstapp som rddde under
stodets initiala utformning (Holmestig & Ohrstrom, 2020; se dven Siljhammar &
Jakobsson, 2020). Fastighetsdgarna hanvisade till att hotellbranschen med ménga storre
foretag, kunde drabbas hart och langvarigt av ett ligre stodtak (Holmestig & Ohrstrom,
2020; Siljhammar & Jakobsson, 2020). Siljhammar och Jakobsson (2020) pekade i ett
remissyttrande pa att den nya berdakningsmodellen missgynnade sdsongsbaserade
foretag som ar vanliga i turistbranschen.

4.4.3 Stodnivaerna for omstillningsstodet var for laga

Kritik mot tidiga versioner av omstéllningsstodet var dven att stddnivéerna inte var
tillrackligt hoga for att foretag med laga fasta kostnader kunde fa stodet. Stodet
forandrades i omgéangar och i februari 2021 férandrades modellen for hur stodet skulle
berdknas sa att 4ven lonekostnader fick raknas med som fasta kostnader (Tillvaxtanalys,
2022:04). Den nya berdkningsmodellen motte kritik, frimst da den upplevdes ge lagre
ersittning om foretagarna tog ut lagre 16n an vanligt. I en e-postkorrespondens med
Tillvaxtanalys skriver Bawer Coskun, vd pa Svenska Taxiforbundet fljande:

"Foretagare vilka sinkte sitt totala 6neuttag under pandemin drabbades negativt dd stodet kom
att reduceras som en effekt av detta. Det var en olycklig konsekvens av stodet, att foretagare som
genom att sinka loneuttaget forsokte anpassa sin verksamhet till radande forhillanden, fick ligre
stod in de som trots sviktande kundunderlag bibeholl oforindrat loneuttag. Detta drabbade
taxindringen stort som har fler enmansforetag”.
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Svensk Industriférening beskriver det nya berdkningssattet som snarigt och att
ersittningen langt ifran tackte det som utlovades (2021). Detta pdpekades ocksa i den
hemstéllan som Visita skickade till regeringen i april 2021, dér de pekar pa att ménga
medlemsforetag upplever den nya berakningsmodellen som en férsamring (Visita, 2021).
Man pekar ocksa pa att stodet inte berattigar till fasta kostnader som man menar ar
specifika for rese- och turistbranschen som exempelvis kortinlosenavgifter,
omsattningsbaserad hyra, vissa licenser och royalties.

4.4.4 Kritik mot revisorsintyg och riadsla for konkurser

Delar av den kritik som framférdes mot omstéllningsstodets tidiga utformning av
ansokan och handlaggning berorde det revisorsintyg som kravdes for stodutbetalningar
over 100 000 SEK (se SFS 2020:548). Med ett revisorsintyg gick det att soka stod pa

10 000 SEK. Svenskt Naringsliv och Smaforetagarnas Riksforbund riktade kritik mot
intygen och menade att kriterierna var spretiga och onoddigt krangliga (Thorn, 2020; Fall
& Lidefelt, 2020). Smaforetagarnas riksforbund skrev f6ljande i ett remissvar:

"For den verksamhet som inte har kontinuerlig kontakt med en revisor kommer den hir foreslagna
granskningen att bli betydligt dyrare in de prognostiserade 10 000 kr per redovisning. Dessutom
finns det en begrinsad mingd revisorer, vilket innebir att de uppskattade 180 000 foretag som kan
tinkas ansdka om stodet kommer att forsenas ordentligt p.g.a. denna regel. Sverige kommer alltsd
att fd se ytterligare ett antal smiforetag gd i konkurs pd grund av denna stelbenthet”. (Thorn,
2020)

Branschorganisationerna befarade att detta skulle innebara ett 6kande antal konkurser
bland smaforetagen. Organisationen Foretagarna kravde pa sin hemsida att nivan for
revisorsintyg borde hojas och beréra ansdkningar om stdd for minst 300 000 SEK
(Foretagarna, u.a.; se aven Fall & Lidefelt, 2020). Aven Lantbrukarnas Riksforbund (LRF)
lyfte fram vikten av att underlatta for revisorsintyg. LRF foreslog ocksa att auktoriserade
redovisningskonsulter kunde lamna intyg for att minska kostnaderna f6r sma foretag
(Bondesson & Moérman, 2020).

4.4.5 Kritik mot utformningen av skatteanstanden

Mycket av den tidiga kritiken mot hur skatteanstdndet utformades fokuserade pa
lanekostnader och rintesats. Almegas naringspolitiska chef Andreas Astrém menade att
rantan egentligen borde vara noll f6r att motverka konkurser (Almega, 2020).
Livsmedelsforetagen instamde i kritiken mot réntesatserna och menade att den hoga
rantan avskrdacker utsatta foretag fran att ansoka om anstand och att det bygger ett
skuldberg som i framtiden kommer att fa stora konsekvenser (Granath & Stromer, 2020;
se aven Kireeva, 2020). Flera branschorganisationer begarde ocksa att aterbetalningstiden
forlangdes och att tidpunkten da aterbetalningar skulle inledas borde flyttas (Siljhammar
& Jakobsson, 2022; se dven Thorn, 2020). Anstandstiden forldngdes senare i omgangar.

En representant fran Svenskt Naringsliv uppmanade ocksa till att den sa kallade
Foretagsakuten — ett system dar staten och bankerna delar pa kreditrisken vid utldning —
forlangdes och anpassades individuellt for att undvika en “konkursexplosion”
(Kreicbergs citerad i Lucas, 2021).
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I en debattartikel skriven av foretrddare for Svensk Handel, Almega och Visita pekar
branschorganisationerna pa den undersokning som Svenskt Naringsliv genomforde
(Erséus, Johansson & Siljhammar, 2021). Enligt undersokningen berdknades 45 000
svenska foretag fa anstand fram till maj 2021. Av dessa verkar tre fjardedelar inom
tjdnstesektorn, vilket framhalls som orovidckande med tanke pé de stora omsattningstapp
man sett i dessa branscher under coronapandemin. De varnar ocksa for att den korta
aterbetalningstiden riskerar en ”vag av foretagskonkurser” (Erséus, Johansson &
Siljhammar, 2021).

Almegas néringspolitiska chef Andreas Astrom menar att “Tre av tio foretag klarar sig
bara en till tvd manader med den likviditet de har idag. Skatteanstanden &r helt
nodvindiga for att de ska kunna Gverleva dven om mer beh6vs”. (Astrom, citerad i
Almega, 2020). Astrdm menar att ritt beslut tagits men poangterar fran Almegas hall att
det behdvs mer och foreslar att foretag ska ha ratt att korttidspermittera sina anstallda
helt och hallet.
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5. Avslutande kommentarer

Det finns troligen ett morkertal av foretag som av olika anledningar inte sokte
pandemistdd pa grund av bristande sprakkunskaper, ovana att hantera ansokningar eller
tidsbrist. Manga respondenter beskriver coronapandemin som otroligt pafrestande, men
att den samtidigt skapade en vilja att ta itu med situationen. De sag det inte som ett
alternativ att “ge upp”, vilket dr ett entreprendriellt narrativ som manga av
respondenterna stodjer sig pa. Om det ar en generell upplevelse ar oklart: de foretag som
deltog i studien har klarat sig igenom pandemin och de flesta har tagit del av
pandemistoden. Flera har ocksa haft eget kapital och dgartillskott att lagga in i
verksamheten. Daremot ar det oként i denna studie vart de som inte klarade sig har tagit
vagen och vilka de &r.

Men for att synliggora de foretag som de facto tog sig igenom coronapandemin bidrar
denna studie till att ge en djupare forstaelse av hur de intervjuade foretagen upplevde de
statliga pandemistdden genom att besvara fragorna nedan.

¢ Hur uppfattas de statliga pandemistdden av foretagen?
* Hur upplever foretagen processen for ansokan och handlaggning?
¢ Hur upplever féretagen hanteringen av stodet?

Svaren pa studiens fragor ar att

* stdden borde ha branschanpassats i hogre grad

¢ ansokningsprocessen borde varit tydligare med en storre insyn

¢ utbetalningarna av stoden borde ha varit snabbare med béttre kontaktvagar in i
myndigheter, framfor allt till Tillvaxtverket

5.1 Bittre branschanpassning av stéden efterfragas
Naér regeringen i borjan av coronapandemin aviserade om stod till naringslivet
uppfattade studiens foretag det som positivt och nagot som ingav hopp om att den
uppkomna situationen togs pé allvar av ansvariga politiker.

I studiens forsta fraga Hur uppfattas de statliga pandemistdden av foretagen? riktas
fokus mot hur stoden generellt uppfattades. De erfarenheter som aterkommer under
intervjuerna dr att stoden borde varit mer branschanpassade. Det géller bade stodet vid
korttidsarbete och omstallningsstodet.

Aven om det finns kritik podngteras att stodet vid korttidsarbete var bra och att det
hjélpte foretag att behalla personal. “Jag siger att vi hade tveklost varslat folk om vi inte fitt
det” som en respondent uttryckte det. P4 samma gang menar en annan respondent att om
pandemin slog till igen skulle hen inte anvéanda sig av korttidspermitteringar.
Erfarenheterna skiljer sig at och gar i detta fall att harleda till att de bada respondenterna
representerar tva olika foretag dar olika anstillningsformer dominerar. Den forra
respondenten skyddade sina fastanstdllda och dar fungerade stodet vid korttidsarbete
bra. Den senare hade i forsta hand timanstalld personal och dér fungerade inte stodet vid
korttidsarbete lika bra. Fér de verksamheter som kunde planera och schemalagga sina
verksambheter efter upplagget pa stodet uppgavs det fungera bra. Daremot blev stodet
svarare att ta del av for de verksamheter som inte kunde begréansa den aktiva tid de
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kunde arbeta, ndgot som uttrycktes av respondenter inom till exempel restaurang-,
service-, taxi- och transportbranschen.

Uppfattningarna ar i linje med de tidigare studier som genomfdrts inom detta
regeringsuppdrag (se t.ex. Tillvaxtanalys, 2022:02) dar man pekar pa att vissa branscher
har missgynnats av de regler som omgardade stoden.

Aven om respondenterna i manga fall ar positiva till sjilva stoden finns det ett missnoje
med hur stodkriterierna tolkades av de ansvariga myndigheterna. Det giller exempelvis
berakningen av omstéllningsstodet ddr vissa respondenter upplever att kriterierna for att
fa stoden inte gick att uppfylla, eftersom vissa branschspecifika kostnader inte fick rdknas
med. Aven om sjilva stodet i sig uppfattas som bra, gar missndjet att relatera till
utformningen av kriterierna for att bli berattigad till stod.

Aven omsittningsstodet lanserades for sent vilket gjorde det svart for enskilda
naringsidkare att klara ekonomin.

5.2 Storre tydlighet och mer insyn i

ansokningsprocessen efterfragas
Flera respondenter anser att det var administrativt betungande att sétta sig in i
ansokningsprocesserna och soka stod, oavsett stodform. Fran svaren pa studiens andra
frdga Hur upplever féretagen processen for ansokan och handldggning? kan utlasas att
tydligheten och insynen i hur ansdkan hanterades var beroende av vilken myndighet
som kontaktades. For respondenter som var i kontakt med Skatteverket var upplevelsen
att processen fungerade bra. Och @ven om man inte alltid holl med om besluten var det i
de flesta fall tydligt pa vilka grunder besluten tagits. De upplevde dven att de fick
aterkoppling fran Skatteverkets handlaggare och kunde folja sitt drende.

Samre erfarenhet har respondenterna av ansokningsprocessen hos Tillvaxtverket. Den
initiala snabbheten som flera respondenter vittnar om forbyttes till oklarhet om vad som
skedde i deras 4rende. A ena sidan var det problematiskt att fa kontakt med en
handldggare med insyn i det specifika drendet, & andra sidan kunde de inte heller {6lja
sin ansOkan, vilket bidrog till en bristféllig insyn i ans6kningsprocessen. Det innebar
dven att viktig information om ansékningarna inte nddde respondenterna. Det kunde till
exempel rora sig om felaktigheter eller 6verklagade ans6kningar som medforde att
andra, framtida ansokningar stannade upp utan att respondenterna férstod varfor.

Transparensen berdr aven hur olika beslut togs. Det finns en generell uppfattning hos
foretag som ansokte om kulturstod att stoden upplevdes som godtyckliga och att
ansokningsforfarandet skiljde sig fran ansokningarna for naringslivsstod.
Ansokningsprocesserna for kulturstdden som respondenterna sokt uppfattades som
enklare dn de andra stdden man sokte, men att det var svart att fa insyn i ansoknings- och
beslutsprocessen. Den bristfélliga insynen i beslutsprocesserna bekréftas dven i en
rapport fran Riksrevisionen (RIR 2022:7) ddr man granskat stoden till kulturen och
idrotten under coronapandemin.
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5.3 Snabbare utbetalningar och battre kontakter
efterfragas

Svaren pa studiens tredje fraga Hur upplever foretagen hanteringen av stodet? varierade
beroende pa vilken myndighet foretagen hade erfarenhet av. Respondenterna var i
huvudsak néjda med Skatteverkets hantering. Det storsta missndjet riktades mot
Tillvaxtverket, dar man till en bérjan var n6jd med att myndigheten var snabb med att
betala ut stoden. Den ndjdheten forbyttes i missnoje nar utbetalningarna for de senare
stodperioderna drojde.

Detta anknyter delvis till brister hos Tillvaxtverket vad galler tydlighet i
ansokningsprocessen, nagot som lyftes i avsnitt 6.2 ovan. Respondenterna ansag att det
inte var tydligt varfor stoden drojde i vissa fall och att de inte fick veta orsaken till
drojsmalen.

Flera respondenter uttryckte dven frustration 6ver Tillvaxtverkets handldggare som inte
kunde uttala sig om specifika ansokningar. Respondenterna var dven frustrerade over att
det var svart att fa detaljerad information av handldggarna om enskilda arenden. Det var
ocksa svart att fa kontakt med myndigheten da soktrycket var stort. Flera respondenter
jamforde kontakten de hade med Tillvaxtverket med den de hade med Skatteverket. Hos
Skatteverket tilldelades de en handlaggare som f6ljde dem genom stodprocessen, nagot
som uppfattades som bade tydligt och effektivt.

Aven branschorganisationerna kritiserade Tillvaxtverkets 1anga handlaggningstider med
forsenade utbetalningar. De menar att det hade varit battre att godkdnna stoden i storre
utstrackning och istallet ldgga fokus pa att genomfdra efterkontroller.
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Bilaga 1 Intervjuguide till respondenter

I stora drag, hur har er organisation paverkats i och med covidpandemin?

Stodinsatserna
Vilka stdd har du/ni sokt/utnyttjat?

Uppfattar du/ni stoden som relevanta?

Har tillgdngen pa informationen kring stoden varit tillfredsstédllande?
Har det gatt att tillgodogora sig innehallet i informationen?

Saknas det nagon form av st6d?

Vilka forbattringsforslag tycker du/ni finns (bade generellt och mer specifikt)?
Ansokningsprocessen

Beskriv dina/era erfarenheter av ansokningsprocessen.

I vilken utstrackning har du/ni kunnat sdka stéden?

Har det funnits eventuella hinder?

Vad var bra?

Vad var daligt?

Har du/ni upplevt en rddsla for att gora fel?

Har du/ni mottagit andra stodatgarder utdver de olika statliga stoden (fran kommuner,
intresseorganisationer m.m.)?

Vilka forbattringsforslag tycker du/ni finns (bade generellt och mer specifikt)?

Utbetalning av stoden

Hur lang var utbetalnings-/hanteringsprocessen?

Hur upplevdes den?

Hur har processen paverkat foretagen?

Vilka forbattringsforslag tycker du/ni finns (bade generellt och mer specifikt)?

Om Sverige i framtiden drabbas av en ny pandemi, hur tycker du/ni da att staten béast
kan stotta ditt/ert foretag?

Vad har du/ni {or tankar infor framtiden?
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Bilaga 2 Respondenter

Intervju 1
Jan Wigsten, 360 Degrees Mongolia, AB

Intervju 2
Daniel Guven, Brasserigruppen AB

Intervju 3
Dirk Hagenbuch, Wildnisdorf Solberget

Intervju 4
Johan Hargeby, Sound Pollution, AB

Intervju 5
Henrik Skullman, Scandic Hotels

Intervju 6
Magnus Elofsson, Vy Bus4you

Intervju 7
Johan Ostlund, Svenska méassan

Intervju 8
William Axelsson, Fc-gruppen

Intervju 9
Mariana Dehlin, Mirres

Intervju 10
Kristina Thunell, Mohlins bussar

Intervju 11
Patrick Krassén, Foretagarna

Intervju 12
Johan Ekman & Fredrik Anrin, Ekmans buss

Intervju 13
Lars-Goran Goransson, Taxi Stockholm

Intervju 14
Patrik Ekman, Ekman event AB

Intervju 15
Michael Harvey, Taxitransportdrerna

Intervju 16
Vivi-Anne Segertoft, Kaserngardens ekonomiradgivning

Intervju 17
Morgan Sliwo, Restaurang Hubertus AB

Intervju 18
Jonas Jorneberg, fotograf

Skriftlig aterkoppling per e-post
Michael Stafsén vd, Aladdins Uthyrning AB

Skriftlig aterkoppling per e-post
Christian Hanssen

Skriftlig aterkoppling per e-post
Mesut Akyol, Taxi Poseidon AB

Skriftlig aterkoppling per e-post
Ronny Carlsson, Rontax AB
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Bilaga 3 Litteratursok

I sokprocessen anvéndes i forsta hand foljande soktermer:

¢ Uttalande [stodatgdrd] [branschorganisation]

* Yttrande [stodatgdrd] [branschorganisation]

¢ Uttalande [stodatgdrd] [Vd branschorganisation]
* [Vd branschorganisation] [stodatgard]

Sokningarna gjordes i huvudsak pa olika branschorganisationers hemsidor och i
branschtidningsarkiv. Storst fokus lades pa branschtidningar och branschorganisationer
som under pandemin representerar sarskilt utsatta branscher. Exempelvis
besoksndringens branschorganisation Visita.

Sokningar gjordes dven bland andra tidningsarkiv, exempelvis Aftonbladet, Expressen,
Dagens Industri och Dagens Nyheter och da med liknande soktermer som ovan.

Ett viktigt inklusionskriterium har varit att artikeln innehallit direkta uttalanden fran
branschorganisationer eller berdrda foretag



Pa vilket sétt statens insatser bidrar till svensk tillvaxt och naringslivsutveckling star i
fokus for vara rapporter.

Las mer om vilka vi dr och vad nyttan med det vi gor ar pa www.tillvaxtanalys.se. Du
kan dven f6lja oss pa LinkedIn och YouTube.

Anmal dig garna till vart nyhetsbrev for att halla dig uppdaterad om pagaende och
planerade analys och utvarderingsprojekt.

Varmt valkommen att kontakta oss!

asadd

Tillvaxtanalys

Myndigheten for tillvaxtpolitiska
utvarderingar och analyser

Tillvixtanalys
Studentplan 3, 831 40 Ostersund
Telefon: 010 447 44 00
E post: info@tillvaxtanalys.se
Webb: www.tillvaxtanalys.se



https://www.tillvaxtanalys.se/
http://www.tillvaxtanalys.se/
mailto:info@tillvaxtanalys.se
www.tillvaxtanalys.se

	Förord
	Sammanfattning
	Stöden behöver branschanpassas bättre
	Snabbare och tydligare ansökningsprocesser efterfrågas
	Snabbare utbetalningar och bättre kontakter efterfrågas

	Summary
	There is a need for industry-specific aid adaptation
	Faster and clearer application processes are requested
	Faster payments and better contacts requested

	1. Inledning
	1.1 Pandemistöden i tidigare litteratur
	1.2 Intervjustudie med företag
	1.3 Rapportens syfte, frågor och målgrupp
	1.4 Rapportens övergripande disposition

	2. Metod
	2.1 Semistrukturerade intervjuer och litteraturöversyn
	2.2 Hur intervjuerna genomfördes
	2.3 Urval av respondenter och studiens tillförlitlighet
	2.4 Respondenternas sammansättning
	2.5 Hur pandemin påverkade företagen och hur stödens utformades
	2.6 Vissa branscher drabbades särskilt hårt under coronapandemin
	2.7 De olika statliga pandemistöden
	2.7.1 Stöd vid korttidsarbete
	2.7.2 Omställningsstöd
	2.7.3 Omsättningsstöd till enskilda näringsidkare och handelsbolag
	2.7.4 Tillfälligt nedsatta arbetsgivaravgifter
	2.7.5 Anstånd med skatteinbetalningar
	2.7.6 Stöd för lokalhyreskostnader
	2.7.7 Kulturstöd
	2.7.8 Stöd för administrativa kostnader


	3. Företagens erfarenheter av de statliga pandemistöden och stödsystemen
	3.1 Sammanfattande reflektioner
	3.2 Disposition av kapitlet
	3.3 Företagen försökte bemöta den förändrade situationen
	3.3.1 Generella erfarenheter av information och administration av pandemistöden
	3.3.2 Stödet vid korttidsarbete – kontakten med Tillväxtverket hade brister
	3.3.3 Svårt att följa ansökningar
	3.3.4 Svårt att få förlängd ansökningstid
	3.3.5 Initial snabbhet hos Tillväxtverket men många ärenden fastnade
	3.3.6 Omställningsstödet – kontakten med Skatteverket var oftast bra
	3.3.7 Företagen var rädda att göra fel

	3.4 Företagens erfarenheter av hur stöden utformades för korttidsarbete och omställningsstöd
	3.4.1 Stöd vid korttidsarbete – större branschspecifik flexibilitet behövs
	3.4.2 Stödet vid korttidsarbete fungerade olika bra beroende på företagens verksamhetstyp
	3.4.3 Omställnings- och omsättningsstöd – två olika stödformer
	3.4.4 Problem vad som räknades som fasta kostnader
	3.4.5 Stöden var inte anpassade till oregelbundna inkomstflöden
	3.4.6 Omställningsstöd för företag drabbade av restriktioner
	3.4.7 Ägarbyten påverkade möjligheten till omställningsstöd
	3.4.8 Koncernstrukturen påverkade stödnivån vid omställningsstöd
	3.4.9 Andra statliga pandemistöd till näringslivet
	3.4.10 Hyresstödet
	3.4.11 Kulturstödet
	3.4.12 Skatteanståndet

	3.5 Stöd genom kommuner och regioner

	4. Branschorganisationernas erfarenheter av de statliga pandemistöden och stödsystemen
	4.1 Sammanfattande reflektioner
	4.2 Disposition av kapitlet
	4.3 Branschorganisationernas uppfattning om administration och handläggning
	4.3.1 Långa handläggningstider gav kritik
	4.3.2 Brister i ansökningsprocessen
	4.3.3 Bristfällig information och kommunikation ställde till problem

	4.4 Branschorganisationernas kritik mot hur de enskilda stöden utformades
	4.4.1 Stödet vid korttidsarbete var bra men kritik finns
	4.4.2 Omställningsstödet – mest kritik från besöksnäringen
	4.4.3 Stödnivåerna för omställningsstödet var för låga
	4.4.4 Kritik mot revisorsintyg och rädsla för konkurser
	4.4.5 Kritik mot utformningen av skatteanstånden


	5. Avslutande kommentarer
	5.1 Bättre branschanpassning av stöden efterfrågas
	5.2 Större tydlighet och mer insyn i ansökningsprocessen efterfrågas
	5.3 Snabbare utbetalningar och bättre kontakter efterfrågas

	Referenser
	Bilaga 1 Intervjuguide till respondenter
	Stödinsatserna
	Ansökningsprocessen
	Utbetalning av stöden

	Bilaga 2 Respondenter
	Bilaga 3 Litteratursök



