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Forord

Tillvixtanalys har regeringens uppdrag att analysera och utvérdera statens insatser for att
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till tvé ar belyser en tillvaxtpolitiskt relevant fragestédllning med olika metoder och utifran
olika perspektiv. Under ett ramprojekts gang presenterar vi fortlopande delstudier. Baserat
pa resultaten i delstudierna, redovisar vi i en avslutande rapport vara slutsatser och
rekommendationer.

Det hér ar slutrapporten for ramprojektet ”Digital kompetens, hur stér det till nu och
framover i utbildningssystem och néringsliv?”. Rapporten &r skriven av ramprojektledare
Irene Ek. Datakérningarna 6ver kvinnor med datautbildning dr utfoérda av analytiker Ismail
Ouraich och utredningsassistent Agnes Elfving. Kartliggningen av statliga stodatgérder i
andra lénder &r skriven av analytiker Ulrica Lofstedst.
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Sammanfattning

Hur ser det ut med den digitala kompetensen i svenskt néringsliv idag, vad behdver de
framdver och erbjuder utbildningsvasendet detta? Detta &r tre fragor som vi undersoker
och forsoker besvara via lika méanga studier.

Vad giller svenskt ndringsliv sa ar det mitt uppe i en digital strukturomvandling dér
branscher, regioner och féretag har kommit olika langt. Vara mognadsberakningar
(Tillvéxtanalys, 2019) visar att:

+ foretag inom sektorerna IK7, Energi och dtervinning och Handel leder néringslivets
digitala omvandling medan foretag inom Byggindustri, Transport- och
magasineringsforetag och Tillverkningsindustri r mindre digitalt mogna.

» digitalt mogna foretag har hdgre produktivitet och battre 16nsamhet &n mindre digitalt
mogna foretag.

» svenska IKT-sektorn ligger under OECD-genomsnittet i dimensionen som méter
digital kompetens.

I en annan av vara studier har 30 svenska experter fatt ge sin syn pa hur ny digital teknik
kommer att férdndra jobben de ndstkommande tio aren. De har dven gett sin syn pa vilken
kompetens som behdvs for att utféra dessa jobb.

Sju korta framtidsbilder sammanfattar resultatet:

Tabell 1 Sju framtidsbilder

Experterna om vad som sannolikt kommer att intréffa inom tio ar

1 De flesta arbetsuppgifter kommer snarare att férandras kontinuerligt an att hela jobb férsvinner
2 Sektorerna Transport, Handel, IKT och Tillverkning kommer att férandras kraftigt

3 Det ar inte alltid de digitalt mogna sektorerna som kommer att férandras mest
4

Vanligt férekommande arbetsuppgifter inom kundsupport, dataanalys, marknadsféring och
administrativa arbetsuppgifter kommer att automatiseras helt

5 For att klara den digitala strukturomvandlingen kommer foretagen att ha en mix av generell digital
kompetens, kompletterande icke-tekniska kompetenser och teknisk specialistkompetens

6 Manniskor och maskiner kommer att samarbeta for att pa basta satt utnyttja varandras starka sidor
7 Det kommer fortfarande vara fler man an kvinnor i datayrken

Kélla: Tillvaxtanalys (2020a)

For att ta reda pa hur utbildningsystemet svarar mot foretagens behov har vi kartlagt vilken
digital kompetens studenterna vid 206 utbildningar pa universitet och hogskola samt
yrkeshogskola tar med sig ut i arbetslivet (Tillvixtanalys, 2020b). Kartldggningen visar att
det finns en diskrepans mellan vad utbildningarna ger och vad foretagen behover. Da
digitaliseringen har blivit en del av ménga foretags kérnverksamhet kommer alla anstéllda
att behova en generell digital kompetens 1 sitt dagliga arbete. Vi har tidigare visat att
néringslivets efterfragan pé arbetskraft med generell digital kompetens kommer att vara
stor (Tillvéxtanalys, 2020a). Var kartldggning visar ddremot att studerade utbildningar
snarare lagger fokus pa kompletterande icke-tekniska kompetenser och teknisk
specialistkompetens. Tabell 2 visar att utbildningarna fokuserar pa icke-tekniska
kompletterande kompetenser medan néiringslivet kommer att ha storst behov av generell
digital kompetens.



Tabell 2 Kompetensmixen i utbildningarna matchar inte fullt ut naringslivets behov

Tyngdpunkt i Ranking | Tyngdpunkten i en digital Ranking
utbildningarnas digitala kompetensmix som svarar mot

kompetensmix ndringslivets behov inom tio ar

Kompletterande icke-tekniska 1 Generell digital kompetens 1
kompetenser

Teknisk specialistkompetens 2 Kompletterande icke-tekniska kompetenser

Generell digital kompetens 3 Teknisk specialistkompetens

Kélla: Jémfdrelse mellan Tillvéxtanalys (2020b) och Tillvaxtanalys (2020a)

Utifrén resultaten av ramprojektets tre delstudier vill vi sérskilt lyfta tvd rekommendationer
for att effektivisera digitaliserings- och niringspolitiken ytterligare.

Anvénd Tillvdxtanalys mognadsberékningar for maluppfolining

Genom att anvidnda vara mognadsberdkningar som resultatindikatorer ar det mojligt att
effektivt folja upp de 6vergripande digitaliserings- och naringspolitiska malen.

Tabell 3 Mognadsberakningarna ger resultatindikatorer for de digitaliserings- och naringspolitiska malen

Overgripande politiska mal Resultat fran Tillvaxtanalys
mognadsberakningar

"Sverige ska vara bast i varlden pd att anvanda Svenska IKT sektorn ligger under OECD

digitaliseringens majligheter” genomsnittet i dimensionen som mater digital
kompetens

"Starka den svenska konkurrenskraften och skapa | Digitalt mogna foretag har hdgre produktivitet och

forutsattningar for fler jobb i fler och véxande battre Ionsamhet

foretag”

Kélla: Urval av resultat frén Tillvéxtanalys (2019)

Bredda fokus i samverkansprogrammet for digital strukturomvandling

Inom ramen for regeringens samverkansprogram Ndringslivets digital strukturomvandling
kraftsamlar regeringen, akademin och néringslivet for att stirka svensk konkurrenskraft.
For att matcha tillgdng pé kompetens mot foretagens behov fokuserar regeringen i
digitaliseringsstrategin pa att utveckla den digitala spetskompetensen (Regeringen, 2017).

Vara studier pekar emellertid p& behovet av att kombinera tre typer av digital kompetens.
Alla anstdllda kommer att behdva en generell digital kompetens for att kunna anvinda den
nya tekniken. Aven om kompetensbehovet inte ér lika stort s& behdver allt fler anstillda
kompletterande icke-tekniska kompetenser for att bland annat kunna samarbeta med smarta
maskiner och Al Langt ifran alla anstéllda behdver vara IT-specialister samtidigt som
foretag behover teknisk specialistkompetens for att utveckla och implementera ny teknik.
Att kunna utveckla och anpassa ny teknik for att skapa affarsnytta &r avgérande for manga
foretags konkurrenskraft.

Utbildningssystemet behdver darfor kunna tillgodose en kompetensmix for digital
strukturomvandling bestdende av:

* Generell digital kompetens som gor att alla anstillda kan anvdnda den nya tekniken i
det dagliga arbetet.

* Kompletterande icke-tekniska kompetenser i form av ledarskap for digital
transformation som dven omfattar foretag som jobbar 1 ndtverk. Kompetensen



innefattar bland annat kommunikation, samarbete mellan ménniska och maskin,
kritiskt tinkande, kreativt tinkande och etik.
* Teknisk specialkompetens for att utveckla och implementera ny teknik.

Regeringens samverkansprogram {6r Ndringslivets digitala strukturomvandling behover
saledes ha ett bredare fokus &n enbart digital spetskompetens.



Summary

Digitalisation is transforming business life and offer both possibilities and challenges.
Finding the right balance between the two is not an easy task and further knowledge is
required to capture all the nuances and this report aims to cater to that need.

Digital transformation is a multi-faceted phenomenon that originates from the synchronous
adoption of a bundle of digital technologies. The transformation progressively touches all
sectors in the economy but it does so to different extents. To measure how firms
simultaneously use different technologies, we calculated a digital maturity index (Growth
Analysis, 2019). Results highlight that ICT and Energy & Recycling are the top two
sectors, while the construction, transport & logistics and manufacturing sectors, on the
other hand, are laggards. Digitally mature firms are also more profitable and have higher
productivity. Finally, the Swedish ICT sectors performs below the OECD average in the
digital skills dimension.

Digital technologies are driving change, but digital skills are likely to be the critical
determinant of success in the future. Digital transformation changes the task content of
occupations and the skills needed to perform them. Our foresight describes a probable
future of work and articulates the digital skills required (Tillvéxtanalys, 2020a). A panel of
30 rigorously selected experts were invited for the study and from their evaluation, seven
possible future scenarios emerge.

Table 1 Seven probable scenarios

Likely to occur within 10 years

Digitalisation is unlikely to destroy large numbers of jobs. However, the task content of occupations will
change continuously.

Transport, Wholesale & Retail, ICT and Manufacturing are the sectors most likely to run the risk of
significant change

It is not always the digitally mature sectors that are most likely to change

The task content of occupations in customer support, data analysis, marketing and administration are
most likely to be fully automated

Businesses require a mix of general digital skills, complementary non-technological skills and ICT
specialist skills

Man and machine will collaborate in order to use each other’s strengths

There are still more men than women in ICT-specialist occupations

Source: Tillvdxtanalys (2020a)

As the digital transformation unfolds, businesses require employees with a mix of digital
competencies. In addition, employees’ skills need to be increasingly flexible to adapt to
new or different tasks. The Swedish education system need to give students the forward-
looking skills they need to work in firms that transform digitally. Our study of the digital
skills 206 university and vocational school courses provide indicate a miss-match between
the skills businesses need and what the courses offer (Tillvixtanalys, 2020b). As digital
transformation touches all sectors, all businesses need employees with general digital skills
whereas the courses offered tend to focus more on providing complementary non-
technological skills.

Our three studies lends support to two policy implications. First, the digital maturity
indicator can monitor the implementation of Sweden’s overall digital- and Enterprise
policy goals. Second, the Swedish government’s strategic innovation partnership program
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on digital transformation need to take into account that the Swedish business life need a
mix of digital skills to transform digitally.
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1 Digital kompetens ar ett prioriterat omrade
bade i politiken och forskningen

1.1 Politik

1.1.1 Regeringens samverkansprogram for naringslivets digitala
strukturomvandling

Naéringslivet genomgar just nu en digital strukturomvandling som &r bade snabb och bred.
Detta skapar stor osikerhet och ménga policyutmaningar for bade politiken och foretagen,
och regeringens olika samverkansprogram &r ett sétt att 6ka mojligheterna att navigera ratt.
Malséttningen dr att “kraftsamla for att stirka Sveriges globala innovations- och
konkurrenskraft och méta de stora samhéllsutmaningarna”. En malséttning av mer
motiverande karaktir (Vedung, 2016) som é&r ténkt att fungera som en mobiliserande kraft
som inspirerar en rad olika aktdrer inom néringsliv, akademi och
genomforandemyndigheter till eget handlande.

Ett sddant samverkansprogram &r “Néringslivets digitala strukturomvandling”, vilket
innefattar digital kompetens, som &r ett politiskt prioriterat omrade. I beskrivningen av
programmet stér foljande:

"Ndringslivet behover genomgd en digital strukturomvandling pd bred front for
langsiktig hdallbar konkurrenskraft, som ldgger grunden for hdllbar ekonomisk
tillvéixt och vilfird”."

Det framhalls att den digitala strukturomvandlingen stéller stora krav pa kompetens och
livslangt larande. Ménniskor ska kunna uppdatera sina kunskaper for att fortsitta verka pa
arbetsmarknaden och utveckla svensk konkurrenskraft.

Digitalisering &r en frdga som spénner over flera politikomraden och departement. Sjilva
samverkansprogrammet “Naringslivets digitala strukturomvandling” ligger under
Néringsdepartementet, medan regeringens digitaliseringsstrategi ligger under
Infrastrukturdepartementet, och utbildningsystemets behov av uppdatering ar en fraga som
till stor del ligger under Utbildningsdepartementet. OECD (2018) observerade att Sverige
utmérks av en klar arbetsférdelning mellan olika departement, vilket innebér att det ocksa
behovs tydlig koordinering och samverkan mellan departement och politikomraden. I den
hér rapporten visar vi hur politikomraden méts for att frimja niringslivets digitala
kompetens.

1.1.2  Stort fokus pd digital kompetens i svensk och internationell politik

Regeringens overgripande digitaliseringspolitiska mal ar att ”Sverige ska vara bast i
varlden pa att anvianda digitaliseringens mojligheter” (Regeringen, 2018a). I svenska
regeringens digitaliseringsstrategi bryts det 6vergripande malet ned i fem delmal, av vilka
digital kompetens &r ett. Den hér rapporten utvecklar kunskap om hur den politik som
framjar digital kompetens kan eftektiviseras.

Tabell 4 ger en snabb &verblick dver politiska dokument som relaterar till digital
kompetens. Dessa innefattar inte bara regeringens strategier for digitalisering, smart
industri och artificiell intelligens utan ocksa det Gvergripande naringspolitiska malet i

! Text tagen frén regeringens hemsida 2020-01-17, https://www.regeringen.se/regeringens-politik/regeringens-
strategiska-samverkansprogram/
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budgetpropositionen, eftersom den digitala strukturomvandlingen ska stirka svensk
konkurrenskraft.

Tabell 4. Digital kompetens i politiska dokument

Politiskt dokument Delmal/fokus

Digitaliseringsstrategin Digital kompetens — modernisering av utbildningssystemet och matchning
av kompetens

Nationell inriktning for « Svenska universitet och hdgskolor behdver utbilda tillréckligt ménga

artificiell intelligens inom AI, sarskilt vad galler fortbildning och vidareutbildning for

yrkesverksamma med avslutad akademisk examen eller motsvarande.

+ Sverige behover ett starkt AI-innehdll i icke-tekniska utbildningar i
syfte att skapa forutsattningar for en bred och ansvarsfull tillampning
av tekniken.

Strategin Smart industri  Kunskapslyft industri — kompetensforsorjningssystemet ska méta
industrins behov och framja dess langsiktiga utveckling

 Industri 4.0 — féretag i svensk industri ska vara ledande inom den
digitala utvecklingen och i att utnyttja digitaliseringens méjligheter

Budgetpropositionen « Stdrka den svenska konkurrenskraften och skapa forutsattningar for
fler jobb i fler och vdxande féretag

Kdlla: Regeringen (2016, 2017, 2018a, 2018b)

Idag har de flesta OECD-ldnderna en digital strategi. Traditionellt har inriktningen pa
politiken i digitala strategier fokuserat pa omraden som ligger staten néra, som digital
infrastruktur och digitaliseringen av den offentliga sektorn. Detta haller pa att forandras
och de flesta digitala strategier har i 6kande grad integrerat mer efterfragedrivna mal, t.ex.
att frimja anvindning av digitala teknologier i foretag och att kontinuerligt utveckla
digitala fardigheter for att mota fordndrade krav pa arbetsmarknaden (Sandra & Caroline,
2019).

Tabell 5 presenterar fem OECD-landers digitala strategier och visar att manga lagger stark
tonvikt pa kompetens och fardigheter.

Tabell 5 Internationell jamférelse av digitala strategier

Land Titel Politiska mal
Sverige For ett hallbart digitaliserat Sverige | = D-kompetens —i Sverige ska alla kunna
— en digitaliseringsstrategi (2017) utveckla och anvénda sin digitala
kompetens

« D-ledning — i Sverige ska relevant,
mélmedveten och rattssaker effektivisering
och kvalitetsutveckling ske genom
digitalisering

« D-innovation — i Sverige ska det finnas de
basta forutsattningarna for att digitalt
drivna innovationer ska utvecklas, spridas
och anvandas

» D-trygghet — i Sverige ska det finnas de
bdsta forutsattningarna for alla att pd ett
sakert satt ta del av, ta ansvar for samt ha
tillit till det digitala samhallet

« D-infrastruktur — hela Sverige bér ha
tillgdng till infrastruktur som medger snabbt
bredband och stabila mobila tjanster och
som stddjer digitalisering

13



Land Titel Politiska mal

Australien Australia’s Tech Future » Utveckla manniskors digitala fardigheter for
att sdkerstdlla ett inkluderande samhélle

- Forbattra leveransen av offentliga digitala
tjdnster (eForvaltning)

» Bygga en infrastruktur som ger saker
tillgéng till data av hog kvalitet

- Stdrka cybersakerhet och se 6ver regelverk

Storbritannien | UK Digital Strategy (2017) + Ge alla tillgéng till digitala fardigheter for att
framja social integration

« Bygga en infrastruktur i varldsklass

« Gora UK till en attraktiv plats att starta och
fa digitala foretag att véxa

- Hjalpa foretag att anamma digitala
teknologier

- Stdrka cybersakerheten

- Vidareutveckla eFérvaltningen

« Oppna upp fér de majligheter som data ger
och dka allmanhetens fértroende for hur
data anvands

Tyskland Digital Strategy 2025 (2016) . IIntroducera digital utbildning genom hela
ivet

- 1 gigabyte fiber till 2025

» Lansera en ny start-up era

» Regleringar for 6kade investeringar och

innovation

Framja smarta ndtverk i infrastrukturen

Starka datasakerheten

Mdojliggora nya affarsmodeller

Anvénda Industry 4.0 for att modernisera

Tyskland

- Skapa excellent forskning om digitala
teknologier

- Skapa en myndighet for digitalisering

Danmark Strategy for Denmark’s D|g|ta| « Alla ska vara rustade for att genomféra den

Growth (2018) digitala transformationen

« Handel och industri behover utnyttja
digitaliseringens tillvaxtpotential

« De basta villkoren for féretagens digitala
transformation

Kélla: Tillvéxtanalys egen uppdatering av OECD:s analyser av digitala strategier som baseras p4 STIP
Compass database samt STI Outlook questionnaire svar frén 2016.

1.1.3 Stdd i Sverige och internationellt fér uppbyggnad av digital
kompetens

Vi fokuserar huvudsakligen pa stodinstrument som implementerar regeringens politik for
att frimja néringslivets digitala kompetens. Efter en presentation av svenska
stodinstrument i figur 1, kompletteras informationen med en 6versikt, tabell 6, dver stod i
liknande ldnder som Danmark, Nederldnderna och Storbritannien.

Analyser av den samlade stodbilden for att implementera en viss politik, eller s& kallade
stodinstrumentmixanalyser, kan genomforas pa olika abstraktionsnivaer. Vissa
mixanalyser fokuserar pa implementeringen av breda politikomraden, som
digitaliseringspolitik eller nédringslivs- och innovationspolitik. I den hér rapporten ligger
fokus specifikt pa stod som fraimjar néringslivets digitala kompetens, vilket ger oss
mdjlighet att ta fram djupare kunskap. Vi har kombinerat tvd metoder for att fanga
politikens inriktning och implementering. Nér politiken utformas och stdédinstrumenten
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viljs finns tyst kunskap som inte kan fangas i analyser av politiska texter, som strategier
och efterfoljande regeringsuppdrag. Darfor har vi kombinerat textanalyser med
kontinuerligt deltagande vid samverkansmdten mellan genomférandemyndigheter och
andra intressenter, som t.ex. Digitaliseringsradet, IT& T-foretagen, Teknikforetagen och
RISE. Hérvid har vi stott oss pé den kéllkritiska diskussion som fors i Alvesson och
Skoldberg (2009), vilken visar att deltagande vid moten med genomférandemyndigheter
och andra relevanta intressenter okar forforstaelsen for hur politiken implementeras och
stirker analysen av specifika stodinstrument.

Nar politiken for att fraimja digital kompetens implementeras blir valet av stodinstrument
viktigt. Det dr politikens roll att skapa en optimal mix av stodinstrument, som kan
implementera de politiska malen. Exempel pa stod som implementerar de politiska mélen i
regeringens strategi ”Smart industri” r Digitaliseringslyftet, Robotlyftet, Digital
kompetens for affarsutveckling och Al-utbildningar for yrkesverksamma. Det &r svarare att
hitta exempel p&d monetéra stod som implementerar regeringens digitaliseringsstrategi.
Detta kan bero pé att budgeten for att implementera digitaliseringsstrategin dr begransad,
eller att statens roll inte ar helt tydlig vad det géller néringslivets digitala kompetens.

Figur 1. Partiell bild av svenska stédinstrument for digital kompetens, &r 2016 till 2023 uppdelat per &r

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Digitaliseringslyftet (coaching) 20 Mkr/ar
Robotlyftet (coaching) 25 Mkr/ar
Natverk Digitaliseringskoordinatorer 2 Mkr/ar
Digital kompetens for affarsutveckling 1,5 Mkr/&r
Strategisk kompetensforsorjning - industri/industrinéra tjansteféretag 4 Mkr/&r
Framja SMF forméga att anvénda data som resurs 5 Mkr/&r
Produktion 2030 50 Mkr/&r
Flexibla korta hdgskolekurser for yrkesverksamma 10 Mkr/&r
Kompetenslyft for tillverkningsindustrin 8 Mkr/ar
AlI-utbildningar for yrkesverksamma 22 Mkr (period oklar)
Forskarskola Smart industri, 103 miljoner (peri
WASP 1,8 Miljarder (period oklar)

Tillvaxtverket
Vinnova
Univ/KK
Wallenberg

Kélla: Tillvéxtanalys baserat pa regeringens handlingsplaner for strategin Smart industri,
Néringsdepartementets lista med insatser for att implementera Digitaliseringsstrategin samt bearbetning
av Teknikforetagens kartldggning av digitaliseringsstéd 2019

De internationella stoden tabell 6 har huvudsakligen himtats fran regeringarnas hemsidor i
respektive ldnder. Digital kompetens framjas i dessa ldnder, Danmark, Nederldnderna och
Storbritannien, som vi beskrivit som ”likasinnade” med Sverige.
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Tabell 6 Exempel pé stédinstrument i likasinnade lénder

Stodinstrument

Beskrivning

Budget/medel

Land

Teknologipagten

En satsning som etablerats i samarbete med féretag,
utbildningsinstitutioner och offentliga aktorer for att
skapa och 6ka kompetens inom teknologi, IT,
naturvetenskap och matematik. Syftet ar att skapa en
gemensam riktning for nationella och lokala insatser
och skapa en plattform for utvdrdering,
kunskapsdelning, vidareutveckling, spridning och
implementering av initiativ som framjar intresse och
okar kunskap inom teknik och IT.

2018: 15 milj. DKK,
2019-2022:
20 milj. DKK

DK

Tech project trials

15 projekt tilldelas medel frén Business Basics Fund
som ar en del av den moderna "Industrial strategy”.
Syftet &r att 6ka produktiviteten i smé foretag (SME) i
Storbritannien.

£2 milj.

GB

Smart Industry
Implementation
Agenda (2018~
2021)

Smart Industry Implementation Agenda har som syfte
att framja digitaliseringen av industrin i Nederldanderna.
Inom ramen for detta initiativ finns aktiviteter for
utveckling av digital kompetens.

Ca. €25 milj.

NL

Centrum for
anvandning av IT
i yrkesutbildning

Inrdttat av regeringen i syfte att samla in och sprida
kunskap om digitaliseringen inom yrkesutbildning for
att bl.a. gbra yrkesverksamma medvetna om de digitala
aspekterna inom deras yrkesomrade. Inférande av fler
digitala I6sningar i undervisningen och examina for att
Oka den digitala kompetensen ar ocksa en ingdende
del.

18 miljoner DKK
under perioden
2018-2021.

DK

Make IT work

Ett samarbete med Amsterdams universitet (The
Amsterdam University of Applied Sciences) och
NLdigital som &r ett kollektiv med fler an 600 foretag.
Inom ramen for initiativet utbildas hogutbildade inom
andra amnen for att uppnd IT-kompetens.

Bekostas inom
ramen for
universitetens
budget samt av
foretag.

NL

Techniekpact

Ett initiativ av regeringen, naringslivet, fackféreningar,
skoldistrikt och regioner for att strukturellt forbattra
anpasshingen mellan utbildning och arbetsmarknaden
for att minska bristen pd utbildad teknisk personal.
Techniekpact kdnnetecknas av en regional strategi med
en nationell stédinfrastruktur och koordineras av den
nederldndska STEM-plattformen. Inom ramen for detta
bedrivs bl.a. projektet MKB!idee som ar ett initiativ som
m0ijliggdr vidareutbildning av personal inom SME i bl.a.
digital kompetens.

Initiativet
finansieras av
ingdende partners.

Budget for
MKB!lidee var € 7,5
milj. 2019.

NL

Apprentice

Regeringen och arbetsgivare har i ett samarbete
utvecklat standarder och examina for larlingar (Digital
Apprentice Standard och Digital Degree
Apprenticeships) for att skapa méjligheter att genom
larlingskap utveckla den digitala kompetens som
arbetsmarknaden behdver.

GB

National College
for Digital Skills

Utbildningar for digitala karridrer sedan september
2016. Investeringar fran regeringen och Greater
London Authority (GLA).

Totalt £31 milj.

GB

Att hitta rétt stodinstrumentmix &r komplicerat. En optimal mix tar hinsyn till mgjliga
positiva och negativa interaktioner mellan olika stodinstrument. Hur ser den samlade
stodinstrumentmixen ut? Hur vél implementeras de politiska malen? Finns det nigra
omraden som behover forbattras? Svaren pa dessa fragor ar inte enkla att finna, och de
foreslagna 16sningarna dr ofta svara att implementera.
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https://www.regeringen.dk/media/5140/digital-vaekststrategi_teknologipagt_brochure_final_enkeltsidet-2.pdf
https://www.gov.uk/government/news/boost-for-small-business-through-new-government-investment-in-tech-project-trials
https://smartindustry.nl/wp-content/uploads/2019/04/SI-Implementation-Agenda-2018-English.compressed.pdf
https://smartindustry.nl/wp-content/uploads/2019/04/SI-Implementation-Agenda-2018-English.compressed.pdf
https://smartindustry.nl/wp-content/uploads/2019/04/SI-Implementation-Agenda-2018-English.compressed.pdf
https://www.uvm.dk/aktuelt/nyheder/uvm/2018/okt/181030-nyt-center-for-it-i-undervisningen-paa-erhvervsuddannelserne-udpeget
https://www.uvm.dk/aktuelt/nyheder/uvm/2018/okt/181030-nyt-center-for-it-i-undervisningen-paa-erhvervsuddannelserne-udpeget
https://www.uvm.dk/aktuelt/nyheder/uvm/2018/okt/181030-nyt-center-for-it-i-undervisningen-paa-erhvervsuddannelserne-udpeget
https://www.it-omscholing.nl/nl/
https://www.techniekpact.nl/
https://mkbideenetwerk.nl/
https://mkbideenetwerk.nl/
https://www.london.gov.uk/sites/default/files/engaging_smes_in_digital_apprenticeships.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/uk-digital-strategy/uk-digital-strategy#next-steps
https://www.gov.uk/government/publications/uk-digital-strategy/uk-digital-strategy#next-steps
https://www.gov.uk/government/publications/uk-digital-strategy/uk-digital-strategy#next-steps
https://ada.ac.uk/
https://ada.ac.uk/

1.2 Forskning

Vir 6versikt 6ver forskningen kring foretags digitala omvandling fokuserar pa tre
huvudomréaden: digitala teknologier, digital mognad och digital kompetens.

1.2.1 Digitala teknologier

Digital omvandling handlar om den teknologiskt drivna forandring som foretag i hela
ndringslivet dr mitt uppe i. Digitala teknologier kan indelas i tre kategorier: teknologier for
okad effektivitet, t.ex. molnet (Brynjolfsson, Hofmann, & Jordan, 2010);
uppkopplingsteknologier, t.ex. 5G och sakernas internet (O'Brien, 2018); och
automationsteknologier, t.ex. stora data (Oliver, Maria, & Brocke, 2018), robotisering och
artificiell intelligens (Brynjolfsson & McAfee, 2017).

Idag fokuserar manga forskningsartiklar pa enskilda teknologier. Det dr problematiskt
eftersom den digitala strukturomvandlingen innebar att foretag kombinerar flera olika
teknologier. Hur detta sker ar forhallandevis outforskat (AMD, 2018). Dérfor har
forskningen idag svart att visa hur foretag i olika sektorer kombinerar teknologier for att
skapa affarsnytta. Internationella studier pekar pé att digitaliseringseffekterna skiljer sig at
mellan olika sektorer (Calvino & Criscuolo, 2019), men skillnaderna &r bitvis stora dven
inom en sektor. I manga fall férandras foretagens kiarnverksamhet och affarsmodeller
(Teece & Linden, 2017), vilket i sin tur medfor nya kompetensbehov relaterade till vilka
teknologier som foretagen anvinder men &dven till ~ur de anvander tekniken.

Ett flertal empiriska studier granskar foretagens digitala omvandling (Mithas, Tafti, &
Mitchell, 2013; Tumbas, Berente, & vom Brocke, 2018) men det finns dnnu ingen samsyn
kring vilka digitala teknologier som &r viktiga for att skapa affarsnytta, inte minst darfor att
valet av teknologi beror bland annat pé vilken bransch ett foretag dr aktivt inom och vilken
typ av verksamhet som bedrivs. Litteraturen visar ocksa att ny teknik inte i sig ar
tillrackligt for att skapa affarsnytta. Ofta fordras organisationsfordndringar och
kompetensutveckling for att ny teknik ska vara produktivitetshdjande (Cardona,
Kretschmer, & Strobel, 2013).

1.2.2 Digital mognad

En annan, mer praktiknéra &dra inom litteraturen utforskar foretagens digitala mognad, det
vill sdga vilka digital teknologier féretagen anvinder i sin digitala omvandling och hur de
kan dra nytta av dessa teknologier for att skapa affarsnytta. Mot denna bakgrund &r det
intressant att analysera hur langt olika foretag har kommit i sin digitala omvandling, det
vill séga hur digitalt mogna svenska foretag ér.

Digitala mognadsmodeller dr en etablerad metod for att bedoma hur langt foretag har
kommit pa sin digitaliseringsresa. Enligt Kane (2017) finns det tva fordelar med att
anvéanda termen digital mognad i stéllet for t.ex. digital transformation. For det forsta ar
digital mognad en process som omfattar hela organisationen och gradvis utvecklas over tid.
Olika foretag kan befinna sig pa olika mognadsnivéer, men pé alla nivaer finns det rum for
utveckling. For det andra mognar inte ett foretag automatiskt utan behdver léra sig hur det
ska reagera nir nya digitala teknologier foréndrar affarslivet.

Ek och Ek (2020) sammanfattar forskningen pa omradet och visar att foretag som
framgangsrikt digitaliserar sin verksamhet dven behover fordndra sina affarsmetoder, nagot
som kraver kunskap om hur digitala teknologier skapar affarsnytta. Enligt Westerman,
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Tannou, Bonnet, Ferraris, och McAfee (2012) behdver inte de foretag som dr mest digitalt
mogna nodvandigtvis vara de foretag som har investerat mest i digitala teknologier.

1.2.3 Digital kompetens

Manga olika begrepp anvénds for att beskriva vad som behovs for att manniskor ska kunna
utfora sina jobb med hjélp av olika digitala teknologier (Ferrari, 2012). Enligt en
internationell litteraturgenomgang av 63 ramverk pa omrédet ér digital kompetens och
digitala fardigheter tvd vanliga begrepp som ofta anvénds synonymt (Stan, Victor,
MollaAlemayehu, Darryn, & Amanda, 2019). En annan studie av [lomiki, Paavola,
Lakkala, och Kantosalo (2016) hiavdar att begreppet digital kompetens numera &r
gransoverskridande och anvinds i bade forskning och policyutveckling for att beskriva de
kompetenser och fardigheter som behdvs for att utveckla och anvénda digitala teknologier.
Niérheten till begreppet digitala fardigheter ar tydlig. Enligt Van Laar, Van Deursen, Van
Dijk, och De Haan (2019) omfattar digitala fardigheter for 2000-talet de fardigheter som
individer behdver for att fungera effektivt som studenter, anstdllda och medborgare.

Svensk digitaliseringspolitik har valt att anvidnda begreppet digital kompetens, som &r ett
av fem fokusomraden i regeringens digitaliseringsstrategi dér det ocksa papekas att
utbildningsystemet behdver moderniseras for att matcha arbetsgivares behov av digital
kompetens. For att ta fram ett kunskapsunderlag som matchar politiken anvinder &ven den
hér rapporten begreppet digital kompetens.

For att mer konkret definiera begreppet digital kompetens utgér Tillvéxtanalys fran de tre
typer av kompetens som OECD visat att foretag behover for att digitalisera sin verksambhet.
Under de tva ar som det hir ramprojektet pagatt har Tillvixtanalys vidareutvecklat
OECD:s tre typer av digital kompetens. Tillvixtanalys slutliga resultat visar att for att klara
den digitala strukturomvandlingen behdver svenskt néringsliv en kombination av tre typer
av digital kompetens.

1 Generell digital kompetens som gor att alla anstillda kan anvénda den nya tekniken i
det dagliga arbetet.

2 Kompletterande icke-tekniska kompetenser, t.ex. ledarskap for digital
transformation, vilket &ven omfattar foretag som jobbar i nitverk. Kompetensen
innefattar 4ven kommunikation, samarbete mellan minniska och maskin, kritiskt
tdnkande, kreativt tinkande och etik.

3 Teknisk specialkompetens for att utveckla och implementera ny teknik.

Den hir rapporten knyter an till den svenska digitaliseringsstrategin och bygger upp
kunskap om vilken typ av digital kompetens foretagen kommer att behdva i den digitala
strukturomvandlingen. Foretagens behov av digital kompetens matchas sedan mot den
digitala kompetens som studenter far med sig efter nagra utvalda utbildningar.
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2 Var studie om digital mognad

Foretags digitala mognad visar hur 1&ngt de kommit i den digitala omvandlingen och
synliggor vilka teknologier de anvander och hur de kan dra nytta av dessa teknologier for
att skapa affarsnytta. Omradet dr komplext eftersom foretag kombinerar en rad olika
teknologier. Olika foretag anvinder kombinationer av teknologier som skapar affarsnytta
for just deras verksamhet. Vilka teknologier som anvénds beror pa typen av foretag.

Tillvéxtanalys har i samarbete med OECD utvecklat ett nytt mognadsindex, som méter ett
foretags digitala mognad utifrén tre dimensioner:

» digital kompetens
* de digitala verktyg som foretaget anvénder
» digitala kontakter med kunder.

Resultaten fran OECD-indexet anvéinds sedan for att studera om foretag med hog digital
mognad ocksa har hogre produktivitet och battre lonsamhet.

2.1 Digital mognad lagger grunden for AI-anvandning

Ny forskning visar att foretagens Al-teknologier inte anvénds isolerat utan &r beroende av
och biddas in i foretagens digitala omvandlingsinitiativ (Brock & von Wangenheim,
2019). Foretagens digitala mognadsgrad ar ddrmed dven viktig for deras mdjligheter att
framgangsrikt driva Al-projekt som levererar affarsnytta. Att synliggéra mojliga
framgangsfaktorer ar viktigt eftersom Brock et al. (2019) visar att en stor del av de Al-
projekt som drivs idag misslyckas. Eftersom artificiell intelligens blivit populért de senaste
aren s har den officiella statistiken inte riktigt hunnit med att inkorporera Al-fragor. Det
medfor att det finns en rad konsultrapporter som ofta &r aterhallsamma med vilka fragor
som stélls och vilka berdkningsmetoder som anvénds. En studie av cirka 2500 foretag frén
Cognizant (2019) visar att foretag som sjélva anser att de &r digitalt mogna ocksa anser att
de kommit lang i sin Al-anviandning. Resultaten tyder pé att métningar av digital mognad
ocksé kan anvéindas som proxy for att bedoma de grundlédggande steg foretag behover ta
for att kunna utnyttja de mdjligheter som Al ger.

2.2 Digitalt mogna foretag har hogre produktivitet och battre
Ionsamhet

For att matcha mognadsindikatorerna mot det néringspolitiska malet ”Stirka den svenska
konkurrenskraften och skapa forutsittningar for fler jobb i fler och vixande foretag”
(Regeringen, 2018a) har vi undersokt om foretag med hog digital mognad ar mer
produktiva och har hogre 16nsamhet. Ett positivt samband innebér inte nédvéandigtvis att
digital mognad driver produktivitet eller lonsamhet, men det ar en forutsittning for att sa
ska kunna vara fallet. Resultaten ar foljande:

* I genomsnitt &r digitalt mogna foretag mer produktiva och har hogre l16nsamhet.
—  Friamst dr det dimensionen digital kompetens som driver detta samband.
* Det finns skillnader bade mellan sektorer och mellan regioner.
—  For foretag inom Handel och Andra tjdnsteféretag finns ett positivt samband
mellan dimensionen digital kompetens och produktivitet samt 16nsamhet.
— For foretag inom sektorerna Hotell och restauranger samt Fastighetsbolag och
forvaltare finns ett positivt samband mellan dimensionen digitala kontakter med
kunder och produktivitet samt l6nsamhet.
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— For foretag 1 Stockholm och Vistsverige finns ett positivt samband mellan
dimensionen digital kompetens och produktivitet samt 16nsamhet.

2.3 Vissa sektorer ar mer digitalt mogna

Aven om digitaliseringen pagar i alla sektorer visar resultaten att mognadsgraden skiljer
sig at mellan olika sektorer. Foretag inom sektorerna /KT, Energi och dtervinning och
Handel leder néringslivets digitala omvandling. Daremot &r foretag inom Byggindustri,
Transport- och magasineringsforetag, Hotell och restauranger samt Tillverkningsindustri
mindre digitalt mogna. Figur 2 sammanfattar dessa resultat. Sektorerna dr rangordnade,
frén hog till lag mognad. For att underlétta jaimforelser visar den bla streckade linjen
medelvirdet for alla foretag i samtliga sektorer.

Figur 2. Digital mognad per sektor, 2018

Informations- och kommunikationsforetag [58-63]

Energi och atervinning [35-39]

Handel; serviceverkstader for motorfordon [45-47]
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Andra tjansteforetag [69-95]

Sektor

Hotell och restauranger [55-56]

Tillverkningsindustri [10-33]

Transport- och magasineringsforetag [49-53]

Byggindustri [41-43]
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Kélla: Tillvédxtanalys (2019)

24 Sma foretag ar mindre digitalt mogna an stora

Figur 3 sammanfattar resultaten efter storleksklass och visar att sma foretag &r mindre
digitalt mogna &n stora foretag. Det hér &r i linje med tidigare studier (Calvino, Criscuolo,
Marcolin, & Squicciarini, 2018; Tillvixtanalys, 2017). Samtidigt &r det viktigt att komma
ihag att smé foretag behover anvinda de digitala teknologier som skapar affarsnytta for
just deras verksamhet. Ett 1agt mognadsindexvarde for ett litet foretag ar darfor inte
nodvandigtvis ett daligt tecken. Dartill &r smaforetag en heterogen grupp med véldigt olika
behov.
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Figur 3 Digital mognad uppdelat p& foretagsstorlek (antal anstallda), 2018
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Kélla: Tillvédxtanalys (2019)

2.5 Stockholm ar den region dar foretagen har hogst digital
mognad

For att kunna analysera hur nérings- och digitaliseringspolitiken kan utvecklas &r regionala
analyser av stor vikt. Figur 4 visar att den digitala mognaden skiljer sig at mellan olika
regioner. Det dr storstadsregionen Stockholm som har hogst digital mognad.

Figur 4 Digital mognad uppdelat p& region, 2018
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Kaélla: Tillvéxtanalys (2019)
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3 Var studie om framtida kompetensbehov

Den digitala strukturomvandlingen péverkar arbetsmarknaden och det stér klart att jobben
kommer att se annorlunda ut och kridva annan kompetens i framtiden. Den snabba tekniska
utvecklingen ger maskiner férmagan att gora allt mer av det som ménniskor gor idag.
Tillvaxtanalys har gjort en framsyn som visar hur jobben kan férdndras under de
nastkommande 10 aren och vilken digital kompetens som da kommer att behdvas for att
utfora dessa jobb (Tillvéxtanalys, 2020a).

Sju korta framtidsbilder sammanfattar resultatet:

Tabell 7 Sju framtidsbilder
Kommer sannolikt att intréffa inom 10 ar

Arbetsuppgifter forandras kontinuerligt snarare &@n att hela jobb férsvinner

Sektorerna Transport, Handel, IKT och Tillverkning férandras kraftigt

Det &r inte alltid digitalt mogna sektorer som féréndras mest

Vanligt férekommande arbetsuppgifter inom kundsupport, dataanalys, marknadsféring och
administrativa arbetsuppgifter automatiseras helt

For att klara den digitala strukturomvandlingen behdver foretagen en mix av generell digital kompetens,
kompletterande icke-tekniska kompetenser och teknisk specialistkompetens

Méanniskor och maskiner samarbetar for att pd basta satt utnyttja varandras starka sidor

Det &r fortfarande fler man an kvinnor i datayrken

Kélla: Tillvaxtanalys (2020a)

Att den 6kade anvédndningen av digitala teknologier i arbetslivet kommer att péverka
arbetsmarknaden ar klart. En fraga som inte ar lika mycket belyst ar hur de arbetsuppgifter
som utfors inom ramen for den nya typen av jobb mer konkret kommer att se ut. For att
kunna f6ra en mer nyanserad diskussion dr det viktigt att skilja mellan automatisering av
hela yrken och automatisering av vissa arbetsuppgifter. Darfor forsoker Tillvéxtanalys
(2020a) fanga hur arbetsuppgifter gradvis fordndras dver de ndstkommande 10 aren och
vilken digital kompetens som behdvs for att utfora de nya jobben. Delstudien skapar dven
en béttre forstaelse for vilka arbetsuppgifter som kan férsvinna och vilka som kan
tillkomma. Med denna kunskap som bas kan vi utforska vilken digital kompetens som kan
komma att behdvas for att utfora dessa arbetsuppgifter. En viktig fraga dr hur foretagens
behov av digital kompetens forédndras nir arbetsuppgifter forédndras, nya tillkommer och
andra kanske helt forsvinner.

3.1 Forskarna ar oense om hur ny teknik paverkar jobben

Manga har forsokt berékna hur manga ménskliga jobb som kan erséttas av maskiner. En
tidig studie uppskattade att 47 procent av alla yrken i USA skulle kunna automatiseras helt
inom 20 ar (Frey & Osborne, 2013). Nar samma modell tillimpades pa Sverige visade den
att 53 procent av jobben skulle kunna tas éver av maskiner (Folster, 2014). Denna modell
bygger pa tva antaganden: alla jobb inom en yrkeskategori ser likadana ut och om en
maskin kan ta 6ver en arbetsuppgift s& kommer den att gora det.

Frey et al. (2013) har fatt en hel del kritik, bl.a. att det inte &4r hela yrken som automatiseras
utan vissa arbetsuppgifter (Arntz, Gregory, & Zierahn, 2017). Denna kritik bygger pa
resonemangen i Autor (2015), som visar att yrken bestér av ett antal olika arbetsuppgifter
som inte alla dr lika enkla att automatisera. Dérfor bor datorer och méanskligt arbete inte ses
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som substitut utan som komplement. Vissa arbetsuppgifter utférs av manniskor och andra
av datorer. Det behdver inte vara ett val mellan att ett jobb antingen datoriseras eller utfors
av en manniska. En rad studier har visat att arbetsuppgifter som utfors av ménniskor kan
kombineras med avancerade digitala teknologier sdsom robotar och chatbottar samt
maskinlérande och Al (Acemoglu & Restrepo, 2018; Autor, 2015; McKinsey, 2018).

En annan kritik dr att mojligheten att automatisera vissa arbetsuppgifter likstélls med att
arbetstillfillen forsvinner (Arntz et al., 2017). Men att det dr tekniskt mojligt for datorer att
utfora vissa arbetsuppgifter behdver inte betyda att det verkligen blir sé. I vissa fall kan det
finnas etiska eller legala hinder som gor att det atminstone kan ta lang tid for datorer att
ersitta méanskligt arbete. Lonsambhet &r ytterligare en faktor som kan paverka om ett foretag
véljer att automatisera vissa arbetsuppgifter.

En senare studie, som anvinde mer detaljerade data (pa arbetsuppgifter i stillet for pa hela
yrken), visade att 8 procent av arbetstillfdllena i Sverige skulle kunna automatiseras helt
under de ndstkommande 20 aren, men att cirka 25 procent av jobben riskerar att férandras
kraftigt (Nedelkoska & Quintini, 2018). Figur 5 visar dessutom att lander i norra Europa
(Sverige, Norge, Finland, Danmark, UK och Nederldnderna) har lagst andel jobb med hog
risk for automatisering.

Figur 5 Internationell jamforelse av jobbautomatisering: procent av jobb som riskerar att forandras i och
med automatisering de nastkommande 20 &ren

mRisk of significant change (50-70%) O High risk of automation (>70%)
70.0

600

500 N

400 F m

30.0

200

10.0

Kélla: Nedelkoska et al. (2018) baserat pd PIAAC data frén 2012.

En fraga som inte dr lika belyst dr hur de arbetsuppgifter som utférs inom ramen for den
nya typen av jobb mer konkret kommer att ser ut.(Tillvixtanalys, 2020a) fdnga hur
arbetsuppgifter gradvis fordndras 6ver de nistkommande 10 dren och vilken digital
kompetens som behovs for att utféra de nya jobben. Studien skapar dven en béttre
forstaelse for vilka arbetsuppgifter som kan foérsvinna och vilka som kan tillkomma.



3.2 I ndgra fall &r det inte digital mogna sektorer som
forandras mest

Sverige ligger pa den tekniska fronten och svenska foretag anvénder ofta avancerade
digitala teknologier i sin digitala omvandling. Al 4r en teknolog som forvéntas bli allt
viktigare de nidstkommande 10 aren. Samtidigt visar ny forskning att foretagens Al-
teknologier inte anvénds isolerat utan 4r beroende av och biddas in i foretagens digitala
omvandlingsinitiativ (Brock et al., 2019). Foretagens digitala mognad skapar
forutsittningar for att i framtiden kunna anvinda avancerade digitala teknologier. En
naturlig fraga blir d4 om det &r digitalt mogna sektorerna som experterna anser kommer att
fordndas mest i framtiden.

Tabell 8 jamfor digital mognad i sektorer med de sektorer som experterna i framsynen
anser kommer att fordndras mest. Resultaten visar att det inte finns en en-till-en koppling
mellan en sektors digitala mognad och sannolikheten att sektorn kommer att féréndras
kraftigt. Transport till exempel ar en sektor med lag digital mognad som experterna
bedomer kommer att fordndras kraftigt. Framsynen visar att de sektorer som forandras
mest dr Transport, Handel, IKT och Tillverkning.

Tabell 8 Jamférelse mellan digital mognad (hdg till 18g) och experternas skattning av hur sannolikt det &r
att 25 % av jobben inom en sektor riskerar att férandras kraftigt de ndstkommande 10 &ren.

Digital mognad Delphiexperternas uppfattning av hur sannolikt det ar att 25 % av
jobben inom en sektor riskerar att forandras kraftigt de
nastkommande 10 dren

IKT Transport

Energi Handel

Handel IKT

Fastigheter Tillverkning

Andra tjanstendringar Energi

Hotell & restaurang Andra tjanstendringar
Tillverkning Bygg

Transport Fastigheter

Bygg Hotell & restaurang

Kaélla: Mognadsindex (Tillvdxtanalys, 2019) jémfors med resultaten i framsynen Tillvéxtanalys (2020a).

3.3 Vanligt forekommande arbetsuppgifter kommer att
automatiseras

Att det ar tekniskt mgjligt att automatisera en arbetsuppgift behover inte betyda att
det verkligen blir sa. Det beror exempelvis dven pa om det dr lonsamt eller om det
foreligger legala hinder. De arbetsuppgifter experterna anser verkligen kommer att
automatiseras inom 10 &r listas i tabell 9, i fallande ordning med hog andel
forviantad automatisering overst.
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Tabell 9 Experternas skattning av hur stor andel (i %) av féljande arbetsuppgifter de anser kommer att
automatiseras inom tio ar

Typ av arbetsuppgift Medelvdrde for samtliga experter (0—-100)
Kundsupport 62
Dataanalys 54
Marknadsforing 51
Administrativa uppgifter 50

Kélla: Tillvaxtanalys 2020a

De arbetsuppgifter som bedoms kan automatiseras inom 10 ar innefattar flera av de mest
vanligt forekommande. Arbetsuppgifter som relaterar till kundsupport ingér t.ex. i atta
yrkeskoder i SCB:s yrkesregister.?

I frisvarsmotiveringen beskriver en expert vad hen anser om automatisering av
arbetsuppgifter inom dataanalys.

“Jag tror att dataanalys kommer att automatiseras i relativt stor utstrdckning givet
att det dr relativt regelstyrt. Jag vet dock att automatiserat beslutsfattande saknar
lagligt stod i flera sektorer, och hdr kanske en kan tdnka sig att besluten kommer att
beredas av IT, men sedan fattas av mdnniskor”.

I en kompletterande intervju beskriver en informant® den typ av arbetsuppgifter som hen
anser verkligen kommer att automatiseras med hjdlp av AL

”De arbetsuppgifter som dr enkla att automatisera med Al dr saker ddr foretagen
har mycket data och ganska hog feltolerans. Med feltolerans menas hur farligt det
dr om det blir en felbedomning. Sjilvkérande bilar t.ex. har ldg feltolerans. Att
forutsdga vilken reklam en mdnniska vill ha har ddremot hégre feltolerans. Blir det
ett daligt reklamforslag ndgon gdng dr det ingen stor sak”.

Eftersom det ar kostsamt att automatisera fordras det ocksa att arbetsuppgiften idag utfors
av en tdmligen stor arbetsstyrka for att det ska 16na sig for foretaget att t.ex. utveckla en
Al-tillampning.

I frisvarsmotiveringarna framhaller experterna ocksa att faktorer som lonsambhet,
affarsnytta och kundupplevelse paverkar vilka arbetsuppgifter foretagen véljer att
automatisera. Al-driven automation har stor potential, men att mycket arbete fordras for att
Oversitta detta till produkter i foretag. Detta innebar manga nya arbetsuppgifter for
anstéllda med kompetens att omvandla Al-forskning till afférsnytta.

3.4 Kompetensmix for digital strukturomvandling

Under de tva ar som det hir ramprojektet pagatt har Tillvaxtanalys kontinuerligt utvecklat
och forfinat OECD:s analys av olika typer av digital kompetens. For att klara den digitala
strukturomvandlingen behover foretagen i svenskt néringsliv tre typer av digital kompetens
men i varierande grad.

En kompetensmix for digital strukturomvandling bestér av:

2 Exempel pa SSY-koder som &r relevanta for arbetsuppgifter kopplade till kundsupport &r arbetsledare
kundsupport kod 3341, kundtjénst bank kod 3312, kundtjénstbitrade butik kod 4222, kundtjénstbitrade
callcenter kod 4222, kundvardare kod 3322.

3 Informanten tillfrdgades om att delta som expert i framsynen men 6nskade i stéllet bidra genom en
djupintervju.
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1  Generell digital kompetens som gor att alla anstdllda kan anvénda den nya tekniken i
det dagliga arbetet.

2 Kompletterande icke-tekniska kompetenser, t.ex. ledarskap for digital
transformation, vilket d&ven omfattar féretag som jobbar i nitverk. Kompetensen
innefattar bland annat kommunikation, samarbete mellan minniska och maskin,
kritiskt tinkande, kreativt tinkande och etik.

3 Teknisk specialkompetens for att utveckla och implementera ny teknik.

Experterna fick bedéma i1 hur hég grad niringslivet behover respektive typ av digital
kompetens inom 10 ar (pa en skala 0—100). Linjerna upp och ner visar spridningen
(standardavvikelse) och den horisontella linjen visar medianen. Enstaka punkter visar
outliers eller svar som ligger langt ifrdn det som gruppen som helhet tycker. Boxen
representerar interquartile range (IQR). En mer “kompakt” box betyder att det rdder mer
samsyn det vill séga att experterna dr mer eniga .Resultaten visas i figur 6.

Figur 6 Experternas bedémning av hur stor andel av ndringslivets framtida kompetensbehov som kommer
att krdva de tre typerna av digital kompetens
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60
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[ Generell digital kompetens
[ 1 Kompletterande icke-tekniska kompetenser
[1 Teknisk specialistkompetens

Kélla: Tillvaxtanalys 2020a

I tolkningen av figur 6 har vi kombinerat delphistatistiken med experternas skriftliga
motiveringar till sina svar. Frisvaren visar att flera experter dr eniga om att néringslivets
digitala strukturomvandling kommer att kriva alla tre typerna av digital kompetens, men i
varierande grad. Det visar sig ocksa att experterna skiljer mellan hur stort naringslivets
framtida kompetensbehov kommer att bli och hur viktig en viss kompetens ar for
foretagens digitala strukturomvandling.
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Digitaliseringen slar igenom i hela naringslivet och paverkar alla delar av foretagens
verksambhet, vilket innebér att alla anstillda kommer att behova generell digital kompetens,
vilket illustreras av den bla boxen i figuren.

Ett kompetensomrade som experterna anser blir allt viktigare i framtiden &r hur ménniska
och maskin kan samarbeta for att utnyttja varandras starka sidor — en kompetens som
fangas i kategorin kompletterande icke-tekniska kompetenser. Samtidigt anser experterna
att behovet av denna kompetens inte kommer att vara lika utbrett, ndgot som syns i den
rosa boxen med ldgre sannolikhet.

Teknisk specialistkompetens dr nddvéndig for att utveckla och implementera ny teknik.
Specialistkompetens behovs till exempel for att utveckla digitala produkter och de system
som styr foretagens hela verksamhet. Samtidigt anser experterna att naringslivet inte
kommer att behdva den hér typen av kompetens i samma utstrickning som till exempel
den generella digitala kompetensen, vilket syns i den grona boxen som experterna bedéomer
ha lagst sannolikhet.

Négot experterna aterkommer till i sina skriftliga motiveringar ér vad som utmaérker
kategorin kompletterande icke-tekniska kompetenser. En expert beskriver det framtida
behovet av icke-tekniska kompetenser pé foljande sétt.

“Alla kommer att behéva en generell teknisk kompetens inom 10 dr — men alla
kommer inte att ha den kompetensen vilket betyder att vi behover ha stodstrukturer
for de som faller utanfor. Jag tror att det icke-tekniska kompetensbehovet dr mycket
stort, och storre dn de andra omradena. Om vi ska lyckas med digitaliseringen krdvs
ett ledarskap som dr baserat pd tillit, och organisationer déir man kéinner sig trygg
nog att vara kreativ. Det krdvs ocksd kunskap om etik, informationssdikerhet och
anvdndbarhetsarbete i praktiken. Den icke-tekniska kompetensen behover
vdrdesdttas mer, och den tekniska kompetensen ifragasdttas mer. Det finns klara
genuskopplingar till dessa tva ocksd, ddr det icke-tekniska dr kvinnligt kodat och det
tekniska dr manligt kodat. Vi virdesdtter det klassiskt manliga hogre. IT-
utbildningen behover fordndras for att méta framtidens behov av icke-teknisk
kompetens”.

Samarbete mellan ménniska och maskin ér ett omradde som é&r viktigt de ndstkommande 10
aren. En expert tycker att kategorierna, som de beskrivs idag, missar distinktionen mellan
vad hen kallar for maskinell kompetens och méansklig kompetens. Experten skriver:

“Kategorierna dr visserligen uttommande, men de missar distinktionen mellan
maskinell kompetens/mdnsklig kompetens -- ménniskor finner sina styrkor i
moraliska 6verviganden, kommunikation och kritiskt kreativt tinkande (att stéilla
frdgor) — eller etik, retorik och dialektik. Dessa klassiska kompetenser kommer att
vara centrala — och tidlosa”.

Flera experter eniga om att alla i néringslivet kommer att behdva digital kompetens i
varierande grad och att de tre kategorierna av digital kompetens bor ses som en
kompetensmix.

3.5 Ojamlikheten mellan konen fortsatter

Regeringens digitaliseringsstrategi framhaller att en hallbar digitalisering behdver bidra till
en jamstdlld utveckling mellan kdnen. Samtidigt visar en studie fran Uppsala universitet att
en stor del av den digitala omvandlingen i Sverige idag utvecklas och leds av min
(Blomkvist, Kappen & Zander, 2018).
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I de flesta lander har mén fortfarande ett forsprang mot kvinnor vad géller digital
kompetens. Enligt europeiska kommissionens Women in digital Scoreboard ligger Sverige
pa 4:e respektive 5:e plats nir det giller kvinnors digitala kompetenser. Tillvixtanalys
berdkningar visar att cirka 30 procent kvinnor gar en datautbildning. Genom att f6lja
studenters karridrvagar fem ar efter att de har tagit universitetsexamen i datavetenskap
framtrédder skillnader mellan kvinnor och mén. Den flesta ménnen som gér ut pé
arbetsmarknaden efter att ha tagit en datavetenskaplig examen arbetar i IKT-sektorn medan
de flesta kvinnorna med samma utbildning arbetar i sektorn dvriga tjdnster (se figur 7) .
Nar hela néringslivet digitaliseras behovs personer med teknisk specialistkompetens i alla
sektorer.

Figur 7 Sysselséttning per sektor fér kvinnor och mén med examen inom datavetenskap, 2010-2013
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Kélla: Egna berdkningar baserade pd IFDB
Not: Figuren visar sysselsattning fem &r efter examina inom datavetenskap for kohorter 2010-2013.

Vara berdkningar visar att i ménga branscher dr andelen kvinnor med datautbildning
dubbelt sa hog som andelen kvinnor som verkligen jobbar med datayrken (Tillvéxtanalys,
2020a). Mot bakgrund av dessa resultat fick experterna beddma hur sannolikt det ar att
fordelningen mellan kvinnor och mén i utvalda branscher blir jamstélld inom 10 &r.
Experternas samlade bedomning synliggors i figur 8.
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Figur 8. Experternas skattning av hur sannolikt det ar (i % 0-100) att férdelningen mellan kvinnor och
man i datayrken blir jamstélld inom 10 &r i foljande sektorer
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Kélla: Tillvéxtanalys (2020a)

Experterna bedomer det sannolikt att yrkeskategorin dataspecialister inte kommer att vara
jémstélld 1 ndgon bransch inom 10 ar.

De skriftliga motiveringarna synliggdr bland annat att nuldget ar viktigt for att forsta
framtiden och att idag ar vissa branscher generellt mer mansdominerade medan andra ar
mer kvinnodominerade. Dértill 4r det idag farre kvinnor &n mén som laser datautbildningar
(cirka 30 procent ar kvinnor). Eftersom branscherna inte dr jimstillda idag ar det ett stort
steg till att fordelningen mellan kvinnor och mén inom yrkeskategorin dataexperter ska bli
jémstélld pa 10 ar. En del experter har markerat samtliga branscher med 0 procents
sannolikhet. Frisvaren visar att manga experter anser att jamstélldhetsarbetet gér ldngsamt
och att det darfor inte kommer att hinda mycket pa 10 ar. Ménga framhaller att grunden till
jamstélldheten behover ldggas i1 grundskolan och senare pa universitetet innan den kan
implementeras i arbetslivet.
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4 Var studie om vilken kompetens 206
utbildningar ger idag

For att foretagen ska klara den digitala strukturomvandlingen behdvs anstillda med rétt
kompetens. Regeringens digitaliseringsstrategi har uppmérksammat att utbildningsystemet
behdver moderniseras for att méta foretagens behov av digital kompetens(Regeringen,
2017). I Digitaliseringsradets lagesbild dver digital kompetens stér att det behdvs mer
konkret kunskap om hur utbildningsystemet svarat mot foretagens behov av digital
kompetens (Digitaliseringsradet, 2018). Mot denna bakgrund visar vi i en delstudie vilken
digital kompetens studenter far med sig efter att de avslutat en utbildning pa universitet
och yrkeshogskola (Tillvaxtanalys, 2020b).

Tillvaxtanalys (2020) har visat att ndringslivets digitala strukturomvandling stéller krav pa
en mix av tre typer av digital kompetens. Alla anstélla behover allmén IT kunskap for att
kunna anvinda digitalt verktyg. Foretagen behover IT-specialist kompetens att kunna
utveckla ny teknik och slutligen behdvs kompetenser dir ménniskor kompletterar maskiner
inom exempelvis kommunikation, etik och ledarskap.

I vér kartldggning ingér 206 utbildningar som kan ge en bild av den digitala
kompetensmixen studenter far med sig efter avslutad utbildning. P4 universitetsniva ingar
114 utbildningar fran de lirosédten som ingér i regeringens satsning pa vidareutbildning
inom Al det vill sidga Linkoping, Kungliga tekniska hogskolan, Goteborgs universitet,
Lunds universitet, Ume4 universitet samt Orebro universitet. P4 yrkeshdgskolenivé ingér
92 utbildningar. Urvalet omfattar inte bara datautbildningar utan dven
digitaliseringsrelevanta kurser inom STEM-dmnen* som till exempel industriell ekonomi
samt kurser 1 granslandet mellan foretagsekonomi, management, design och IT. I enlighet
med Spillman (2014) har vi valt en kombination av mer kvalitativa metoder som ger
djupare forstaelse for vilken kompetens studenterna fér efter att ha avslutat de 206
utbildningarna samtidigt som det medfor att vi inte kan generalisera resultaten bortanfor de
kurser vi valt.

4.1 Kompletterande och tekniska kompetenser ar mer vanliga

I en textanalys anvands s6kord som visar hur de tre typerna av digital kompetens tas upp i
206 kursbeskrivningar inom universitet och hogskola samt yrkeshdgskola. Tabell 10 ger
exempel pa sokord som anvands for respektive typ av digital kompetens.

Tabell 10 Exempel pd sékord som anvands for respektive typ av digital kompetens

Typ av digital kompetens Exempel pa s6kord i textanalys

Generell digital kompetens Digital transformation, affarssystem, sakernas
internet, molnet och digitala affarsmodeller

Kompletterande icke-tekniska kompetenser Kreativitet/kreativ, kommunikation/kommunicera,
matematik, agil och etik

Teknisk specialistkompetens Al, algoritm, maskininlérning, programmering,
systemutveckling, mjukvaruutveckling och
dataarkitektur/ systemarkitektur

Kélla:Baserad pé Tillvéxtanalys (2020b)

4 Science, Technology, Engineering and Mathematics (STEM) &mnen.
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Resultaten visar att kursbeskrivningarna till hdg grad rymmer ord kopplade till
kompletterande icke-tekniska kompetenser. Ord inom denna grupp star for 59 procent av
det totala antalet trédffar i analysen, f0ljt av ord inom gruppen teknisk specialistkompetens
pa 29 procent. En ldgre andel triffar finns pa generell digital kompetens, hir ar andelen 12
procent. Forhallandena redovisas i figur 9.

Figur 9 Férekomst av sdkord som madter olika typer av digital kompetens i utbildningsbeskrivningar

u Generell digital kompetens

u Kompletterande icke-tekniska
kompetenser

u Teknisk specialkompetens

Kélla: Bearbetning av Tillvaxtanalys (2020b)

Vi antar att kursbeskrivningar kan anviandas som en indikator pa vilka digitala
kompetenser utbildningarna ger. En begrinsning i tolkningen av textanalysen &r att orden
som anvinds som proxy pa de tre typerna av digital kompetens visar pa hur utbildningarna
beskrivs i offentliga kursbeskrivningar. Kursbeskrivningar ér inte nddvéndigtvis samma
sak som den faktiska kompetens en student far efter att ha avslutat utbildning.

4.2 Ordmoln visar att programmering, matematik och
kommunikation dominerar i kursbeskrivningarna

Fordjupar vi bilden och ser till forekomsten av specifika ord i kursbeskrivningarna &r det

ett antal ord som starkt bidrar till den bild som framtriader i cirkeldiagrammet. Vi har valt

att visualisera resultatet i ett sa kallat ordmoln dér storleken pa ordet avspeglar dess

proportionerliga tyngd i materialet (figur 10) .
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Figur 10 Ordférekomst i utbildningar pa universitet och yrkeshogskola
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Kélla: (Tillvédxtanalys, 2020b)

Ordmolnet ger en vigledning om vad det ar for typ av kompetenser som bidrar till det
monster som syns i cirkeldiagrammet. Det &r tre nyckelord — ”Programmering”;
”Matematik” och "Kommunikation/kommunicera” — som genererar storst antal tréffar. De
tva sista knyts till kompletterande icke-tekniska kompetenser, medan programmering knyts
till Teknisk specialistkompetens. Vi kan samtidigt se att ord som beskriver mer specifika
sakomréden sdsom “maskininlédrning”, ’e-handel” och dven ”Al” far forhéllandevis fa
traffar. Detta géller for samtliga kursbeskrivningar.

4.3 Tyngdpunkten i kompetensmixen skiljer sig at mellan
utbildningarna och foretagens behov

Tyngdpunkten i den digitala kompetensmixen skiljer sig 4t mellan utbildningssystemet och

vad nédringslivet behdver for att klara den digitala strukturomvandlingen. Tabell 11 visar att

i utbildningsbeskrivningarna ligger tyngdpunkten i den digitala kompetensmixen pa icke-

tekniska kompletterande kompetenser medan externa i framsynen bedomer att néringslivet

de néstkommande 10 &ren kommer att ha storst behov av generell digital kompetens.

Tabell 11 Kompetensmixen i utbildningarna matchar inte fullt ut néringslivets behov

Tyngdpunkt i digitala Ranking | Tyngdpunkten i en digital Ranking

kompetensmixen i kompetensmix som svarar mot

utbildningar naringslivets behov inom 10 &r

Kompletterande icke-tekniska 1 Generell digital kompetens 1
kompetenser

Teknisk specialistkompetens 2 Kompletterande icke-tekniska kompetenser

Generell digital kompetens 3 Teknisk specialistkompetens

Kalla: jamforelse mellan Tillvaxtanalys (2020b) och Tillvéxtanalys (2020a)

Tillvaxtanalys (2020a) visar att {for att klara den digitala strukturomvandlingen behdver
foretagen i svenskt néringsliv de tre typerna av digital kompetens men i varierande grad.
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Behovet av generell digital kompetens &r storst eftersom alla anstidllda kommer att behdver
kunna anvinda ny teknik i sitt dagliga arbete. Aven om kompetensbehovet inte ir lika stort
sa behdver allt fler anstéllda kompletterande icke-tekniska kompetenser for att bland annat
kunna samarbeta med smarta maskiner och Al. Langt ifran alla anstédllda behdver vara IT-
specialister samtidigt som foretag behover teknisk specialistkompetens for att utveckla och

implementera ny teknik.

4.4

Yrkeshogskolan samverkar mer med naringslivet

For att fa en djupare forstaelse for ndgra utvalda utbildningar genomfordes dven 18
fallstudier i tva grupper. En grupp med nio fall férdjupar kunskapen om vilken digital
kompetens studenter far efter utbildningar vid universitet och hogskola och en andra grupp
med nio fall visar vilken digital kompetens studenter far efter utbildningar vid
yrkeshdgskola. I tabell 12 presenteras vilka av de 206 utbildningarna som valdes ut for
fallstudier med fordjupad analys av kursinnehall och intervju med kursansvarig.

Tabell 12 Fallstudier pd universitet och hdgskolor

"Kategori" Universitet/ Utbildningens namn
hogskola

Teknisk Link6pings Civilingenjor i datateknik

specialistkompetens | universitet

Lunds universitet

Tekniska hdégskolan - Civilingenjor i Informations- och
kommunikationsteknik

KTH

Elektronik och datorteknik

Generell teknisk

Lunds universitet

Master Industridesign

kompetens

Lunds universitet Master Bioinformatik

KTH Master, Kommunikationssystem
Kompletterande Handelshdgskolan, Logistikprogrammet
icke-teknisk Goteborg

Umea universitet

Master IT-management

Linkopings
universitet

Civilingenjor i Industriell ekonomi

Kélla: Tillvédxtanalys (2020b)
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Tabell 13. Fallstudier pd yrkeshégskolor

Typ av kompetens

Utbildningsanordnare

Utbildningens namn

Teknisk specialist

Nackademin

DevOps Engineer

EC utbildning i sthim

Frontendutvecklare

Plushdgskolan/Teknikhogsk
olan i Géteborg

Javautvecklare

Generell

Medieinstitutet Malmo

Webbutvecklare inom content management
systems

Dacapo Mariestad

Projektledare for Cross-mediaproduktioner

Folkuniversitetet

Office 365/SharePoint Developer

Kompletterande icke-
teknisk

Campus Mdlndal

IT-Projektledare

Hermods Yrkeshogskola

Technical Account Manager

Changemaker

Educations (Agile project manager)

Kélla: Tillvédxtanalys (2020b)

En analys som fokuserar pa empiri dér flera informanters beskrivningar liknar varandra

visar att:

Den hoga takten i teknikutvecklingen gor att foretagens kompetensbehov forandras sa
snabbt att bade universitet och hogskolor samt yrkeshdgskolan har svért att hinga med.
Digital kompetens ar i manga fall en naturlig del av manga utbildningar pa universitet

och hogskola dven om det inte uttalat lyfts fram i kursbeskrivningar medan digital
kompetens ar mer uttalat i kursbeskrivningar fran yrkeshogskolan.

+  Aven om det finns goda exempel pa Al utbildningar som nimns i materialet s ir dessa
dnnu fa.

* Kopplingen mellan utbildningens innehéll och néringslivets efterfragan &r tydligare
inom yrkeshogskolan.

*  Yrkeshogskolan samverkar i hogre grad med néringslivet t.ex. i utvecklingen av kurser
och har en fjardedel praktik i utbildningarna.

Koppling mellan kursinnehdll och foretagens behov

I intervjuerna med foretrddare fran universiteten lyfter flera informanter att kompetens
inom IT &r en naturlig del av utbildningen men inte ndgot som lyfts fram i termer av
exempelvis specifikt namngivna system, programsprék, eller yrken/funktioner. Ser vi till
yrkeshogskolan dr den digitala kompetensen i hdgre grad explicit uttryckt — saval i
kursbeskrivningar som i fallstudiesintervjuerna pekas exempelvis pa vilka programsprak
och system utbildningen ger kompetens inom samt vilka yrkesroller utbildningen ska
forbereda den studerande infor. Detta far sdgas att i hog grad vara ett forvéntat utfall fran
kartlaggningen givet de olika roller i kompetensforsorjningsystemet som yrkeshogskolor
och universitet har, men samtidigt inte oviktigt att notera i detta sammanhang.
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Flera informanter fran bade larosdten och yrkeshdgskola framhaller att foretagens behov av
kompetens varierar och fordndringen gér snabbt. I synnerhet informanter vid universiteten
beskriver att foretagens behov ér specifika och att de kan vara véldigt konjunkturella. Det
gor att det dr svart “hinga med” nér det géller att ta fram utbildningar. En informant fran
yrkeshogskolan beskriver det pa foljande sitt.

”Ja det dr ju mer nya appar, sGdana saker, varannan manad kénns det som, sa det dr vdldigt svart for alla
att vara med. Ingen har kompetensen och vi mdste trycka in det i den befintliga utbildningen for att vara
konkurrenskraftiga. Detta dr fordelen med YH, det gdr ldtt att anpassa utbildningarna efter efterfragan.
Det krévs att man har en fungerande ledningsgrupp, bra samarbete med branschen. Sedan skulle
strukturen for hur YH-utbildningar tas fram och godkénns behéva snabbas upp.”

Samtidigt beskriver flera informanter frén universitet att det 4r i det ndrmaste omojligt att
“hinga med” i bemérkelsen att erbjuda vissa typer av specialiserad kompetens, exempelvis
ndr det giller specifik programvara. En mdjlig tolkning &r att det finns ett gap mellan
ndringslivets krav och utbildningar inom kategorin teknisk specialistkompetens. En
informant fran ett universitet beskriver det pa foljande sétt.

“Om man tar hur snabbt programvara etc. féréndras sa dr det egentligen omdjligt for oss att hinga med.
Vi ska nog inte heller géra det. Jag ser var styrka ndr det gdller digitalisering, férstatt brett, att vi utbildar
plattformen, tdnkandet. Sedan far andra Iésa det I6pande.”

“Fér oss som designutbildning dr naturligtvis CAD och sGdant viktigt. Vi har dock strategiskt valt att inte
hédnga med i det allra senaste. For oss dr det viktigare att studenterna far en djup férstéelse vad en
designprocess dr, ocksa gdrna ett kritiskt forhallningssdtt. Nya tillimpningar i ett CAD-program kan de Ildra
sig pa vigen.”

Flera informanter beskriver att samverkan med néringslivet sker pé tva sitt. Dels séttet
man arbetar pa och utbildar i. Praktik &r en del av alla kvalificerade yrkeshogskoleexamen
som omfattar 400 YH-poang vilket motsvarar tva ars heltidsstudier — ldrande i arbetet
utgdr minst en fjardedel av studietiden. Genom praktiken far yrkeshogskolan feedback pa
studenternas fardigheter, och om yrkeshdgskolan bor fokusera mer pa en viss kompetens
som exempelvis ett programmeringssprék eller en social férdighet.
Utbildningsinstitutionerna samverkar vidare ofta med en ledningsgrupp vid framtagandet
och utvecklandet av kurser. Ledningsgruppen bestar till storre del av foretag som
samverkar med yrkeshdgskolan. En informant fran yrkeshdgskolan beskriver det pa
foljande stt.

“Fér den hér utbildningen har det varit ett jdttebra samarbete. Det finns en stor brist pG SharePoint
utvecklare. Féretagen mdste engagera sig for att kvaliteten ska sdkerstdllas hos utbildningen och att de
méter ndringslivet krav och behov.”

I framtagande av en ny utbildning fors kontinuerligt en dialog med foretag som verkar i de
omraden yrkeshdgskolan vill utbilda studenter inom. Yrkeshdgskolorna betonar
nadringslivets roll som central i sdkerstdllandet av utbildningsinnehallets kvalitet.

Universiteten och hogskolorna liknar i stor utstrackning YH-utbildningarna i den
bemirkelsen att de pé olika sétt arbetar med styrgrupper/advisory boards for att ge inspel
till forédndringar i utbildningarna. Vidare arbetar man med examensarbeten dér studenterna
arbetar hos ett foretag. Syftet med examensarbetena/projektarbetena ar naturligtvis inte
enbart att studenterna ska fa komma ut till ett foretag, utan ocksa att de utvecklar formagan
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att arbeta i team och att de lar sig hur projekt bedrivs i foretag. Alumnis &r vidare en viktig
kélla for att sdkerstilla samverkan med arbetsmarknaden och forstaelsen for vad
néringslivet efterfragar.

Det finns alltsa stora likheter mellan YH-utbildningarna och lérosétena. Skillnaderna ar
snarare av graden av samverkan med néringslivet. Jimfort med lérosétena visar
informanternas beskrivningar att foretagens roll anses viktigare inom yrkeshogskolan,
exempelvis i bemirkelsen att studenterna spenderar mer tid ute i foretagen pa praktik i
YH-utbildningarna.
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5 Lardomar och rekommendationer

5.1 Lardomar om kompetens for digital strukturomvandling

For att underbygga véra policyslutsatser har vi genomfort tre delstudier. Den kunskapsbas
vi har utvecklat visar att den tekniska utvecklingen bitvis gér snabbt och att hela
néringslivet dr mitt uppe i en digital strukturomvandling. Med detaljerad data pa
foretagsniva visar vi att olika sektorer har kommit olika langt pa sin digitaliseringsresa.
Digitalt mogna foretag dr mer [6nsamma och har hogre produktivitet &n mindre digitalt
mogna foretag (Tillvaxtanalys, 2019).

Snabb teknisk utveckling gor att foretag och politiska beslutsfattare behdver agera under
stor osékerhet. Utvecklingen gér sa snabbt att officiell statistik har svart att hinga med. Till
exempel kommer det att finnas officiell statistik pa foretagens Al-anvéndning forst i slutet
av ar 2020. De forskningsmetoder som anvinds ger ocksa véldigt olika resultat. Beroende
pa vilken metod som anviands varierar sannolikheten for att ett yrke kan datoriseras mellan
8 procent for hela Sverige (Nedelkoska et al., 2018) upp till 75 procent i vissa
landsbygdsregioner (Heyman & Persson, 2019). For att ge politiska beslutsfattare 6kad
forstaelse for de olika forskningsbaserade projektioner som finns idag har vi med hjélp av
30 experter analyserat hur de anser att jobben kommer att se ut om tio ar och vilken digital
kompetens som kommer att behdvas for att utféra dessa jobb (Tillvaxtanalys, 2020a). Véra
resultat visar bland annat att det &r mer troligt att vissa arbetsuppgifter fordndras kraftigt &n
att hela jobb forsvinner. Nar jobben hela tiden foréndras sé& fordndras ocksé néringslivets
kompetensbehov. Till exempel kommer médnniska och maskin i allt hdgre grad behdva
kompetens for att kunna jobba ihop och utnyttja varandras styrkor.

For att forsta vilken digital kompetens det offentliga utbildningsystemet ger idag har vi
kartlagt 206 utbildningar pa universitet och yrkeshogskola (Tillvixtanalys, 2020b). Vi
matchar vara experters bedomning av vilken digital kompetens foretagen kommer att
behova inom tio ar mot den kompetens studenter far med sig efter att ha avslutat de 206
kurser vi har studerat. Resultaten visar att utbildningssystemet inte riktigt matchar
foretagens behov. Nar hela niringslivet digitaliseras behover till exempel alla anstéllda
kompetens att anvinda ny teknik samtidigt som de utbildningar vi kartlagt inte ger sa
mycket generell digital kompetens.

5.2 Vara resultat kan anvandas for att utveckla narings- och
digitaliseringspolitiken
Eftersom hela naringslivet genomgér en digital strukturomvandling spanner politiken over
flera omraden som nédringspolitik, digitaliseringspolitik och utbildningspolitik. Foljaktligen
innebdr detta att véra resultat kan anvéndas i flera politikomrdden och av flera
departement. Véra resultat kan effektivisera resultatredovisningen och forbéttra fokus i
Néringsdepartementets samverkansprogram “Néringslivets digitala strukturomvandling”.
De synliggor dven behovet av att utdka samverkan mellan utbildningsanordnare och
néringsliv sé att utbildningarnas innehall bittre matchar foretagens behov av digital
kompetens.

5.2.1 Mognadsberakningarna foljer upp regeringens 6vergripande mal

For att effektivisera néringspolitiken har Néringsutskottet begirt ett fortydligande av
sambanden mellan politiska mal, gjorda insatser och resultat (Néringsutskottet, 2018).
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Mognadsberikningarna i den hér rapporten kan anvindas som en del for att folja upp de
overgripande digitaliseringspolitiska och naringspolitiska malen (se tabell 14).

Tabell 14 Mognadsberakningarna foljer utveckling kopplat till politiskt uppsatta mal

Politikomraden Regeringens politiska mal/prioriteringar Resultat fran
Tillvaxtanalys
mognadsberakningar

Digitaliseringspolitik | "Sverige ska vara bast i vérlden pd att anvdnda Svenska IKT sektorn
digitaliseringens mojligheter” (Digitaliseringsstrategin) | ligger under OECD
genomsnittet i
dimensionen som maéter
digital kompetens

Naringslivspolitik "Starka den svenska konkurrenskraften och skapa Digital mogna foretag
forutsattningar for fler jobb i fler och vaxande foretag” | har ocksd hégre
(Budgetpropositionen, 2019) produktivitet och battre

Idnsamhet

Kélla: Regeringens Digitaliseringsstrategi (2017), Budgetpropositionen for 2019 utgiftsomrade 24
Néringsliv

5.2.2 Det kommer att behdvas en mix av digitala kompetenser i
regeringens arbete for digital strukturomvandling

For att mota samhéllsutmaningar behdvs samarbeten ver organisationsgranser och darfor
har regeringen skapat fyra samverkansprogram dér néringsliv, akademi och regering
tillsammans kraftsamlar for att stdrka Sveriges innovations- och konkurrenskraft. Ett
samverkansprogram fokuserar pa niringslivets digitala strukturomvandling. Regeringen
framhaller att néringslivet behdver genomga en digital strukturomvandling for att lagga
grunden for hallbar konkurrenskraft. Omvandlingen stéller krav pa4 kompetensutveckling
och livslangt ldrande for att anstillda ska fortsétta vara gangbara pé arbetsmarknaden.

Digitaliseringspolitiken ar horisontell och spanner Gver flera politikomraden och
departement. Politiken for att framja digital kompetens ligger under
Infrastrukturdepartementet som ansvarar for digitaliseringsstrategin dir digital kompetens
4r ett av fem delmal (Regeringen, 2017). Aven om delmalet for digital kompetens &r brett
I Sverige ska alla kunna utveckla och anvénda sin digitala kompetens” sé &r den delen av
strategin som fokuserar pa att matcha tillgdng och efterfragan pa digital kompetens
betydligt smalare och inriktar sig pa digital spetskompetens. For att hantera
matchningsproblem och forbéttra forutséttningarna for universitet och hdgskolor att mota
niringslivet med relevant kursutbud har regeringen gett Tillvaxtverket och
Universitetskanslidmbetet ett regeringsuppdrag som fokuserar pa digital
spetskompetens(Regeringsuppdrag, 2019).

Tillvéxtanalys har undersokt vilken digital kompetens foretagen forvéntas behova de
nistkommande tio aren (Tillvixtanalys, 2020a). Var analys gr bortanfor den offentliga
statistiken och pekar pa att for att svenskt néringsliv ska kunna delta i den digitala
strukturomvandlingen behdvs inte bara digital spetskompetens utan dven en kombination
av tre typer av digital kompetens. Alla anstéllda forviantas behova en generell digital
kompetens for att anvinda den nya tekniken. Aven om kompetensbehovet skiljer sig at si
behover allt fler anstédllda kompletterande icke-tekniska kompetenser for att bland annat
kunna samarbeta med smarta maskiner och Al. Langt ifran alla anstédllda behover vara IT-
specialister samtidigt som foretag behdver teknisk specialistkompetens for att utveckla och
implementera ny teknik.
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Utbildningssystemet behdver darfor kunna tillgodose en kompetensmix for digital
strukturomvandling bestdende av: Generell digital kompetens, kompletterande icke-
tekniska kompetenser och teknisk specialistkompetens.

5.2.3 Foretagens behov av digital kompetens matchas inte fullt ut av
utbildningssystemet

Regeringens digitaliseringsstrategi framhéller under rubriken “matchning av kompetens”
att en digital ekonomi stéller nya krav pa digital kompetens hos arbetstagare inom ett stort
antal sektorer (Regeringen, 2017, p. 14). Regeringen framhaller ocksa att det ar viktigt att
ndringslivets behov av en alltmer digitalt kompetent arbetskraft kan métas och att
tillgdngen till relevant digital kompetens behdver viarnas och utvecklas for att béttre
matcha néringslivets behov.

Digitaliseringsradet (2018) skriver att utbildningssystem behdver uppdateras i ljuset av den
digitala strukturomvandlingen och rekommenderar till exempel insatser for att stirka
digital kompetens i hogre utbildning samt utékad samverkan mellan universitet, niaringsliv
och arbetsmarknad.

For att 6ka kunskapen om hur utbildningsystemet svarar mot foretagens behov av digital
kompetens visar den hér rapporten vilken digital kompetens studenter far med sig efter att
de har avslutat en utbildning pa universitet och yrkeshogskola (Tillvixtanalys, 2020b).
Tyngdpunkten i den digitala kompetensmixen skiljer sig mellan det hogre
utbildningssystemet och vad niringslivet behover for att klara den digitala
strukturomvandlingen. Véra studier visar att det rader en diskrepans mellan vad
studenterna far med sig efter avslutad utbildning och vad néringslivet behover for att klara
den digitala strukturomvandlingen. Tabell 15 visar att utbildningarna fokuserar pé icke-
tekniska kompletterande kompetenser medan experterna i Tillvixtanalys framsyn bedomer
att ndringslivet kommer att ha storst behov av generell digital kompetens de
ndstkommande tio &ren.

Tabell 15 Kompetensmixen i utbildningarna matchar inte fullt ut néringslivets behov

Tyngdpunkt i Ranking | Tyngdpunkten i en digital Ranking
utbildningarnas digitala kompetensmix som svarar mot

kompetensmix naringslivets behov inom tio &r

Kompletterande icke-tekniska 1 Generell digital kompetens 1
kompetenser

Teknisk specialistkompetens 2 Kompletterande icke-tekniska kompetenser

Generell digital kompetens 3 Teknisk specialistkompetens

Kaélla: Jémférelse mellan Tillvéxtanalys (2020b) och Tillvéxtanalys (2020a)

Vara resultat visar att:

* Den hoga takten i teknikutvecklingen gor att féretagens kompetensbehov fordndras sa
snabbt att flera informanter frén bade universitet och hogskolor samt yrkeshégskolan
beskriver att de har svart att hinga med.

*  Kopplingen mellan utbildningens innehéll och néringslivets efterfragan ar tydligare
inom yrkeshdgskolan dn pa universitet och hogskolor.

*  Yrkeshogskolan samverkar i hogre grad med néringslivet dn vad universitetet och
hogskolorna gor, bland annat nér det géller att utveckla néringslivsinriktade kurser och
forldgga en fjardedel av utbildningstiden pé praktik.
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Tillvaxtanalys har regeringens uppdrag att analysera och utvardera statens insatser for att starka
Sveriges tillvaxt och néaringslivsutveckling. Genom var kunskap bidrar vi till att effektivisera,
omprova och utveckla tillvaxtpolitiken samt genomférandet av Agenda 2030.

I vart arbete fokuserar vi sarskilt p& hur staten kan framja Sveriges innovationsférmaga, pad
investeringar som starker innovationsférmdgan och pd landets forméga till strukturomvandling.
Dessa faktorer d@r avgorande for tillvaxten i en 6ppen och kunskapsbaserad ekonomi som
Sverige. Vara analyser och utvarderingar ar framdtblickande och systemutvecklande. De &r
baserade pd vetenskap och beprévad erfarenhet.

Sakkunniga medarbetare, unika databaser och utvecklade samarbeten p& nationell och
internationell niva &r viktiga tillgéngar i vart arbete. Genom en bred dialog blir vart arbete
relevant och forankras hos dem som berérs.

Tillvéxtanalys finns i Ostersund (huvudkontor) och Stockholm.

Den kunskap vi tar fram tillgangliggér vi pd www.tillvaxtanalys.se. Anmél dig gérna till vart
nyhetsbrev for att hélla dig uppdaterad om véra pdgdende och planerade kunskapsprojekt. Du
kan aven f6lja oss pa Twitter, Facebook och LinkedIn.
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