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Forord

Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser, Tillvéxtanalys, har haft rege-
ringens uppdrag att utvirdera om insatser inom de regionala serviceprogrammen &ren
20092013 bidrar till en god tillgdng till kommersiell och offentlig service for medborgare
och foretag i hela landet. Enligt uppdraget ska Tillvdxtanalys bedoma om uppstillda mal i
respektive regionalt serviceprogram har uppnatts.

I rapporten ges en uppdaterad och slutlig bild av genomférandelédge och maluppfyllelse i
de olika programmen. Tillgéngligheten till kommersiell service, dvs. dagligvaror och
drivmedel, har pa samma sitt som i tidigare delrapporter f6ljts upp pa ldnsnivé och har
dérefter i den mén det varit mojligt relaterats till de enskilda programmens mélséttningar.
Tillvixtanalys gor ocksé en genomgéng av forutsittningarna for arbetet med de regionala
serviceprogrammen och ger vissa rekommendationer infor arbetet med de nya regionala
serviceprogrammen i den kommande programperioden.

Tillvaxtanalys har tidigare ldmnat fyra delrapporter och denna slutrapport utgoér slutredo-
visning av uppdraget

Rapporten har forfattats av analytiker Peter Malmsten.

Ostersund, mars 2014.

Dan Hjalmarsson
Generaldirektor
Tillvéxtanalys
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Sammanfattning

Denna rapport utgor slutredovisning av Tillvéxtanalys uppdrag att utvirdera de regionala
serviceprogrammen for programperioden 2009—2013. Programperioden 2009-2013 &r
avslutad och léanens arbete med servicefragor fortsétter nu med nya program i en ny pro-
gramperiod.

Huvudsyftet med denna slutrapport har varit att lamna en uppdaterad och slutlig bild av
genomforandet och méluppfyllelsen i programmen. Ett genomgéende tema i samtliga pro-
gram har varit insatser riktade mot att stirka forutsittningarna for kommersiell service i
serviceglesa omraden. Samtliga l&n har genomfort en rad insatser som direkt eller indirekt
syftat till att stodja dagligvarubutiker och drivmedelsstationer. En stor del av insatserna har
gjorts genom stddet till kommersiell service men de flesta 14n har ocksa genomfort en rad
andra insatser for att forbéttra tillgéngligheten till kommersiell och offentlig service i prio-
riterade omraden. Samordning av service, insatser for tillgédnglighetsanpassningar av loka-
ler, kommunala servicestrategier, kompetensutveckling och tekniska 16sningar for béttre
bredband och betaltjénster har varit viktiga och prioriterade omraden. Omfattningen och
bredden pa insatserna har dock varierat stort mellan ldnen.

Tillvixtanalys utvirderingsarbete har fokuserats pa de insatser som direkt riktas mot att
stirka dagligvarubutiker och drivmedelsstationer. Det har dock 1 manga fall varit svart att
bedoma programmens maluppfyllelse da det saknats konkreta och uppfoljningsbara mal
for programmen. Tillvixtanalys har dérfor analyserat utveckling och tillgénglighet till dag-
ligvaror och drivmedel sedan ar 2009, bade lansvis och ur ett nationellt perspektiv. Ut-
vecklingen har sedan, dér det varit mojligt, relaterats till konkreta milformuleringar i pro-
grammen.

De stora omstruktureringarna pé dagligvarumarknaden och drivmedelsmarknaden har pa-
verkat nétet av butiker och drivmedelsstationer. Forédndringarna har bland annat inneburit
att antalet smé butiker har minskat kraftigt i antal medan de allra storsta butikerna blivit
fler. Pa drivmedelssidan har de storsta oljebolagen sett 6ver sina stationsnit och antingen
avvecklat mindre l6nsamma forsdljningsstillen eller omvandlat dessa till obemannade
stationer. Antalet obemannade stationer har 6kat kraftigt sedan bérjan av 1990-talet. Ut-
vecklingen sedan ar 2009 har lett till ett minskat antal servicestillen i landet som helhet,
bade for dagligvaror och for drivmedel. Bilden varierar dock mellan olika delar av landet
och mellan olika l4n.

Forandringarna i servicenédten har i manga fall gett avtryck i en forsdmrad tillgdnglighet.
Néten av servicestéllen for bdde dagligvaror och drivmedel utanfor de storre titorterna &r i
manga omraden sa glesa att bade ett nedlagt eller ett nytt servicestélle ofta ger tydliga av-
tryck i fordndrad tillgidnglighet. Manga butiker har l&g l6nsamhet och flera lan varnar for
att det kan komma en ny nedldggningsvag inom kort. Det finns alltsa en sérbarhet i det
befintliga nitet av butiker och drivmedelsstationer som kan fé tydliga konsekvenser for
tillgéngligheten.

I flera l4n har tillgdngligheten till drivmedel férsamrats tydligt sedan 2009. Férsdmringarna
berdr framfor allt de relativt sett kortare avstdnden dir antalet personer med 5—10 minuters
restid till det nirmaste servicestillet har dkat betydligt. Aven antalet personer med 10-20
minuters restid till det ndrmaste servicestillet har 6kat i ménga lan. Antalet personer med
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mer dn 20 minuters restid till det ndrmaste servicestallet har dock minskat i de flesta lan.
Hiér har de insatser som genomforts inom ramen for programmen gett tydliga resultat.

Pé dagligvarusidan har forédndringarna av servicenétet pagétt under flera decennier. Efter
nagra ar med relativt smé fordndringar av antalet butiker s& 6kade nedlaggningstakten pa
nytt under slutet av programperioden. Tillgéingligheten till dagligvaror har ocksa férsam-
rats 1 de flesta 1an mellan 2009 och 2013, men fordndringarna &r i de flesta fall ganska sma.

Sammantaget har darfor tillgdngligheten till drivmedel forsdmrats mer &n tillgangligheten
till dagligvaror sedan ar 2009. Det tycks ocksa som om nedldggningar av servicestillen i
titorterna ger avtryck i forsamrad tillgénglighet dven i ndromraden utanfor tatortsgranser-
na.

Utvecklingen har i stor utstriackning styrts av faktorer som inte kan paverkas inom ramen
for serviceprogrammen. En negativ befolkningsutveckling gor till exempel att kundun-
derlagen minskar i médnga omraden, samtidigt som den 6kade rérligheten och konkurren-
sen fran stora butiker bidrar till en minskad koptrohet.

De mest strategiska servicestillena har en stor betydelse for tillgdngligheten och fordnd-
ringar 1 befintliga servicenét ger ofta omedelbara avtryck i tillgénglighetsmétningar. Inom
ramen fOr programmen har det gjorts en rad olika insatser for att pa olika sitt stéirka de
mest strategiska servicestillena i titortsnira landsbygder och glesbygder. I manga fall har
en del av den negativa utvecklingen kunnat férhindras genom stod till lokala initiativ och
satsningar pa nya servicestéllen pa strategiska orter. Har kan vi tydligt se att stodet till
kommersiell service &r ett viktigt verktyg for en god tillgénglighet till service f6r medbor-
gare och foretag. Under programperioden har stodet till butiker och drivmedelsstationer
genom forordningen om stdd till kommersiell service varierat mellan 41 och 57 miljoner
kronor per &r. Huvuddelen av stodet utgdrs av medel fran ldnens ordinarie anslag (1:1 reg-
ionala tillvixtatgirder) men en del av beloppen utgors ocksa av medel fran de extrasats-
ningar som regeringen gjort under programperioden.' De har dven funnits medel for ser-
vicesatsningar i landsbygdsprogrammet.

Insatser for att stodja de mest strategiska servicestéllena, dir avstdnden till alternativa ser-
vicestéllen &r l&nga, dr viktiga for en god tillgdnglighet. Utan dessa insatser skulle tillgéing-
ligheten till bade drivmedel och dagligvaror ha varit betydligt simre i manga gles- och
landsbygder. Framfor allt skulle de relativt sett langsta avstanden ha 6kat och antalet per-
soner som har mer dn 10 minuter till det ndrmaste servicestillet skulle vara betydligt fler
an idag. De insatser som gjorts inom programmen for att 6ka tillgdngligheten till drivmedel
och dagligvaror och for att stirka befintliga servicestéllen har dérfor varit betydelsefulla.

Det framkommer &ven att de mest héllbara servicelosningarna dr de som har ett 1dngsiktigt
perspektiv och ddr manga olika aktdrer tar ett gemensamt ansvar for att utveckla och be-
vara servicen pa mindre orter. Kommunerna har héir en central roll for att samordningslos-
ningarna ska bli béarkraftiga och langsiktiga.

[ utvérderingsarbetet har det framkommit att ménga program har brister avseende formule-
ringar av mal och indikatorer. Det har darfor bara 1 vissa fall varit mojligt att relatera ut-
vecklingen till konkreta malsattningar i programmen. I de program dér det varit mdjligt att
méta maluppfyllelsen har malen uppfyllts i ndgra fall, men inte i andra. Tillvixtanalys

! Under programperioden har regeringen tillskjutit extra medel p4 sammanlagt 90 miljoner kronor for insatser
for att oka tillgéngligheten till kommersiell och offentlig service och for att stérka strategiska servicestdllen.
Dels 30 miljoner kronor for perioden 2009-2010, dels 80 miljoner kronor for perioden 2011-2014. 20 miljoner
kronor av anlaget pa 80 miljoner har fordelats for insatser under ar 2014, dvs. utanfor programperioden.
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anser darfor att det behdver stillas tydligare krav pa de programansvariga pa detta omrade
infér kommande programperiod om det bedoms vara intressant att kunna félja upp pro-
grammens maluppfyllelse.

Tillvaxtanalys bedomer ocksa att det har funnits brister i ldnens arbete med att f6lja upp
sina egna insatser. De regionalt ansvariga myndigheterna bor dérfor forbéttra den egna
uppfoéljningen och utvirderingen av genomforda insatser, samt forma system eller arbets-
sdtt som pa ett béttre sitt 4n i dag gor det mojligt att tillvara resultat och erfarenheter av
genomforda insatser, uppfoljningar och utvérderingar.
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Summary

The present report constitutes the final report on Growth Analysis’ commission to evaluate
Sweden’s regional service programmes for the 2009-2013 programme period. The 2009-
2013 period has now ended and the counties are continuing their work on services with
new programmes in a new programme period.

The main aim of the final report is to provide an updated and definitive picture of the pro-
grammes’ implementation and goal attainment. A general feature of all the programmes is
measures aimed at strengthening the prerequisites for commercial services in areas where
it is scarce. All counties have implemented a range of measures that are directly or indi-
rectly intended to support neighbourhood shops and filling stations. Much has been done in
connection with support for commercial services but most counties have also taken several
other measures to improve accessibility to commercial and public services in prioritised
areas. Coordination of services, measures to make certain premises more accessible, mu-
nicipal service strategies, competence development and technical solutions for broadband
and pay services have been important prioritised areas in this respect. The scope and con-
tent of the measures have however varied widely between counties.

In making its evaluation, Growth Analysis has focused on measures aimed directly at
strengthening neighbourhood shops and filling stations. In many cases, however, it has
been difficult to assess the programmes’ goal attainment because no concrete goals that
can be followed up have been set. Growth Analysis has therefore analysed development
and accessibility to everyday commodities and vehicle fuel since 2009 both by county and
for the country as a whole. We then related development, where this was possible, to con-
crete goals in the programmes.

The major restructuring of both the convenience goods market and the vehicle fuel market
has had effects on the shop and filling station networks. The changes have among other
things meant that the number of small shops has fallen drastically while the largest shops
have seen a dramatic increase. On the vehicle fuel side, the major players have reviewed
their networks and either closed less profitable filling stations or converted them into un-
manned stations. The number of unmanned stations has risen sharply since the early 1990s.
Developments since 2009 have led to fewer service points in the country as a whole, both
for convenience goods and for vehicle fuel. The picture varies, however, between different
parts of the country and between different counties.

Changes in the service network have in many cases led to a deterioration in accessibility.
The network of service points for both convenience goods and vehicle fuel outside the
major population centres is so sparse in many areas that both closing or opening a service
point has a distinct impact on accessibility. Many shops suffer from poor profitability and
several counties have warned that a new wave of closures may be approaching. There is
thus a degree of vulnerability in the existing networks and this may have serious conse-
quences in the future as regards accessibility.

In some counties, accessibility to vehicle fuel has deteriorated markedly since 2009. This
deterioration is primarily in respect of the relatively short distances where the number of
people with 5-10 minutes’ travelling time to the nearest service point has increased consid-
erably. The number of people with 10-20 minutes’ travelling time to the nearest service
point has also increased in many counties. The number of people with more than 20
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minutes’ travelling time to the nearest service point, however, has fallen in most counties.
The measures taken within the framework of the programmes have had distinctly positive
effects here.

Regarding convenience goods, changes in the service network have been going on for sev-
eral decades. After a few years with relatively minor changes in the number of shops, clo-
sure rates accelerated once again towards the end of the programme period. Accessibility
to convenience goods also declined in most counties between 2009 and 2013, but the
changes have been fairly small.

All in all, accessibility to vehicle fuel has deteriorated more than accessibility to conven-
ience goods since 2009. It would seem that closures of service points in a population centre
also lead to poorer accessibility in the areas just outside the population centre.

The development during the period is largely a result of factors that the service pro-
grammes cannot control. A negative population development means for example that the
customer base decreases in many areas, at the same time as greater mobility and competi-
tion with large shops contribute to lower customer loyalty.

The most strategic service points are very important as regards accessibility and changes in
existing service networks often have an immediate impact in accessibility surveys. Within
the framework of the programmes, a range of different measures have been implemented
to strengthen the most strategic service points in rural areas close to population centres and
sparsely-populated areas. In many cases, some of the negative impact has been able to be
mitigated by means of support for local initiatives and the establishment of new service
points in strategic locations. Here we can clearly see that support for commercial service is
an important tool for good accessibility to service for people and companies. Over the pro-
gramme period, support for shops and filling stations through the ordinance on commercial
service varied between SEK 41 and 57 million a year. Most of the support is made up of
funding from the counties’ own appropriations (1:1 regional growth measures) but some
also comes from extra allocations of funds made by the government over the programme
period.? Funds to support services have also been available in the Rural Development Pro-
gramme for Sweden.

Measures to support the most strategic service points, with long distances to alternative
service points, are important for good accessibility. Without these measures, accessibility
to both vehicle fuel and convenience goods would have been much poorer in many rural
and sparsely populated areas. First and foremost the longest distances, relatively speaking,
would have increased and there would have been considerably more people with more than
10 minutes to their nearest service point than today. The measures taken within the pro-
gramme to increase accessibility to vehicle fuel and convenience goods and to strengthen
existing service point have therefore been very important.

It is also clear that the most sustainable service solutions are those that have a long-term
perspective and where many different players take joint responsibility for developing and
maintaining service in small communities. In this respect, the municipalities play a central
role in the coordination solutions being viable and long-term.

% During the programme period, the government has provided supplementary funds totalling SEK 90 million
for measures to increase accessibility to commercial and public services and to strengthen strategic service
points; SEK 30 million between 2009 and 2010 and SEK 80 million between 2011 and 2014. 20 million of the
80 million allocation have been reserved for measures in 2014, i.e. outside the programme period.
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During our work on the evaluation, we found that many programmes have shortcomings as
regards formulating goals and indicators. It has therefore been possible in only a few cases
to relate development to concrete project goals. In the programmes where it was possible
to measure goal attainment, the goals were attained in some cases but not in others. In
Growth Analysis’ opinion therefore, clearer demands must be made of those responsible
for the programmes in this area as the next programme period gets under way if it is con-
sidered to be of interest to be able to follow up the programmes’ goal attainment.

Growth Analysis also considers that there have been insufficiencies in the counties’ work
to follow up their own efforts. The regionally responsible authorities therefore need to
improve their own follow-ups and evaluations of the measures they implement and insti-
tute systems and work methods that make enable the results and experiences of imple-
mented measures, follow-ups and evaluations to be made better use of than today.

12
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1 Bakgrund och utgdangspunkter

1.1 Tillvaxtanalys uppdrag

Tillvixtanalys ska utvirdera om insatser inom de regionala serviceprogrammen for &ren
2009-2013 bidrar till en god tillgang till kommersiell och offentlig service for medborgare
och foretag i hela landet. Myndigheten ska séledes utvirdera om uppstéllda mal i respek-
tive regionalt serviceprogram har uppnatts. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Naringsdepartementet) i delrapporter och senast den 1 april 2014 i en slutrapport. Tid-
punkter for delrapporterna ska faststéllas i samrdd med Regeringskansliet (Néringsdepar-
tementet).

1.2 Val av utvarderingsmodell

Av uppdragsbeskrivningen framkommer att Tillvéxtanalys ska utvirdera om uppstillda
maél i respektive regionalt serviceprogram har uppnatts. En diskussion om upplégget av
uppdraget genomfordes med uppdragsgivaren i september 2010.

I delrapport 1 fran december 2010 férdes dessutom en diskussion kring méjliga val av
overgripande modell for utvarderingen med utgangspunkt i uppdragsbeskrivningen och en
genomgang av tillgdngliga regionala serviceprogram. Uppdraget och de faktiska forutsatt-
ningarna for genomforandet ledde dérfor fram till slutsatsen att Tillvdxtanalys ska genom-
fora en méluppfyllelseutvirdering av de regionala serviceprogrammen.

1.3 Metod och datainsamling

Tillvdxtanalys har tillimpat en metod som huvudsakligen utgér fran kvantitativa studier,
men som &ven innehéller kvalitativa inslag. Tillvéxtanalys data i tillgénglighetsplattformen
PiPoS har anvants for utvardering av maluppfyllelse avseende tillganglighet till dagligva-
ror och drivmedel. I PiPoS finns d4ven information om en rad andra serviceslag som kan
anvéndas for att géra en mer generell beddmning av serviceutvecklingen i ldnen och nat-
ionellt. Beskrivningen av serviceutvecklingen i ett mer generellt perspektiv tar sin ut-
gangspunkt i Tillvéxtanalys ordinarie arbete med att folja, beskriva och analysera service-
utvecklingen i olika delar av landet.

Tillvaxtverkets arliga uppfoljning av lédnens arbete ger en aktuell bild av genomforandela-
get. Underlaget till dessa uppfoljningsrapporter bygger pa ldnens egna uppfdljningar och
beskrivningar av genomfoérda insatser. Lanens uppfoljningsarbete har darfor, bade indirekt
och direkt, varit av stor betydelse for att kunna beddma programmens maluppfyllelse.

1.4 Avgransning

En maélutvirdering, eller méluppfyllelseutvirdering, &r en form av utfallsutvérdering som
svarar pa fragan om och i vilken grad som ett méal for en atgérd har uppfyllts. Utvardering-
en kan endast svara pd om mélen &r uppfyllda men inte om det ar atgérden och genomforda
insatser som &r orsaken till att malen &r uppfyllda. Om malen har nétts, inte natts eller bara
natts till en del kan ocksa bero pa andra yttre faktorer som inte har med atgirden att gora.

Det ér alltsa inte mojligt att empiriskt faststélla vilken betydelse som programmen har haft
for de fordndringar som har uppméitts. Det kan énda vara av intresse att fundera kring ut-
vecklingen pa serviceomradet och vad som skulle ha hént utan programmens insatser.

13
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I kapitel 6 fors en diskussion om programmens méjliga effekter och vilken betydelse pro-
grammen kan ha haft for tillgdngen till kommersiell och offentlig service for medborgare
och foretag i hela landet. I diskussionen relateras forédndringar i tillgdng och tillgénglighet
till sddana fordndringar i omvérlden som kan ha péverkat utfallet av insatserna och ut-
vecklingen av tillgdngen till kommersiell och offentlig service. Genom ett logiskt resone-
mang kring orsak och verkan av de genomfoérda insatserna, i kombination med en enkel
omvirldsanalys, har Tillvixtanalys forsokt méla upp en mdjlig bild av programmens effek-
ter.

Det ér viktigt att vara medveten om att de insatser som gjorts inom programmen i sam-
manhanget dr mycket smé och darfor inte kan motverka de starka krafter och orsaker som
ligger bakom de strukturella férdndringarna pa marknaderna. I bésta fall kan programmens
insatser ha mildrat de negativa effekterna av dessa férdndringar. De samlade forvéntning-
arna pa programmen bor ses mot denna bakgrund och férvéntningar pa resultat maste dven
sdttas i relation till programmens och insatsernas storlek.

Tillvaxtanalys har fokuserat arbetet pa nagra temaomraden; framfor allt drivmedel, daglig-
varor och samverkanslosningar mellan kommersiell och offentlig service. Genom Tillvaxt-
analys ordinarie uppfoljningsarbetet finns tillgang till tidsserier 6ver utvecklingen av
kommersiell och offentlig service, dvs. bdde for dagligvaror och for drivmedel men dven
for viss offentlig service. Genom att folja utvecklingen 6ver tid samt genom att fanga in
sédrskilda hdndelser eller skeenden inom enskilda omraden har det varit mojligt att f4 en
bredare bild av utvecklingen och méjliga orsaker till denna. Genom att kombinera data
over utvecklingen med en sddan omvirldsanalys har det varit mojligt att &tminstone kom-
mentera och diskutera i vilken riktning som utvecklingen har gatt sedan programgenomfo-
randet inleddes.

Syftet med utvirderingen har varit att virdera maluppfyllelsen i programmen, dvs. har de
mal som lanen satt uppfyllts till fullo, till viss del eller inte alls? Tillvéxtanalys har inte i
forvag forsokt bedoma gjorda prioriteringar eller realismen i de ambitioner som satts upp
for de olika programmen. I efterhand gors dock nagra dversiktliga kommentarer kring prio-
rietringar, fokusering och programmens bredd. Hér finns som ndmnts en stor variation
mellan de olika programmen.

I Tillvaxtverkets uppf6ljning av programmen redovisas hur ldnen har arbetat med partner-
skap i1 programarbetet och partnerskapens roll i genomf6randet av programmen. Tillvéxta-
nalys har darfor inte utvarderat partnerskapsarbetet i serviceprogrammen. Processen for
genomforandet har inte heller granskats eller bedomts i sérskild ordning &ven om vissa
kommentarer gors kring hur l&nen har genomfort och prioriterat programarbetet. Det finns
naturligtvis ofta stora samband mellan en insats resultat och hur insatsen implementerats.

I Tillviaxtanalys uppgift har ingétt att bedoma maluppfyllelse for respektive program och
pa nationell niva. Detta innebér att resultatmal och effektmil har bedomts nér detta varit
mdjligt. De overgripande malen for programmen har i de flesta fall varit alltfor visiondra
och otydliga for att direkt kunna foljas upp och utvirderas.

1.5 Lanens uppdrag och riktlinjer for framtagande av pro-
grammen

Lénsstyrelser, sjdlvstyrelseorgan och berdrda samverkansorgan har for perioden 2009—
2013 haft regeringens uppdrag att utarbeta och genomfora regionala serviceprogram. Pro-
grammen togs fram under perioden 2009—2010 med utgangspunkt i de riktlinjer som arbe-
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tats fram av Konsumentverket (i borjan av ar 2009) och som senare faststilldes av rege-
ringen. I riktlinjerna beskrivs bland annat vilka omrdden som programmen bor omfatta.’

Programmen har haft till uppgift att samordna insatser och aktorer for att oka tillgénglig-
heten till service for foretag och medborgare. Utgangspunkten for programmen har varit
den kommersiella servicen i serviceglesa omraden. I riktlinjerna betonas att arbetet med
regionala serviceprogram ska stirka dagligvarubutiker och drivmedelsstationer med strate-
gisk betydelse for varu- och drivmedelsforsdrjningen. Sarskild uppmérksamhet bor darfor
riktas mot tillgéngligheten till drivmedel och dagligvaror samt mot insatser for att oka till-
gingligheten till service for personer med funktionsnedséttning.

Samverkanslosningar mellan kommersiell och offentlig service och den ideella sektorn bor
uppmérksammas och uppmuntras. Genom breddning av verksamheten med annan kom-
mersiell service, men dven med viss offentlig service, kan befintliga servicegivare ges
Okade mojligheter till 1onsamhet i sina verksamheter.

Enligt riktlinjerna ar det d&ven Onskvirt att strdva mot en storre méangfald av utforare och
leverantorer av service och tjénster inom det offentligt finansierade systemet. Relationen
mellan den ideella sektorn och staten behover darfor lyftas fram, tydliggoras och utvecklas.

Varje ldn ansvarar for att utarbeta ett eget program och insatserna kan dérfor ocksa anpas-
sas till olika regionala forutsittningar.

1.6 Tillvaxtverkets uppdrag

Tillvaxtverket har haft till uppgift att stodja lansstyrelser, eller i forekommande fall region-
ala sjalvstyrelseorgan respektive samverkansorgan, 1 framtagandet och genomf6randet av
de regionala serviceprogrammen.

Tillvaxtverket har lamnat delredovisningar av uppdraget varje &r sedan 2010. Delredovis-
ningarna beskriver hur Tillvéxtverket bedrivit sitt uppfoljningsarbete, planerade insatsom-
raden och aktiviteter och genomforandelédget i programmen vid de olika tidpunkterna, dvs.
vilka aktiviteter som har paborjats och genomforts inom ramen for de olika programmen.

Redovisningarna har framst baserats pa det skriftliga innehallet i redovisningar fran samt-
liga 14n och har haft ett sarskilt fokus pa att beskriva insatser for de i riktlinjerna priorite-
rade omradena:

» Samordning av kommersiell och offentlig service.

* Tillgénglighet till drivmedel och dagligvaror.

* Ideella sektorns medverkan inom serviceomradet.

» Okad tillginglighet till service for personer med funktionsnedsittning.
* Partnerskapsarbetet.

Tillvaxtverkets slutrapport fran mars 2014 ger en sammanfattande bild av lénens arbete
och genomférandet under programperioden 2009-2013.* Rapporten syftar framst till att ge
en helhetsbild av programarbetet, de erfarenheter som har gjorts och vilka lirdomar som
kan dras av detta. I en bilaga till rapporten ges en sammanfattande bild av vad som genom-
forts inom de specifika insatsomraden som prioriterats i respektive program.

3 Konsumentverket (2009). Riktlinjer for regionala serviceprogram.
* Tillvéxtverket. Slutrapport. Regionala serviceprogram 2009-2013.
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Av redovisningen framgar att programmens omfattning och innehall har varierat. Samtliga
14n har bedrivit ett 16pande arbete med stod till kommersiell service via investeringsstod
och/eller servicebidrag till butiker och drivmedelsstationer. Nést intill alla 14n har ocksa
arbetat med insatser for att frimja samordning av kommersiell och offentlig service. Majo-
riteten av ldnen har genomfort insatser for lokal upphandling och for att forbéttra tillging-
ligheten for personer med funktionsnedsattning. Nya tekniska 18sningar, betaltjédnster och
bredband blev pa manga hall en stdrre insats i programmen &n vad som var planerat medan
insatser for samordnad transport och logistik genomfordes i mindre omfattning &n planerat.
Betaltjanstfragan har getts en hdgre prioritet 4n tidigare &r och manga lan har haft en mer
omfattande verksamhet pa omradet &n vad som planerats i serviceprogrammen. Pa betal-
tjidnstomradet fordndrades lansstyrelsernas uppdrag till viss del under 2012 och det har
dven funnits ekonomiska medel for sdrskilda insatser pa omradet.

Tillvaxtverket menar ocksé att de regionala serviceprogrammen 2009-2013 har varit upp-
skattade som ramverk for arbetet med servicefrdgorna pa ldnsniva. De regionala service-
programmen har fungerat som stod i genomforandet av enskilda insatser samt bidragit till
att behélla helhetsperspektivet pa lénets arbete med servicefragor. Programmen har funge-
rat som kommunikationsverktyg och strategiskt viktiga dokument gentemot beslutsfattare
samt i kommunikation med samverkande parter

Tillvaxtverket konstaterar vidare att betydelsen av ett aktivt partnerskap och processled-
ning for ett framgangsrikt genomforande av programmen har blivit allt tydligare under
programperioden. Kommunernas medverkan och den ideella sektorns engagemang sigs
vara avgorande for att initiera och skapa langsiktigt héllbara servicelosningar och tillgdng
till IT infrastruktur och finansiering har blivit allt viktigare for att skapa nya innovativa
l6sningar.

Tillvaxtverket har inom ramen for sin stddjande roll 16pande anordnat konferenser for ser-
vicehandldggare pa de programansvariga linsmyndigheterna och berdrda nationella myn-
digheter. Konferenserna har som regel genomforts tvd ganger per ar och har varit utmérkta
tillféllen for utbyte av erfarenheter och for larande. Pa programmet har funnits aktuella
fragor kring programgenomforandet, nyheter och spridning av information mellan region-
ala och nationella myndigheter och mellan de olika programmen. En stdende punkt har till
exempel varit att varje l4n gett en kort information om laget i det egna linet och det har
dven funnits mdjligheter att ta upp aktuella fragestillningar till diskussion. Néringsdepar-
tementet har ocksé deltagit pa konferenserna och lamnat aktuell information fran regering-
en, likasa har det funnits mojligheter att stélla fragor om till exempel regeringens syn pa
programmet, genomforandefragor eller adekvata regelverk som paverkar genomforandet.
Tillvéxtanalys har deltagit pa dessa konferenser for att fa en béttre inblick i genomforandet
av programment, for att informera om aktuella frdgor och for att ldra kénna ldnens olika
representanter.

Tillvaxtverkets och Tillvaxtanalys olika uppdrag har kompletterat varandra och myndig-
heterna har ocksa, dér det varit lampligt, haft en 16pande dialog och utbyte kring uppfolj-
nings- och utvirderingsfragor for att sa 1dngt som mdjligt koordinera arbetet, underlitta
lansmyndigheternas uppgiftslimnande och maximera utfallet av de tva uppdragen.
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2 Tidigare rapporter

2.1 Inledning

Foreliggande rapport utgdr slutrapportering av Tillvéxtanalys utvirderingsuppdrag. Upp-
draget har tidigare delredovisats i sammanlagt fyra delrapporter och slutrapporten utgoér
dérfor i stor utstrickning en sammanfattning av tidigare delrapporter. Det gors ocksé en
uppdatering av de tillginglighetsmétningar som gjorts I6pande under utvéirderingsarbetet
och som kommit att utgéra huvudinslaget i arbetet. Resonemangen om programmens méj-
liga betydelse for serviceutvecklingen har ocksa fordjupats nagot i denna slutrapport. Ne-
dan gors en kort sammanfattning av innehallet i tidigare delrapporter.

2.2 Delrapport 1

Den forsta delrapporten, som ldmnades i december 2010, inneholl frimst en plan for upp-
dragets genomforande och en beskrivning av innehéllet i utvirderingens olika delar. Rap-
porten gav en fOrsta bild av uppdraget och forutsittningarna for utvéarderingen. Tillvéxta-
nalys kunde dér konstatera att det fanns brister 1 de flesta program vad avser formuleringar
av mal och indikatorer. For att forbattra forutsdttningarna for uppféljning och utvardering
betonades darfor att de flesta program behovde kompletteras och tydliggdras. Rapporten
lyfte ocksa fram svarigheter och problem som skulle kunna uppsta under utvarderingspro-
cessens gang.

I delrapporten gjordes dven en Oversiktlig teoretisk genomgéng av olika typer av utvérde-
ringar och metoder och vilka olika delar eller moment en utvéarderingsplan kan innehélla.
Ett kortare resonemang fordes ocksa kring val av metod for denna utvirdering (méluppfyl-
lelseutvérdering) och dess fortjanster och brister.

2.3 Delrapport 2

Den andra delrapporten som lamnades i april 2011 inneh6ll en uppdaterad och delvis pre-
ciserad genomforandeplan. Tillvéxtanalys gjorde &ven en grundligare genomgang av forut-
sattningarna for uppdragets genomforande och utvéirderingsbarheten i programmen. Ge-
nomgangen fokuserade pa frdgor kring programmens uppbyggnad, malformuleringar och
indikatorer. Syftet med denna genomgéng var att fa en tydligare bild av forutséttningarna
for utvirderingsarbetet och av hur utvarderingsbara programmen i praktiken &r, samt att ge
forslag pa hur eventuella brister kan atgérdas for att forbéttra forutsittningarna for kom-
mande utvérdering.

Tillvixtanalys uppdrag har varit att beddma om uppstéllda mél i respektive regionalt ser-
viceprogram har uppnétts. Tillvixtanalys genomgang av programmen visade emellertid att
det fanns brister i formuleringar av mal och indikatorer i de flesta program, men att om-
fattningen pa dessa brister varierade stort mellan de olika programmen. Bristerna handlar
fraimst om otydliga mal och/eller att malen inte kvantifierats. Det saknades dven indikato-
rer for att mita maluppfyllelsen i de flesta program. Tillvdxtanalys lanserade dérfor, i sam-
verkan med Tillvéxtverket, forslaget att inleda en dialog med berdrda lén i syfte att for-
béttra mal- och indikatorbeskrivningarna i programmen.

Tillvaxtanalys gjorde dven en Gversiktlig genomgang av programmens dverensstimmelse
med regeringens riktlinjer for programmen.’ Tillvixtanalys bedomning var att program-

> Genomgéngen gjordes av de 20 program som vid tidpunkten fanns tillgangliga.
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men med avseende pé planerade insatser 1 huvudsak f6ljde riktlinjerna men att bade bredd
och omfattning pé planerade insatser varierade mellan programmen. Bakgrunden till dessa
skillnader finns troligen i olika problembilder, ambitionsnivéer och prioritering av service-
frdgorna i lanen. Resurserna for genomforande tycks ocksa variera mellan de olika l&nen.

Tillvixtanalys gjorde dessutom en Oversiktlig analys av samtliga program utifran kedjan
analys — mal — strategi — insatser for att f4 en bild av logiken i programmens uppbyggnad.
Beskrivningarna av kedjan mellan analys och insatser dr av skiftande kvalitet i program-
men. I ndgot program &r denna lank relativt svag, och i de flesta fall hdnvisas till riktlinjer-
na och regeringens uppdrag dér de prioriterade omraden lyfts fram.

Genomgangen visade ocksa att analyserna i programmen i manga fall dr breda och sétter in
servicefrdgorna i ett storre regionalt tillvéxtperspektiv. Analyserna varierar dock pa samma
sdtt som programmen i dvrigt bade i bredd och djup. Tillvixtanalys bedémning &r att ana-
lyserna och givna ramar 4ndé ger en bild av mal och insatser som i stort kinns logiska.
Programmen ar dock mer inriktade pa att motverka de hot och svagheter som framkommar
av analyserna, én att ta tillvara de mojligheter och styrkor som finns.

24 Delrapport 3

Den tredje delrapporten fran april 2012 formedlade en bild av genomférandeléget och
méluppfyllelsen i de regionala serviceprogrammen nér ungefér halva programperioden
hade passerat.

Tillvdxtanalys har anlyserat utvecklingen av antalet servicestéllen for dagligvaror och
drivmedel sedan ar 2009 och hur tillgdngligheten till denna service har fordndrats. Studier-
na visade att utvecklingen 1 ett nationellt perspektiv hade inneburit ett minskat antal ser-
vicestillen mellan ar 2009 och 2011. Sammantaget var utvecklingen under tvaarsperioden
pa nationell nivd dnda mer positiv dn under aren nérmast fore.

I flera 14n hade de nedléggningar av drivmedelssationer som skett 1 titortsnéra landsbygder
gett ett tydligt avtryck i forsdmrad tillganglighet. Bilden var dock splittrad, i nidgra ldn for-
béttrades i stéllet tillgdngligheten under perioden. I dessa fall hade det oftast skett nysats-
ningar som ersatt nedlagda forséljningsstéllen och som medverkat till den positiva utveckl-
ingen. Det dr uppenbart att de stora fordndringarna i nétet av drivmedelsstationer har skett
och gett avtryck vid olika tidpunkter i olika delar av landet.

Pé dagligvarusidan var utvecklingen mellan &r 2009 och 2011 ganska stabil. Trots detta
forsamrades tillgéngligheten i flera ldn, men det finns dven hir flera exempel dér tillgéng-
ligheten forbattrades under tidsperioden. De mest strategiska servicestillena har ofta en
stor betydelse for tillgingligheten och en nedldggning eller nysatsning ger snabbt avtryck i
fordndrad tillgdnglighet.

Av rapporten framgar att maluppfyllelsen varierar mellan programmen. I ndgra program,
men absolut inte alla, har det varit mdjligt att relatera tillgédnglighet till drivmedel och dag-
ligvaror till malsittningar i programmen. Malséttningarna i programmen var vid denna
tidpunkt i april 2012 uppfyllda i nigra fall, men inte i andra. Méaluppfyllelsen var samman-
taget ndgot storre for dagligvaror dn for drivmedel. I de program dér det inte fanns tydliga
och métbara mal har utvecklingen av servicestéllen och tillgéinglighet utgjort grunden for
beddmningar av maluppfyllelsen.
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2.5 Delrapport 4

Den fjarde delrapporten i april 2013 gav uppdaterad bild av genomforandelaget och
maluppfyllelsen i de regionala serviceprogrammen vid en tidpunkt ndr mindre &n ett ar
aterstod av programperioden. Genomgangen visade att utvecklingen sedan ar 2009 har lett
till ett minskat antal servicestéllen i landet som helhet.

Bilden varierade dock mellan ldnen, i flera 1an kan detta avldsas i en markant férsamrad
tillgénglighet till drivmedel sedan programperiodens borjan 2009. Det finns ocksé positiva
inslag dér en forsdmrad tillgidngliget har kunnat férhindras genom stod till lokala initiativ
och satsningar pa nya servicestéllen pa strategiska orter.

Pé dagligvarusidan har fordndringarna av servicenitet pagatt under flera decennier men
efter nagra &r med relativt sma fordndringar i butiksnitet s& 6kade nedldggningstakten pa
nytt under 2012. Tillgdngligheten till dagligvaror hade dérfor forsdmrats i de flesta ldn
mellan 2009 och 2012, dven om fordndringarna i flera fall var ganska sma. Sammantaget
hade tillgéngligheten till drivmedel forsdmrats mer an tillgingligheten till dagligvaror mel-
lan dren 2009 till 2012.

Utvecklingen paverkas i stor utstrackning av faktorer som inte kan paverkas inom ramen
for serviceprogrammen. Det 4r uppenbart att insatser for att stodja de mest strategiska ser-
vicestéllena, dir avstdnden till alternativa servicestéllen &r ldnga, &r viktiga och ofta ger ett
tydligt avtryck i tillgdnglighetsmétningar.

I utvarderingsarbetet framkom redan tidigt att manga program hade brister avseende for-
muleringar av mal och indikatorer, brister som forsvarar méjligheterna till utvardering.
Tillvixtanalys, i samverkan med Tillvixtverket, tog darfor initiativ till en dialog med be-
rorda lan kring dessa fragor. Arbetet inleddes under 2011 och slutférdes under 2012. Dia-
logen har medverkat till forbattrade beskrivningar av mal och indikatorer i ndgra program
men i flera program kvarstér bristerna. Det har darfor bara i vissa fall varit mojligt att rela-
tera utvecklingen till konkreta malsdttningar i programmen. I de program dér det gick att
méta maluppfyllelsen var malen vid denna tidpunkt uppfyllda i ndgra fall, men inte i andra.
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3 Forutsattningar for utvarderingsarbetet

3.1 Programmens kontext

Huvudfokus for de regionala serviceprogrammen &r kommersiell och offentlig service i
serviceglesa omraden. Insatser inom de regionala serviceprogrammen syftar bland annat
till att hitta nya 16sningar for att tillhandahélla service och att stirka befintliga servicepunk-
ter som strategiska nav for samlad service.

Grundforutsittningarna for de regionala serviceprogrammen &dr dock speciella och an-
norlunda &n fér ménga andra utvecklingsprogram. Hér handlar det till stor del om att be-
vara eller behélla en infrastruktur som en grundforutséttning for boende, utveckling och
tillvixt snarare &n om att skapa nya arbetstillfdllen, nya foretag, ny infrastruktur och 6kad
tillvaxt.

En stor del av insatserna syftar darfor till att motverka eller begridnsa en del av de negativa
effekterna av den utveckling som foljer i kolvattnet av strukturomvandlingar och fordand-
rade forutsittningar pa marknaderna. Malet dr ofta att bevara befintliga servicenivaer eller
att forhindra att tillgéngligheten till service forsdmras ytterligare.

Programarbetet har dérfor bland annat riktats mot insatser som syftar till att starka daglig-
varubutiker, drivmedelsstationer och andra servicepunkter med strategisk betydelse for
serviceforsorjningen. Samordning av kommersiell och offentlig service, ett bredare ser-
viceinnehéll, insatser for att oka tillgéngligheten till service for personer med funktions-
nedsédttning och nya lI6sningar for att tillhandahalla service pekas ut som viktiga utmaning-
ar och mdjliga végar for att stirka de strategiska servicepunkterna. Utformningen av de 21
programmen har en stor variation med bakgrund i framfor allt skilda forutséttningar, pro-
blembilder, resurser och ambitioner i ldnen.

Det bor poédngteras att det d&ven finns mer offensiva och framatsyftande inslag i program-
men. Grundforutsittningen med en sedan l&ng tid minskande antal butiker och drivmedels-
stationer sétter dock sin tydliga préigel pa programmen.

Det finns inte heller ndgra ekonomiska medel direkt knutna till programmen. Insatserna
inom ramen for programmen genomfors med finansiering fran de ordinarie ldnsanslagen
for regional tillvéxt, sérskilda medel for att stérka tillgangen till drivmedel, landsbygdspro-
gram, strukturfondsmedel samt medel fran kommuner och 6vrigt partnerskap.

Har skiljer sig mojligheter och tillgdngliga resurser at mellan l&nen. De extramedel som
har tilldelats lanen under programperioden har darfoér uppfattats som positiva for mojlig-
heterna att genomfora nédvéndiga insatser.

Programmen kan sédgas utgora ett ramverk for olika typer av insatser inom serviceomradet
dér planering, utformning och genomférande av programmen gjorts i partnerskap med
berdrda aktorer i ldnen. Genom programformen har det funnits en mdjlighet att tinka till
och planera for vilken typ av insatser som lénen vill genomfora, baserat pa en analys av
situationen i ldnen, styrkor, mojligheter, svagheter och hot.

I detta avseende finns det genom programformen mojlighet att arbeta pa ett litet annat sétt
dn annars. De programansvariga har genom programmen mojlighet att arbeta mer proaktivt
genom att i samverkan med andra berdrda aktorer ta initiativ till och prioritera angelédgna
insatser, till skillnad mot det “ordinarie” arbetet som kan ha storre inslag av ad-hoc karak-
tér. Insatserna styrs annars i hog utstrickning av efterfragan pé stéd och bidrag, till exem-
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pel ans6kningar om investeringsstod inom ramen for stodet till kommersiell service eller
ansokningar om stdd till olika typer av projekt. I slutdnden ar det naturligtvis dnda efterfra-
gan och tillgdngliga resurser som styr vilka insatser som kan genomforas. Programarbets-
formen, med i férvéig planerade insatser, 6kar emellertid mojligheterna till fokusering och
langsiktighet i planering och genomftrande

3.2 Overgripande mal

De 6vergripande mélen i programmen é&r i de flesta fall Gversiktliga och visionédra. Fokus
ligger ofta langt fram i tiden, langt efter det att programperioden har upphort. Mélen &r ofta
oprecisa och delvis formulerade pa ett sadant sitt att de inte kan foljas upp eller utviarderas
atminstone inte inom ramen for den typ av uppdrag som Tillvédxtanalys har haft.

Exempel pa mélformuleringar i programmen ér:

e Uppna en god tillgdnglighet till kommersiell och offentlig service for medborgare och
ndringsliv i gles-, landsbygd och skérgdrdsomrdden.

*  Det évergripande mdlet dr att skapa forutsdttningar for mdnniskor och foretag att bo
och verka var de vill i ldnet och erbjudas god servicenivd utifran realistiska forutsdtt-
ningar och inom rimliga avstdnd.

*  Det dvergripande mdlet dr att programmets insatser ska stirka attraktiviteten att bo,
leva, verka i och beséka Virmlands lin och att mdnniskorna och foretag ska erbjudas
service som har god tillginglighet.

*  Det dvergripande mdlet med programmet dr att bidra till att en god service kan erbju-
das alla invanare pa Gotland. Vidare att nuvarande tillgdnglighet ej forsdmras under
programperioden samt att befintliga serviceanldggningar i orter av strategisk bety-
delse ges mdjligheter att utveckla verksamheten.

Utvecklingen av tillgdnglighet till service styrs till stor del av faktorer som inte, eller till
liten del, &r paverkbara inom ramen for programmen, till exempel befolkningsutveckling,
teknikutveckling och dndrade preferenser hos méanniskor. Programmens méjligheter att
kunna paverka utvecklingen mot att de dvergripande mélen uppfylls ér darfor manga
ganger troligen relativt sma, 4ven om insatserna i programmen kan paverka utvecklingen i
ratt riktning. Mélen speglar dérfor ofta en idealbild av en 6nskad utveckling.

3.3 Dialog kring mal och indikatorer i programmen

3.3.1 Inledning

En viktig forutsittning for all utvérdering dr att programmen eller den insats som ska ut-
vérderas &r utvirderingsbar. Utvirderingsbarheten dr bland annat beroende av tydligt for-
mulerade mal och tydliga indikatorer for att f6lja upp dessa mal. Bade malformuleringar
och indikatorer behover alltsa uppfylla vissa grundlaggande krav for att vara anvéndbara. 1
vérsta fall kan en utvirderare annars tvingas gora egna tolkningar av ambitionerna i pro-
grammen.

Om utvarderingsuppdraget dven avser att jaimfora flera olika program eller insatser bor mal
och indikatorer for likartade insatser i mojligaste mén vara formulerade och definierade pa
ett enhetligt sétt. Detta &r ocksa en forutsittning om likartade eller gemensamma insatser
inom flera olika program ska summeras och utvérderas, till exempel med ett nationellt
fokus.
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Tillvéxtanalys har, som beskrivits tidigare, analyserat samtliga programs angivna malséatt-
ningar och indikatorer och hur dessa forhaller sig till de insatser och aktiviteter som plane-
ras. Syftet har varit att identifiera brister i formuleringar av mal, om det finns behov av
tydliggéranden, preciseringar eller kompletteringar eller om mal helt saknas for vissa in-
satser.

Genomgangen visade att det 1 manga fall fanns klara brister i bade malformuleringar och
indikatorer, men ocksa pa en stor spannvidd mellan programmen. Nagra program beddm-
des vara i princip kompletta, bada vad avser malformuleringar och indikatorer, medan
andra program bedomdes kréiva en hel del vidareutveckling for att forbéttra forutséttning-
arna for bade ldnens eget uppfdljnings- och utvérderingsarbete och for de nationella myn-
digheternas mdjligheter att genomfora givna uppdrag. Malen bedomdes generellt sett vara
bittre formulerade dn indikatorerna, indikatorer saknades t.o.m. helt i de flesta program.
Tillvaxtanalys bild var att de flesta program behdvde forbéttras i ndgot eller nagra avseen-
den.

3.3.2 Dialog med berdrda lan

Tillvaxtanalys tog darfor under ar 2011 initiativ till att, i samverkan med Tillvaxtverket,
genomfora en dialog med berdrda 1dn kring mél och indikatorer i respektive program.

Dialogerna inleddes under hosten 2011 och genomfordes framst genom telefonm&ten mel-
lan Tillvdxtanalys, Tillvixtverket och programansvariga i de lén dér Tillvéxtanalys bedomt
att det funnits ett behov av forbéttringar. De programansvariga i respektive lan fick da
synpunkter och forslag pa hur méalformuleringar och indikatorer skulle kunna bli tydligare.
Syftet var att 1anen skulle se behovet av tydligare mal och indikatorer och att dialogen
skulle kunna utgéra underlag for ldnen att genomfora ett forbattringsarbete. Tillvixtanalys
uppfattning 4r att initiativet i de flesta fall uppfattades som positivt. I slutet av 2012 hade
diskussioner kring méal och indikator i ndgon form forts med cirka tvé tredjedelar av lédnen.

I nagra program bedémdes mél och indikatorer redan fran borjan vara i stort sett tillfreds-
stdllande och dessa lén kontaktades darfor inte heller i denna fraga. I arbetet beaktade Till-
véxtanalys ocksa programmens bredd och omfattning. Fér de program som hade fa plane-
rade insatser och sma resurser var 6nskemélen om forbéttringar och fortydliganden mindre
an for de bredare programmen.

Tillvixtanalys har i efterhand fragat berdrda 1&n om de genomfort nagra kompletteringar
och fortydliganden av programmen efter de samtal som forts. Flera 1én har ocksé genom-
fort ett internt arbete for att fortydliga och forbattra beskrivningar av mal och indikatorer i
programmen. Detta har resulterat i tydligare mal som dkat forutsittningarna for bade den
egna och den nationella uppfoljningen och utvérderingen av programmen. Nagra 14n har
emellertid inte kompletterat programmen i dessa avseenden, trots att initiativet uppfattats
som positivt.

Det har dérfor funnits kvarvarande brister i flera program som har férsvarat uppfoljnings-
arbetet. Ett annat problem ar det funnits brister i 1nens uppfoljning av de egna insatserna
vilket sammantaget har lett till att endast delar av programmen har kunnat utvarderas. Det
bor hér betonas att de lansansvariga myndigheterna dger programmen och Tillvdxtanalys
har varken haft ambitioner eller verktyg for att tvinga fram insatser som ldnen inte ansett
vara nddvandiga.
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Pé fradgan om varfor inga forandringar gjorts framgar att tidsbrist varit det fraimsta skalet.
Ett annat problem har handlat om flexibilitet och programdokumentens status. Nagra lan
har ansett att det dr problematiskt och omsténdligt att i efterhand é&ndra ett program som
tagits fram i samverkan med en rad andra aktorer. En fraga som stéllts dr vilket mandat de
programansvariga har att forédndra ett program som arbetats fram och beslutats i ett part-
nerskap. Att understélla partnerskapet en fordndring av programmet har i vissa fall uppfat-
tats som en alltfor omsténdlig process. Tillvixtanalys har nér denna asikt forts fram forsokt
tydliggora att det i de flesta fall i faktisk mening inte handlar om programéndringar utan
snarare om fortydliganden av de ambitioner som gemensamt tagits fram i partnerskapet.

En mindre justering av programen som detta handlar om kan ocksé ses i relation till sddana
insatser som planerats men av olika skil inte kunnat genomforas. Detta forhallande &r da
med samma resonemang att betrakta som ett storre avsteg fran programmets inriktning och
ambition.

I riktlinjerna for de nya regionala serviceprogrammen 2014-2018 ges en tydlig mojlighet
till flexibilitet genom att programmens insatser kan preciseras arligen. Denna dkade flexi-
bilitet kan underlétta for de programansvariga att hantera till exempel en programéndring.
Likasa bor de érliga preciseringarna av planerade insatser kunna bidra till en aktivare dia-
log med partnerskapen d@ven under genomforandefasen av programmen.
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4 Utvecklingen av kommersiell service under
programperioden

4.1 Forandringar pa marknaderna for dagligvaror och drivme-
del sedan 1990-talet

Tillvdxtanalys och tidigare Glesbygdsverket har f6ljt utvecklingen av antalet dagligvarubu-
tiker sedan mitten 1990-talet. Under denna tidsperiod har dagligvarumarknaden genomgatt
stora fordndringar som bade har inneburit att antalet butiker minskat avsevért och att bu-
tiksstrukturen fordndrats radikalt.

Sedan ar 1996 har antalet butiker i landet som helhet minskat med 6ver 1 900 eller 27 pro-
cent. [ glesbygder dr minskningen sedan 1996 narmare 36 procent medan minskningen i
tatortsndra landsbygder ar hela 43 procent.

Antalet sma eller mindre butiker, s.k. 6vriga dagligvarubutiker, har minskat kraftigt i antal
under hela métperioden. Sedan ar 1996 ar nedgangen for denna kategori 6ver 70 procent.
Forandringarna har relativt sett varit minst i tatorter, men trots detta har antalet butiker i
tdtorter minskat med ndrmare 900 sedan ar 1996. Den nedétgéende trenden har varit tydlig
dven om forandringstakten har varierat mellan enskilda 4r.° De allra storsta butikerna har
dock blivit fler for varje ar.

Tabell 1 Antal dagligvarubutiker per omrddestyp 1996-2013

Forandring 1996-2013
Omrédestyp 1996 | 2009 2012 2013
Antal Procent

Glesbygd’ 494 349 328 318 -176 -35,6
Tatortsndra lands- 2 044 1315 1196 1161 -883 -43,2
bygd

Tatort 4631 | 3883 3811 3757 -874 -18,8
Totalt 7169 | 5547 5335 5236 -1933 -26,9

Kaélla: Delfi Marknadspartner, Tillvdxtanalys bearbetning

Det gar att se flera orsaker till de stora fordndringarna men en minskad befolkning i manga
gles- och landsbygder och fordndrade bosittningsmonster har spelat en stor roll for ut-
vecklingen. Nagra andra faktorer som troligen ocksé har spelat in &r den 6kade mobiliteten,
dndrade kopvanor hos befolkningen och krav pa effektiviseringar inom handeln. Den for-
dndrade butiksstrukturen har gjort det svarare for mindre butiker att konkurrera med det
utbud av dagligvaror, priser och annan service som erbjuds av stora butiker i externa han-
delsomraden, centrala kopcentrum och stadskdrnor.

Lénens insatser for att stodja strategiska butiker kan till viss del ha bromsat den negativa
utvecklingen. Insatser gors framfor allt genom stddet till kommersiell service och inom
ramen for de regionala serviceprogrammen. Méanga smé butiker har dock stora 16nsam-
hetsproblem som kan innebéra risk for fler nedldggningar under de ndrmaste éren.

% Glesbygder 4r omrdden med mer 4n 45 minuters bilresa till nirmaste titort med fler &n 3 000 invénare samt
Oar utan fast landforbindelse. Tatortsnéra landsbygder &r omraden som finns inom 5-45 minuters bilresa till
nirmaste titort med fler &n 3 000 invanare. Tatorter dr i denna definition orter som har fler dn 3 000 invénare.
Hit réknas dven omradet inom 5 minuters bilresa fran titorten.

7 Inklusive butiker i skirgirdar utan fast landférbindelse.
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Drivmedelsmarknaden har omstrukturerats pa ett tydligt sétt sedan borjan pa 2000-talet.
Fran att utvecklingen, matt i antal férsdljningsstillen, varit relativt stabil under en period,
tog fordndringarna fart nagra ar in p& 2000-talet. De storsta oljebolagen borjade da se dver
sina stationsnét, vilket bland annat ledde till att mindre l16nsamma forsdljningsstéllen for
bensin och diesel, bade i gles- och landsbygder och i titorter, antingen avvecklades eller
omvandlades till obemannade stationer. Antalet obemannade stationer har dkat kraftigt
sedan borjan av 1990-talet.® Under senare &r kan denna utveckling ha bidragit till den for-
samrade tillgdngligheten till dagligvaror eftersom manga bemannade drivmedelsstationer
dven har ett sortiment av dagligvaror.

Under senare ar har flera kéinda varuméarken dessutom profilerats om eller bytt dgare, vilket
ocksa paverkat stationsnétens utbredning. Omstruktureringen har lett till en stor minskning
av antalet forsiljningsstillen for bensin och diesel i alla delar av landet. Det glesare stat-
ionsnétet har inneburit en forsamrad tillganglighet i gles- och landsbygdsomréaden i stora
delar av landet. Antalet forséljningsstéllen har &ven minskat i titorter, men dér finns i regel
alternativa forséljningsstillen som begransar effekterna pa tillgéngligheten.

Tabell 2 Antalet drivmedelsstationer per omr8destyp 2009-2013°

Omradestyp Forandring 2009-2013
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Antal Procent

Glesbygd™® 220 219 226 218 214 -6 2,7
Tatortsnara | 4 504 | 975 | 943 | 876 | 858 -146 14,5
landsbygd

Tatort 2432 | 2315 | 2265 | 2120 | 2086 -346 -14,2
Totalt 3656 | 3506 | 3434 | 3214 | 3158 -498 -13,6

Kélla: Tillvéaxtanalys

Den laga l6nsamheten inom branschen anses vara huvudorsaken till den tydliga omstruktu-
reringen. Den s.k. pumplagen,'' med krav pé forsiljning av dven ett fornybart brénsle, har
ocksa haft betydelse for utvecklingen da de storre oljebolagen i manga fall ansett det olon-
samt att investera i nya brianslepumpar pa sma stationer och i stillet avvecklat dessa stat-
ioner i fortid.

Tillgangen till service &r en viktig forutséttning for mdjligheterna till foretagande och bo-
ende och i vissa omraden r antalet forsaljningsstéllen sé fa att en vidare utglesning av
servicenitet skulle innebéra stora praktiska problem for boende och foretag. Som en reakt-
ion pa utvecklingen och en forsdmrad lokal tillgénglighet till drivmedel har det i ménga
orter och omraden utvecklats nya lokala 16sningar for att tillgodose behovet av service.
Genom lokalt engagemang och gemensamma insatser har det skett en rad nysatsningar for
att forbittra tillgingligheten till drivmedel. Aven hiér har linens insatser genom stddet till
kommersiell service och inom ramen for de regionala serviceprogrammen bidragit till att
bromsa den negativa utvecklingen.

Leveranserna av drivmedel till mindre ofta obemannade stationer skots ofta av sma lokala
eller regionala aktdrer som breddat sin tidigare verksamhet och nu erbjuder leveranser av
drivmedel dven till mindre stationer. Det kan handla om foretag som tidigare enbart har

8 www.spbi.se

? Det saknas tillforlitlig statistik for perioden fore ar 2009.

"% Inklusive butiker i skérgardar utan fast landforbindelse.

"' Lag om skyldighet att tillhandahlla fornybara brinslen (SFS 2005:1248).
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levererat eldningsolja till hushall eller diesel till stora fordon och dkerier som har blivit
alternativa leverantorer av bensin och diesel till nystartade mackar eller till stationer dér
tidigare leveransavtal har upphort. En stor andel av dessa nya stationer dr obemannade,
ofta handlar det om miljéanpassade containerlosningar placerade ovan jord som létt kan
flyttas vid behov och dir saneringsproblematiken med nedgrévda tankar kan undvikas.

Utvecklingen pa drivmedelsmarknaden kommer med stor sannolikhet att paverkas av nya
tekniska genombrott, sésom nya branslen och bransleeffektivare bilar. Hur en sadan ut-
veckling kommer att paverka forutsédttningarna i gles- och landsbygder aterstar dock att se.

4.2 Utvecklingen under programperioden 2009-2013
4.2.1 Inledning

Tillvixtanalys redovisar 16pande utvecklingen av kommersiell och offentlig service. Resul-
taten av Tillvixtanalys uppfoljning redovisas bland annat i rapportform.'* De samlade
redovisningarna i rapportform har ett nationellt perspektiv men fokuserar pa utvecklingen i
gles- och landsbygder. Redovisningarna innehaller en beskrivning av utvecklingen av anta-
let servicestéllen for en rad serviceslag och analyser av tillgdngligheten till dessa service-
slag i olika delar av landet. Utveckling och tillgdnglighet redovisas i de flesta fall bade pé
omradestypsniva (tdtort, titortsndra landsbygd och glesbygd), pa tillginglighetsklasser
och linsspecifikt."> Redovisningarna ger en bild av bade nulige och foréndringar Gver tid.
Den senaste samlade uppfoljningen gjordes i borjan av 2013 och rapporterades till rege-
ringen i mars 2013."* Rapporten frdn mars 2013 ger en bild av utvecklingen for dagligva-
ror, drivmedel, bankomater, grundskolor, apotek och apoteksombud, postservice och vard-
centraler.

I februari 2014 gjordes en uppdaterad analys av utveckling och tillgénglighet till drivmedel
och dagligvaror. Ovrig service foljs upp vid behov, till exempel i samband med sirskilda
uppdrag, bade egna uppdrag eller uppdrag i samverkan med andra aktorer. Tillvdxtanalys
har darfor under 2013 f6ljt upp utvecklingen pa apoteksmarknaden, vardcentraler och bet-
altjanster. Arbetet med en samlad redovisning av serviceutvecklingen kommer att paborjas
under slutet av 2014,

4.2.2 Utvecklingen av servicenaten for dagligvaror och drivmedel

Dagligvaror

Programperioden 2009-2013 for de regionala serviceprogrammen har nu avslutats. Till-
vixtanalys har darfor analyserat utvecklingen for dagligvaror och drivimedel sedan pro-
grammen startade. Nér vi ser pa utvecklingen av antalet servicestillen sedan ar 2009 sa har
utvecklingen i ett nationellt perspektiv inneburit ett minskat antal servicestillen.' De for-
andringar som skett i niten av dagligvarubutiker och drivmedelsstationer har skett olika
takt over landet. Effekterna for tillgéngligheten till service har dérfor ocksa slagit igenom
vid olika tidpunkter i olika lan. Utvecklingen skiljer sig dessutom at mellan dagligvaror
och drivmedel.

"2 Den senaste uppfoljningsrapporten publicerades i mars 2013. Nista rapport planeras till forsta kvartalet
2015.

'3 For beskrivningar av omradetyper och indexklasser se Tillvixtanalys (2013).

' Tillviixtanalys (2013). Tillginglighet till kommersiell och offentlig service 2012.

15 Se bilagorna 1—4 for detaljerad information om utvecklingen.
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Sedan ar 2009 har antalet dagligvarubutiker i landet minskat med drygt 300, eller cirka 5,6
procent. De stdrsta relativa fordndringarna har skett i glesbygder'® och téitortsnéra lands-
bygder dir nedgangen ar 6ver 10 procent sedan 2009.

Pé dagligvarusidan har forédndringarna i butiksnétet pagatt under flera decennier men for-
andringstakten har varierat mellan olika ar. Efter ndgra &r med relativt smé fordndringar av
antalet butiker s& 6kade nedlaggningstakten pa nytt under 2012 dé antalet butiker minskade
med cirka 2,8 procent.

Tillvdxtanalys analyser visar att antalet butiker i landet minskat dven under det allra sen-
aste aret. Under 2013 s& minskade antalet butiker med cirka 1,8 procent, alltsa en mindre
nedgéng én aret fore men dnda betydligt storre dn de arliga foréndringarna under perioden
2009 till 2011. Nedgangen under 2013 var cirka 3 procent i bade glesbygder och td-
tortsndra landsbygder. Det dr en nagot storre fordndring dn aret fore i glesbygder men en
nagot mindre forandring i tdtortsndra landsbygder. Antalet butiker har blivit farre i nédstan
samtliga 1dan sedan 2009. I tre ldn vdgs dock en svag minskning i glesbhygder och td-
tortsndra landsbygder upp av ett 6kat antal butiker i tdtorter.

Drivmede/

Pé drivmedelssidan har det skett stora fordndringar i stationsnétet sedan borjan pa 2000-
talet. Fordndringstakten har dock varierat mellan olika &r och mellan olika omraden i lan-
det. I delar av landet skedde de storsta forsémringarna i nétet av drivmedelsstationer fore ar
2009, medan det &r forst under de allra senaste aren som effekterna av férre servicestillen
slagit igenom i andra ldn. Under dren narmast fére 2009 var nedgangen cirka 9 procent per
ar. Utvecklingen har dérefter stabiliserats ndgot men antalet drivmedelsstationer har trots
detta minskat for varje ar.

Sedan ar 2009 har antalet drivmedelsstationer i landet minskat med knappt 500, eller cirka
13,6 procent. De storsta relativa fordndringarna har skett i tdtortsndra landsbygder och
tdtorter ddr nedgangen dr 6ver 14 procent sedan 2009. [ glesbygder ér det relativt sma for-
andringar da antalet drivmedelsstationer minskade med cirka 2,7 procent under perioden.

Antalet drivmedelsstationer har blivit farre i samtliga lan. Om vi bortser fran utvecklingen
i tdtorter ar dock utvecklingen mer balanserad och i nagra lén kan vi se en i stort sett ofor-
dndrad situation sedan 2009.

Tillvdxtanalys analyser visar att antalet drivmedelsstationer i landet minskat dven under det
allra senaste aret. Under 2013 s& minskade antalet stationer med 1,7 procent. Nedgéngen
var 1 relativa tal ungefér lika stor i tdtorter, titortsndira landbygder och glesbygder.

Det bor ndmnas att samtliga siffror avser nettosiffror och det har bade lagts ned och startats
betydligt fler stationer under perioden. Hér ar det and4 tydligt att de insatser som gjorts
inom ramen for de regionala serviceprogrammen har medverkat till den ganska balanse-
rade utvecklingen i glesbygder. De nysatsningar som gjorts har kunnat motverka de ned-
laggningar som trots allt har skett under programperioden. De stora bolagens nedldggning-
ar har i manga fall ersatts av lokala 16sningar med nya aktdrer for att trygga en acceptabel
tillganglighet till drivmedel. Mgjligheten att tanka fordonsgas saknas dock néstan helt i
glesbygder och tétortsnira landsbygder.

'8 1 omradestypen glesbygd inkluderas hir dven servicestillen i skirgrdar utan fast landforbindelse.
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Marknadsférandringarna har i sin tur ett antal bakomliggande orsaker. En negativ befolk-
ningsutveckling i manga gles- och landsbygder, dndrade leveransvillkor och krav pa effek-
tiviseringar inom handeln, &ndrade kdpvanor, bristande koptrohet och politiska beslut kan
ndmnas som nagra troliga orsaker till utvecklingen.

4.2.3 Tillganglighet till dagligvaror och drivmedel

De stora omstruktureringarna pé dagligvarumarknaden och drivmedelsmarknaden har pa-
verkat nétet av butiker och drivmedelsstationer. Foréndringarna i servicenéten har i sin tur
gett avtryck i1 en forsamrad tillgdnglighet i ménga delar av landet. Graden av paverkan
styrs av utvecklingen i de olika ldnen och variationen i de befintliga niten av servicestil-
len. I de 14n dér strukturerna &r glesa sa paverkas tillgdngligheten ofta markant nér ett ser-
vicestille l14ggs ned eller nér ett nytt tillkommer. Nedlagda servicestillen i titbefolkade 14n
ger ofta smé avtryck medan en motsvarande nedldggning i ett mer glesbefolkat lén eller
omréde ofta ger tydliga avtryck i forsdmrad tillgénglighet.

Tillgéngligheten till dagligvaror har forsdmrats i de flesta 14an mellan 2009 och 2013 men
det finns dven exempel dér tillgdngligheten blivit bittre under perioden. Forandringarna &r
i de flesta fall ganska sma.

De storsta fordndringarna har skett i intervallet 5 till 10 minuters restid till den ndrmaste
butiken dér antalet personer har 6kat med drygt 28 000 personer mellan aren 2009 och
2013. Iintervallet 10 till 20 minuters restid till den narmaste butiken &r 6kningen 19 000
personer. Analyserna visar ocksa att ar 2013 hade drygt 8 000 personer i glesbygder och
titortsndra landsbygder mer &n 20 minuters restid till den ndrmaste butiken. Det dr en
6kning med ndrmare 800 personer sedan ar 2009.

Tillgdngligheten till drivmedel har ocksé forsdmrats i de flesta 1an mellan 2009 och 2013.
Aven hir finns det l4n som sticker ut med sm4 eller i princip oforindrade tillgénglighetsiff-
ror. De storsta fordndringarna under perioden har skett i intervallet 5 till 10 minuters restid
till den ndrmaste drivmedelsstationen dir antalet personer med dessa avstand har 6kat i 18
av 21 lan. I flera fall ar 6kningarna relativt stora, sammantaget ar 6kningen cirka 89 000
personer, eller knappt 10 procent, sedan 2009. Férsdmringarna kan hérledas till farre driv-
medelsstationer tdtortsndra landsbygder men dven i tdtorter. Antalet personer i landet som
har mellan 10 och 20 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen har ocksé okat.
Har &r 6kningen drygt 12 000 personer, eller 5 procent sedan 2009.

Analyserna visar ocksd att ar 2013 hade cirka 11 800 personer i glesbygder och tdtortsnira
landsbygder mer dn 20 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen. Det dr en
minskning med néstan 2 700 personer sedan ar 2009. Har kan vi se att de satsningar som
gjorts inom ramen for programmen starkt bidragit till den positiva utvecklingen. I flera 14n
kan vi ocksé se effekter av insatserna for att stérka tillgangen till drivmedel i de kortare
tidsintervallen.

Den bild som ges av ldnen é&r att forutsdttningarna for att driva sma butiker blir allt simre,
pa manga mindre orter minskar befolkningen och det kan ocksa vara svart att konkurrera
med de priser och sortiment som erbjuds av storre butiker i eller i anslutning till de storre
titorterna. Flera l4n lyfter 4ven fram problemet med 14g 16nsamhet. Butiker med 14g 16n-
samhet har svart att attrahera tillrickligt antal kunder for att ha rdd med nyinvesteringar
och utveckling och likviditeten paverkas ocksa av forsdmrad omsattning och resultat. Den
svaga l1onsamheten hos méinga butiker och drivmedelsstationer gor att dgarna kan tvingas
avveckla eller séilja verksamheten. Det dr dock svart att hitta intresserade som vill ta dver
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befintliga butiker vid en forséljning eller vid generationsskifte. Rent konkret innebar dessa
forutsittningar att det finns en stor risk for fler nedlagda butiker inom de ndrmaste aren,
inte minst vid behov av generationsskiften i dgandet. Den anstrangda situationen for manga
butiker framgar ocksa av att flera 14n har redovisat en okad efterfrdgan pa servicebidrag
under de senaste &ren.

Det finns alltsa en sarbarhet i det befintliga nétet av butiker och drivmedelsstationer som
kan fa tydliga konsekvenser for tillgdngligheten under de ndrmaste aren. I méanga lan ar
niten av servicestéllen for bade dagligvaror och drivmedel i vissa omraden sa glesa att
bade ett nedlagt eller ett nytt servicestille ofta ger tydliga avtryck i fordndrad tillgénglig-
het.

Samtliga forindringar av antalet servicestillen avser nettoférindringar. Aven om antalet
butiker eller drivmedelsstationer dr ofordndrat i ndgot 1dn kan det ha skett fordndringar i
stationsnéten som paverkar tillgdngligheten. Dessutom péverkar dven andra faktorer som
till exempel flyttmonster och befolkningsfordndringar, bade positiva och negativa, utfallet
av tillgédnglighetsméatningarna. Om till exempel antalet boende i glesbygder minskar men
alla forutséttningar i ovrigt dr desamma, sa kan det se ut som att tillgénglighet i ett lan for-
bittrats eftersom antalet personer med langa avstdnd da &r farre &n tidigare ar. P4 samma
sitt sa kan utfallet i mitningarna paverkas av en dkad befolkning.

Tillvixtanalys analyser av tillgédnglighet utgar fran att méta avstand fran befolkade 250-
metersrutor, dvs. var minniskorna dr bosatta, till ndirmaste servicepunkt. Det handlar alltsa
om geografisk tillgdnglighet till ndrmaste butik, tankstélle eller annan service. For en del
ménniskor kan andra aspekter av tillgénglighet vara viktigare. Det kan till exempel vara
viktigare och mer praktiskt att det finns en bra butik langs vigen hem fran jobbet dir de
kan utrétta sina tjénster &n att det finns en butik i ndrheten av bostaden. Alla véljer av olika
skél med andra ord inte att utfora sina drenden i den ndrmaste butiken eller servicestéllet.
Den upplevda tillgdngligheten &r personlig och péverkas av en rad olika faktorer och kvali-
tetsaspekter.
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5 Genomforandet av de regionala servicepro-
grammen

5.1 Inledning

I regeringens riktlinjer f6r programarbetet anges att utgangspunkten for programmen &r
den kommersiella servicen i serviceglesa omraden. Programmen &r ocksa i stor utstrack-
ning inriktade pa insatser for att stiarka eller bevara befintliga dagligvarubutiker och driv-
medelsstationer som servicepunkter. Insatser genom forordningen om stod till kommersiell
service'” genomfors 16pande i samtliga lan och i vissa ldn har huvuddelen av insatserna
inom serviceprogrammen genomforts via stodet.

I programmen har det &ven planerats for och genomforts en rad andra insatser for att for-
battra tillgang och tillgdnglighet till kommersiell och offentlig service. Férutom direkta
stod till investeringar i1 butiker och drivmedelsstationer har satsningar pa samordning av
kommersiell och offentlig service varit ett prioriterat omréade. Insatser for samordning av
service har genomforts i de flesta program och satsningarna har handlat bdde om att bredda
serviceutbudet och om att stdrka butiker och andra servicepunkter i deras funktion som
motesplatser. I ménga program har det d4ven genomforts insatser inom omraden som till-
génglighetsanpassning av butiker, lokal upphandling, kommunala servicestrategier, betal-
tjénster och bredband. Graden av aktivitet, omfattningen pa insatserna och vilka resurser
som har avsatts for frigorna varierar dock stort mellan lénen.

Tillvixtanalys gjorde i delrapport 2 en dversiktlig genomgang av tillgéingliga programs
Overensstimmelse med regeringens riktlinjer for programmen. Beddmningen var att pro-
grammen med avseende pé planerade insatser i huvudsak foljer riktlinjerna men det fanns
en stor variation i programmen avseende bade bredd och omfattning pa planerade insatser.

Det ér alltsa den kommersiella servicen 1 serviceglesa omraden som har varit utgdngspunk-
ten for de insatser som planerats och genomforts i programmen. Det dr viktigt att ha detta i
atanke nér Tillvéxtanalys beskriver hur utvirderingsarbetet genomforts och vilka priorite-
ringar och avgrénsningar som gjorts av uppdraget. Tillvixtanalys har som framgér av rap-
porten koncentrerat utvirderingsarbetet pa tillgénglighet till dagligvaror och drivmedel.
Detta har gjorts dels mot bakgrund av prioriteringarna i riktlinjerna for programmen, dels
genom att det hér finns underlag som gor det mojligt att f6lja upp fordndrad tillgdnglighet
over tid, bade nationellt och pé ldnsniva. Tillvixtanalys har déarfor inte heller varit bero-
ende av hur programmen formulerat mél och indikatorer for olika insatser i respektive
program, utan hér finns utarbetade metoder som mojliggér uppfoljningen av utveckling
och tillgénglighet.

5.2 S3 har utvarderingsarbetet bedrivits

Tillvdxtanalys har gétt igenom ldnens redovisningar av programgenomforandet. Beskriv-
ningen av genomforda insatser och ldnens bedomningar av tillgédngligheten har hdmtats
fran Tillvixtverkets delredovisningar av genomfdrandet, den senaste fran mars 2014."
Dessa delredovisningar bygger pa en sammanstéillning av lanens svar pa ett antal fragor
kring genomforandet som Tillvéixtverket sént ut till lanen. Tillvixtanalys har under arbetets
géng framfort onskemal till Tillvaxtverket om att delredovisningarna pa ett tydligare sétt

"7 SFS 2000:284.
'8 Tillviixtverket. Slutrapport. Regionala serviceprogram 2009—2013.
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ska fokusera pa redovisning av maluppfyllelsen i respektive program. Tillvdxtanalys har
ocksa haft mojlighet att spela in adekvata fragor till ldnen for att fa ett bredare perspektiv
pa programgenomforandet. Tillvéxtverkets delredovisningar av programgenomforandet har
varit viktiga underlag i Tillvéxtanalys utvirderingsarbete.

Tillvixtanalys genomgang har fokuserats pa de insatsomréden och insatser som antingen
direkt eller pa ett tydligt sétt har syftat till att stirka servicestéllen for forséljning av dag-
ligvaror och drivmedel. Samtliga 14n har genomfort insatser for tillgidnglighet till dagligva-
ror och de flesta ldn har genomfort insatser for att sdkra tillgdngen till drivmedel. Beskriv-
ningen av insatser dr i de flesta fall ett urval av de insatser som genomforts i l&nen under
programperioden.

Om det har funnits tydliga malformuleringar i programmen for dessa insatsomraden har
dessa mal relaterats till utveckling och tillgdnglighet enligt Tillvdxtanalys eget statistiska
underlag. Redovisningarna av uppnadda resultat har ocksé om det varit mojligt 1 ovrigt
relaterats till de mélséttningar som respektive 14n satt for sitt program.

Utvérderingsarbetet har som beskrivs i bland annat kapitel 3.3 till viss del préglats av sva-
righeter att méta maluppfyllelsen. Det har dels funnits brister i mélbeskrivningar och indi-
katorer, dels s& har det i ménga fall saknats baselines, eller utgdngsvirden som klargér vad
lanens mél och ambitioner utgatt ifran.

Tillvaxtanalys har darfor valt att méita forandringar i tillgdnglighet under genomférandepe-
rioden och anvént egna underlag som utgangsldagen fér mél och ambitioner i programmen.
Genom att méta fordndringarna av tillgénglighet till kommersiell service i de olika ldnen
med en gemensam metod kompletteras bilden av vilka resultat programmens insatser lett
fram till. Tillvéxtanalys har hiar med hjélp av egen statistik analyserat utvecklingen for
dagligvaror och drivmedel sedan programmen startade. Tillvéxtanalys analyser méter av-
standet i tid med bil fran befolkade 250-metersrutor till det ndrmaste forsiljningsstillet for
dagligvaror respektive drivmedel (bensin och/eller diesel)."

Ar 2009 har anviints som utgéngslige for jimforelsen eftersom programmen i huvudsak
togs fram under 2009, och sedan borjade genomforas under ar 2010. Redovisade forand-
ringar ar nettoférandringar, dvs. det kan béde ha tillkommit och férsvunnit butiker eller
drivmedelsstationer under métperioden. Aven om antalet drivmedelsstationer dr oforindrat
kan det ha skett fordndringar i stationsnétet som paverkar tillgangligheten. Dessutom pa-
verkar dven andra faktorer, som till exempel flyttmonster och befolkningsfoéréndringar,
utfallet av tillgénglighetsanalyserna. I analyserna anvénds den definition pa glesbygd, td-
tortsndra landsbygd och tditort som utvecklades av Glesbygdsverket.

De 6vergripande malen i programmen 4r i de flesta fall timligen visionéra och inte tillrack-
ligt tydliga for att kunna foljas upp och utvirderas. Tillvixtanalys har darfér anvant de mal
och ambitioner som ir av den art att de kan tolkas och forstds. Ovriga mal som inte upp-
fyller grundldggande krav har uteldmnats. Tillvéxtanalys ordinarie arbete och kunskap om
utveckling och tillgénglighet till dagligvaror och drivmedel i kombination med ldnens egna
mélbeskrivningar och beddmningar av tillgéngligheten har legat till grund bedémningarna
av maluppfyllelsen.

Utover det urval av insatser som Tillvéxtanalys valt att studera finns det naturligtvis en rad
andra insatser inom programmen som pa olika sitt och i olika grad, direkt och indirekt,

' For en beskrivning av tillganglighetsmodellen se Tillvixtanalys (2013). Tillginglighet till kommersiell och
offentlig service 2012.
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paverkar tillgang och tillgénglighet till dagligvaror och drivimedel. Exempel pa detta &r
insatser som syftar till att forbéttra tillgdngligheten for ménniskor med funktionshinder och
insatser fOr att samordna kommersiell och offentlig service. Insatser som leder till en béttre
tillgénglighet for alla ménniskor och dtgérder for ett breddat serviceutbud péverkar natur-
ligtvis ocksé forutsittningar och 16nsamhet for butiker och andra servicestéllen. Sddana
insatser och maluppfyllelsen for dessa behandlas endast undantagsvis i denna rapport. Be-
fintliga malbeskrivningar begrénsar som beskrivits tidigare ramen for vad som &r mojligt
att utvérdera.

Jamforelsen av utveckling over tid och programmens redovisade insatser &r ingen ambition
att forsoka mita effekterna av programmen, utan snarare ett sitt att forsoka fora en dis-
kussion kring mdjliga effekter. Som framgar av uppdraget och som ocksa ndmns 1 bade
denna rapport och tidigare delrapporter &r det inte mdjligt att empiriskt koppla faktiska
forandringar i tillgénglighet enbart till insatserna i programmen. Utvecklingen av antalet
dagligvarubutiker och drivmedelsstationer och tillgdngligheten till service paverkas av en
rad olika forutséttningar som ligger utanfor det som serviceprogrammen kan foréndra.
Inom ramen for programmen sé sker samtidigt en rad olika insatser som direkt ger resultat
i fordndrad tillgénglighet. I kapitel 6 sker ett ndgot fordjupat resonemang om vilken bety-
delse de regionala serviceprogrammen och arbetet i programform kan ha haft.

Tillvaxtanalys har inom ramen for dess ordinarie uppfoljningsarbete pa serviceomradet
arligen uppdaterat det statistiska underlaget 6ver utvecklingen pa drivmedelsmarknaden. I
arbetet har uppgifter om &ven mindre bolag och stationer utanfor de storsta oljebolagens
stationsnét successivt samlats in. Forutséttningarna for att samla in statistik fran alla akto-
rer pa marknaden och fa en tillforlitlig bild av drivmedelsbranschen och dess utveckling
har forbéttrats efter hand och Tillvdxtanalys har ocksa successivt forbittrat de egna meto-
derna for arbetet. Vid nagra tillfallen under de senaste aren har Tillvéxtanalys ocksé gjort
avstimningar med servicehandléggare pa lansstyrelser, sjélvstyrelseorgan och berdrda
regionala samverkansorgan, for att fa en sa aktuell bild som mojligt av laget i gles- och
landsbygder.

53 Insatser for tillganglighet till dagligvaror och drivmedel —
genomforande och maluppfyllelse

Under rubriken exempel pd insatser under programperioden nedan beskrivs Kortfattat en

del av de insatser som genomforts i respektive program under programperioden 2009—

2013. For en mer utfyllig beskrivning av genomforda insatser se Tillvixtverkets slutrap-
20

port.

I tabellbilagorna 1-4 redovisas detaljerade uppgifter pa lansnivd om utveckling och till-
géinglighet till dagligvaror och drivmedel.

Samtliga uppgifter i rapporten 6ver utvecklingen av servicestillen avser nettosiffror. Det
kan alltsd bade ha tillkommit och lagts ned butiker och drivmedelsstationer under perioden
dven om antalet servicestéllen totalt sett dr oférdndrat. Utfallet av tillgdnglighetsanalyserna
paverkas forutom av foréndringar i servicendten dven av andra faktorer som till exempel
flyttmonster, befolkningsfordndringar och forédndringar i végnétet.

0 Tillviixtverket. Slutrapport. Regionala serviceprogram 2009-2013.
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5.3.1 Blekinge

Angivna mé&| i RSP? fér insatsomrédet (8tgérdsomrédet) Stod till kommersiell ser-

vice:

* Ingen invéanare i Blekinge 14n ska ha mer dn 15 minuters resa till ndrmaste dagligvaru-
butik.

* Ingen invénare i Blekinge 14n ska ha mer dn 20 kilometer till ndrmaste drivmedelsstat-
ion.

Indikatorer for dessa mél:
*  Avstand till ndrmaste dagligvarubutik.

e Avstand till ndrmaste drivmedelsstation.

Exempel p& insatser under programperioden:

Léansstyrelsen har genom stodet till kommersiell service gjort en rad satsningar som direkt
eller indirekt stoder dagligvarubutiker och drivmedelsstationer. Det har till exempel hand-
lat om investeringsstod for totalrenovering av en butik eller for investeringar i ombyggnat-
ioner, kylar, frysar, belysning, kassasystem och betalstolpar.

Insatser har ocksa gjort for att komplettera och samordna utbudet av service och for att 6ka
koptroheten.

Lanets bedomning av tillgangligheten:

Tillgdngligheten har inte ndmnvért forsdmrats under perioden. Nagon butik har lagts ned,
men avstandet till ndst ndrmaste butik har inte varit sarskilt langt och ldnsstyrelsen har inte
fatt nadgra indikationer pa att nagra storre problem uppstatt i och med stingningen. Till-
gingligheten till drivmedel ar oforandrat god, trots att tva orter har mist sina drivmedels-
stationer.

Tillvédxtanalys bedémning av utveckling, tillganglighet och méluppfyllelse:

Tillvixtanalys analyser av utveckling och tillgénglighet visar att antalet dagligvarubutiker i
titortsndra landbygder lanet har minskat fran 33 till 28 butiker mellan &ren 2009 och
2013. I glesbygd(skirgard) finns det ofordndrat en butik.

Antalet drivmedelsstationer i tdtortsndra landsbygder som séljer bensin och diesel har
minskat fran 17 till 15 stycken sedan ar 2009. I glesbygd(skérgard) finns det oférandrat en
station. I tdtorter har det dock skett en stor nedgang da antalet drivmedelsstationer minskat
frén 49 till 42 under programperioden.

Angivna mél i programmet utgar fran tillgéngligheten till dagligvaror och drivmedel. Ma-
let for dagligvaror ér att ingen invdanare i Blekinge ldn ska ha mer dn 15 minuters resa till
ndrmaste dagligvarubutik. Tillvixtanalys underlag visar att cirka 825 personer har mellan
10 och 20 minuters restid till den ndrmaste dagligvarubutiken. Det &r en minskning med
cirka 65 personer sedan ar 2009. De flesta personer med mellan 10 och 20 minuters restid
till ndrmaste dagligvarubutik bor dock finnas i den nedre delen av intervallet 10 till 20
minuter, eftersom ingen har lingre &n 20 minuter till den nérmaste butiken. Antalet perso-

2! Regionalt serviceprogram.

33



UTVARDERING AV REGIONALA SERVICEPROGRAM 2009-2013

ner med mellan 5 och 10 minuter till den ndrmaste butiken har minskat med ndrmare 900
sedan ar 2009.

Programmets malséttning for drivmedel ér att ingen invdnare i Blekinge ldin ska ha mer dn
20 kilometer till ndrmaste drivmedelsstation. Programmets tillgénglighetsmal ar angivet 1
kilometer medan Tillvéxtanalys redovisar tillgéngligheten i minuter. Detta gor att pro-
grammets mal och Tillvdxtanalys underlag inte &r direkt jamforbara, men de flesta perso-
ner i spannet 10 till 20 minuter till den ndrmaste drivmedelsstationen bor ha kortare &n

20 kilometers avstand. Som ett exempel tar det 20 minuter att fardas 20 kilometer vid en
medelhastighet pa 60 km/h. Av Tillvixtanalys métningar framgér att ingen person i lénet
har 6ver 20 minuter till den ndrmaste drivmedelsstationen och tillgdngligheten till drivme-
del, med utgangspunkt i programmets mal, bor darfor i huvudsak vara uppfylit.

Tillgéngligheten till drivmedel i ldnet som helhet har dock férsamrats sedan ar 2009. Anta-
let personer med mellan 10 och 20 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen
har 6kat med drygt 600 personer och uppgick ar 2013 till knappt 4 700 personer. Antalet
personer som har mellan 5 och 10 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen har
oOkat tydligt, fran 18 000 till drygt 23 000 personer. Det minskade antalet stationer i #d-
tortsndra landbygder men dven i tdtorter har hér satt tydliga spér.

Lénens tydliga malsattningar for tillgdnglighet till dagligvaror och drivmedel &r inte fullt
uppfyllda men tillgédngligheten &r trots detta god for de flesta medborgare i lénet. Detta
overensstaimmer ocksa i stort med l4nets egen bedomning av tillgdngligheten.

5.3.2 Dalarna

Hiér saknas tydliga och uppfoljningsbara mal for kommersiell service. I programmet har
det funnits utkast till malbeskrivningar som relativt litt skulle kunnat goras anvéndbara.
Detta har ocksé tagits upp i dialog med lénsstyrelsen. Négot arbete for att fortydliga befint-
liga mélbeskrivningarna har dock inte rapporterats till Tillvixtanalys.

Exempel p& insatser under programperioden:

Stod till kommersiell service har inte varit ett eget insatsomrade men stodet har anvénts
flitigt for att stodja butiker och drivmedelsstationer i gles- och landsbygder. Inom ramen
for programmet har ett stort antal aktiviteter genomforts inom olika omraden. Ett flertal
insatser for 0kad samordning har till exempel genomforts. En stor del av aktiviteterna inom
programmet har annars handlat om att genomfGra seminarier, nétverkstréffar, utbildningar,
studier och analyser inom viktiga omrdden med betydelse for servicefrdgorna. Genom en
bred dialog med och mellan olika aktorer har de programansvariga velat skapa en storre
forstaelse och en bredare kunskap om olika behov och forutsdttningar som kan bidra till en
god service till medborgare och foretag. En slutsats ar att det finns behov av férnyelse i
sdttet att arbeta med servicefrdgor.

Som exempel pé intressanta insatser lyfter Dalarna bland annat fram en modell for att inte-
grera servicefragan i den kommunala planeringen. En del i arbetet kan vara att tillsammans
med invanarna gora ortsanalyser, som innehaller bland annat det som serviceplanerna in-
nehaller idag. Analyserna bor handla om vilket utbud av tjanster och service som ska fin-
nas och hur den fysiska miljon ska utvecklas. En viktig del dr ocks4 att analysera vilka
forutsittningar en ort har att upprétthalla funktioner.
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Lanets bedomning av tillgangligheten:

Dagligvarubutiker har 16nsamhetsproblem i generella termer. Lansstyrelsen ser det genom
fler ansdkningar och beviljade servicebidrag. Ansokningarna om investeringsstod har dér-
emot minskat. Under 2013 har tva butiker hamnat i ldget dar nerldggning ar trolig.

Under aren 2009 och 2010 genomfordes stora investeringar for drivmedelsforsorjning och
darfor uteblev den befarade minskningen av antalet drivmedelsstationer. Det har ocksa
skett nyetableringar, den senaste invigdes i oktober 2012. Det finns 52 tappstillen for die-
sel och bensin i ldnet. Det finns dock ingen station for fordonsgas eller for snabbladdning
for el.

Tillvaxtanalys bedomning av utveckling, tillgénglighet och méluppfyllelse:

Tillvdxtanalys analyser av utvecklingen visar att antalet dagligvarubutiker i glesbygder och
titortsndra landsbygder minskat tydligt mellan dren 2009 och 2013. I glesbygder &r
minskningen 3 butiker och i tdtortsndra landsbygder har butikerna blivit 7 farre under
perioden. En stor del av minskning tycks ha skett under 2013.

Antalet drivmedelsstationer i ldnet har minskat med 12 sedan 2009 men minskningen beror
1 huvudsak fdtorter. Antalet drivmedelsstationer i glesbygder har dock minskat fran 16 till
15 sedan ar 2009. I tatortsndra landsbygder finns det oforandrat 40 drivmedelsstationer.

Tillgéngligheten till dagligvaror &r trots farre butiker relativt oférandrad sedan 2009. Anta-
let personer med mer dn 10 minuters restid till den nidrmaste butiken har 6kat med cirka
160 personer sedan ar 2009. I intervallet 5-10 minuters restid till den narmaste butiken har
antalet personer minskat med drygt 500 under tidsperioden.

Tillgéngligheten till drivmedel har totalt sett forsamrats mellan ar 2009 och 2013. Férsam-
ringen beror dock framst de relativt sett kortaste avstanden och &r kopplat till minskningen
av antalet drivmedelsstationer i tdtorter. Antalet personer i intervallet 5—10 minuters restid
till ndrmaste drivmedelsstation har 6kat med cirka 3 000, eller 7 procent, sedan ar 2009. I
intervallet 10-20 minuter har det skett en minskning med cirka 800 personer. Knappt 100
personer fler dn ar 2009 har mer &n 20 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstation-
en.

I Tillvaxtanalys underlag ingar samtliga butiker och drivmedelsstationer, oavsett geogra-
fiskt 1age och alltsa dven butiker eller anldggningar pa orter med mer &n ett servicestille.
En del av dessa butiker och drivmedelsstationer &r i normalfallet inte foremal for stodinsat-
ser och ingar darfor inte 1 ldnets egen avgriansning for stddet till kommersiell service. Detta
gor att Tillvéxtanalys bild av utvecklingen och lénets egen bild till viss del kan skilja sig at.

I programmet finns tre overgripande mal som till karaktiren &r forutséittningsskapande,
dvs. det handlar om att skapa synsatt och arbetsformer som kan leda till en héallbar service
for medborgare, foretag och besokare. For respektive insatsomrade redovisas forvéntat
utfall pé kort och lang sikt, men befintliga malbeskrivningar 4r i de flesta fall otydliga och
inte heller kvantifierade. Det finns dock utkast till malbeskrivningar som relativt latt skulle
ha kunnat goras anviandbara. Detta har ocksa tagits upp i dialog med ldnsstyrelsen. Nagot
arbete for att fortydliga befintliga malbeskrivningarna har dock inte gjorts.” Det saknas
darfor tydliga och kortsiktigt utvarderingsbara mal for tillganglighet till kommersiell och
offentlig service.

22 Avstimning med lénsstyrelsen i mars 2012.
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Tillgédngligheten métt i tidsavstand till ndrmaste dagligvarubutik respektive drivmedelsstat-
ion har dock varit ganska stabil under programperioden. Lénsstyrelsen har under program-
perioden gjort stora insatser genom stodet till kommersiell service som medverkat till den
relativt balanserade utvecklingen.

5.3.3 Gotland

Angivet mél i RSP for programmet:

* 100 procent av invanarna pa Gotland har mindre &n 20 minuters restid till ndrmaste
kommersiella serviceanldggning.

I det overgripande malet ingér att nuvarande tillgdnglighet inte forsdmras under program-
perioden.

Exempel p& insatser under programperioden:

Serviceprogrammet har till syfte att styra insatser for att stiarka dagligvarubutiker och
drivmedelsstationer med strategisk betydelse for varu- och drivmedelsforsérjningen i Got-
lands 14n. Programmet ska vara styrande for anviandningen av stddet till kommersiell ser-
vice.

Programmet har avgrinsats till att omfatta dagligvaror och drivmedel samt service som kan
stirka dessa serviceslag. Exempel pa sddan service dr apoteksvaror, post, systembolagsva-
ror. Den offentliga servicen berdrs inte i programmet.

Lénet har gjort ett antal insatser som direkt och indirekt stoder drivmedelsstationer och
dagligvarubutiker. Stodet till kommersiell service har utgjort huvudverktyget for insatser-
na.

Lanets bedémning av tillgangligheten:

Sammantaget har bade tillgdngligheten till dagligvaror och till drivmedel forbéttrats nagot
under programperioden. Tillgéngligheten ligger inom ramen for programmets mal att 100
procent av invénarna pa Gotland ska ha mindre &n 20 minuters restid till den ndrmaste
kommersiella serviceanldggningen. Gotland 4r ett av sex 14n i Sverige dér ingen invanare
har mer dn 20 minuter till ndrmaste servicestille. Det fanns vid utgangen av 2013 tillgang
till dagligvaror/drivmedel pa alla strategiska orter i regionen.

Tillvaxtanalys bedomning av utveckling, tillgénglighet och méluppfyllelse:

Tillvéxtanalys analyser av utveckling och tillgdnglighet visar att antalet dagligvarubutiker i
lanet minskat fran 43 till 39 butiker mellan dren 2009 och 2013. Av dessa har 1 butik lagts
ned i glesbygd och 2 i téitortsndra landsbygd. Antalet drivmedelsstationer som séljer ben-
sin och diesel i glesbygder har minskat frén 10 till 8 stationer mellan aren 2009 och 2013,
medan antalet stationer dr ofordndrat i tdtortsndra landsbygder.

Tillgéngligheten till dagligvaror har forsamrats nagot sedan ar 2009. Antalet personer som
2013 hade mellan 10 och 20 minuters restid till den ndrmaste dagligvarubutiken har 6kat
med ndrmare 400 sedan ar 2009. Ingen person hade ar 2013 langre dn 20 minuters restid
med bil till den ndrmaste dagligvarubutiken. Tillgéngligheten ligger inom ramen for pro-
grammets mal att 100 procent av invanarna pa Gotland ska ha mindre dn 20 minuters
restid till den ndrmaste kommersiella serviceanldggningen.
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Tillgéngligheten till drivmedel har forbattrats ndgot mellan ar 2009 och 2013. Antalet per-
soner med mellan 5 och 10 minuter till det ndrmaste tankstéllet har minskat med 400 per-
soner under tidsperioden. Antalet personer med dver 20 minuter till det ndrmaste forsélj-
ningsstillet har minskat fran drygt 200 till 40 personer. Tillgéngligheten ligger darfor i
huvudsak inom ramen for programmets mal att /00 procent av invdnarna pd Gotland ska
ha mindre dn 20 minuters restid till den ndrmaste kommersiella serviceanldggningen.

5.3.4 Gavleborg

Angivna mal i RSP for insatsomrade 1. Kompetens- och mentorsverksamhet re-
spektive 2. Insatser for att sakra tillgangen till drivmedel:

* 50 procent av kunderna upplever en attraktivare butik.

* Bibehallet antal drivmedelsstationer i strategiskt viktiga orter.

Exempel p& insatser under programperioden.

Lénet har gjort ett antal insatser som direkt och indirekt stoder drivmedelsstationer och
dagligvarubutiker. Stodet till kommersiell service har utgjort huvudverktyget for insatser-
na. Under perioden har sju ’nya” mackar etablerats i l&net med delfinansiering av lanssty-
relsen. Etableringar har bland annat skett pa strategiskt lokaliserade orter som Los, Voxna
och Angebo.

Butiken i Ramsjd har valts ut som leverantdr genom en lokal upphandling, vilket har varit
av stor betydelse for butiken. Arbetet med upphandlingen har ocksa gett véirdefulla erfa-
renheter om hur man ska gé tillvéiga for att lyckas med en lokal upphandling.

Diskussioner har dven forts med kommuner, foreningar och lokalt ndringsliv om forutsétt-
ningarna for att gora strategiska butiker till servicepunkter med ett bredare serviceinnehall.
Kommunerna har ocksa uppmanats att ta fram nya varuforsorjningsplaner och flera kom-
muner har meddelat att varuforsorjningsplaner ar pé gang.

Lanets bedémning av tillgangligheten:

Tillgdngligheten till livsmedel &r oforéndrad. Inga butiker har upphort under perioden men
det finns lanthandlare som dras med stora ekonomiska problem, vilket innebér farhadgor for
framtiden. Redan idag lever ménga butiker pa marginalen och med konkurrensen fran ny-
Oppnade stormarknader och kdpcentra okar riskerna for ytterligare nedldggningar.

Tillvaxtanalys bedomning av utveckling, tillgénglighet och méluppfyllelse:

Antalet dagligvarubutiker i glesbygder har minskat fran 8 till 7 sedan ar 2009. 1 tdtortsnéra
landsbygder dr minskningen i absoluta tal storre, hir har butikerna blivit 12 farre mellan
2009 och 2013.

Antalet drivmedelsstationer som séljer bensin och diesel har i ldnet som helhet minskat
med 6 mellan 2009 och 2013. I glesbygder har 1 station tillkommit medan antalet stationer
1 tdtortsndra landsbygder minskat med 1 under perioden.

Tillgéngligheten till dagligvaror har i lanet som helhet férsamrats nagot mellan ar 2009 och
2013. Antalet personer som hade mellan 10 och 20 minuters fardvég till den ndrmaste dag-
ligvarubutiken 6kade med 11 procent mellan 2009 och 2013 och uppgick ar 2013 till cirka
6 600 personer. Knappt 200 personer hade 2013 ldngre dn 20 minuter till den ndrmaste
dagligvarubutiken, det 4r i princip oférdndrade siffror sedan ar 2009. Den forsamrade till-
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gingligheten kan till storsta delen kopplas till &ren 2009-2010 och speglar tydligt forand-
ringarna i butiksnétet under denna period.

Tillgdnglighet till drivmedel har forbéttrats. Antalet personer med mer &n 10 minuters res-
tid till den ndrmaste drivmedelsstationen har minskat med cirka 2 000 sedan programperi-
odens start 2009. Har gér det att se tydliga resultat av lénets stora satsningar pa stdd till de
mest strategiska drivmedelsstationerna. Antalet personer med mellan 5 och 10 minuters
restid till den ndrmaste drivmedelsstationen har ocksa minskat. Har 4r minskningen cirka
500 personer under samma period.

Av ovan angivna mal dr malet om bibehdllet antal drivmedelsstationer i strategiskt viktiga
orter uppfyllt. Malet om att 50 procent av kunderna upplever en attraktivare butik kan inte
foljas upp eftersom en sddan kundundersokning inte har gjorts.

5.3.5 Halland

Angivna resultatmdal i RSP for insatsomrddena Insatser for att sékra tillgangen till
drivmedel respektive Komplettering av ytterligare serviceslag till butiker:

* Antalet lokala initiativ for att sdkerstélla att drivmedelsforsorjningen okar.

*  Antal dagligvarubutiker som tillhandahéller ett flertal serviceslag okar.

Exempel p& insatser under programperioden.

Lénet har gjort ett antal insatser som direkt och indirekt stoder drivmedelsstationer och
dagligvarubutiker. Stodet till kommersiell service har utgjort huvudverktyget for in-
satserna.

Halland vill sarskilt lyfta fram processfragor och larandeperspektivet som viktiga erfaren-
heter fran arbetet med de regionala serviceprogrammen. Processen att arbeta med service-
fragor 4r ett larande for alla i partnerskapet och inventeringar av olika slag gor att man gar
frén att tro till att veta. Samarbete mellan olika myndighetskunskaper ar en nyckel for 14-
rande och insikt, till exempel mellan regionala kunskaper runt fragor som turism, handi-
kapp, dldrevérd, infrastruktur, kollektivtrafik och néringsliv. Det &r ocksé viktigt att ett
larande sker pa tvérs inom kommunala sakfragor.

Lanets bedomning av tillgangligheten:

Léansstyrelsen Halland har under ménga ar haft en geografisk avgransning for stoden. Inom
denna geografiska avgrinsning har flera butiker slagit igen under programperioden. Aven
utanfor detta omrade har butiker slagit igen. Den laga 16nsamheten gor att ytterligare ned-
laggningar befaras under de kommande &ren. Den hdga andelen arbetspendling i regionen
missgynnar ocksé de mindre landsbygdsbutikerna.

Drivmedelsstationer har blivit pumpar utan 6vrig service. Tva nya bensinpumpstationer har
tillkommit under perioden pa landsbygden i Halland, varav en i det geografiska omradet
for stodet.

Tillvaxtanalys bedomning av utveckling, tillgénglighet och méluppfyllelse:

Antalet dagligvarubutiker 1 tdtortsnéra landsbygder har blivit 12 farre under perioden
2009-2013. I tditorter ar antalet butiker oforéndrat.
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Antalet drivmedelsstationer har minskat kraftigt under motsvarande period, sedan ar 2009
ar nedgangen néastan 20 procent i lanet som helhet. I tdtortsnéira landsbygder har antalet
drivmedelsstationer minskat fran 50 till 38 under perioden.

Tillgéingligheten till dagligvaror har forsdmrats marginellt sedan &r 2009. Ar 2013 hade
cirka 300 personer fler 4n ar 2009 mer 4n 10 minuters restid till den nadrmaste butiken.
Antalet personer med mellan 5 och 10 minuter till den ndrmaste butiken minskade dock
med ndrmare 200 under samma period.

Forandringarna i nétet av drivmedelsstationer har inneburit att tillgdngligheten till drivime-
del har forsdmrats markant under perioden. I intervallet 10-20 minuter till den ndrmaste
drivmedelsstationen har antalet personer dkat fran cirka 2 600 till Gver 6 500 personer. I
intervallet 5 till 10 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen &r 6kningen hela
9 400 personer, eller cirka 22 procent, sedan ar 2009. Den stora minskningen av antalet
drivmedelsstationer har hér satt tydliga spar och flera strategiskt viktiga drivmedelsstation-
er med stor betydelse for tillgingligheten i berdrda ndromraden har troligen lagts ned.
Trots dessa forsdmringar ér tillgéngligheten i ldnet god i ett nationellt perspektiv och ingen
person i ldnet har ldngre &n 20 minuters restid till den ndrmaste dagligvarubutiken eller
drivmedelsstationen.

Angivna resultatmal maste foljas upp av ldnet for att maluppfyllelsen ska kunna beddomas.

5.3.6 Jamtland

Overgripande mé/ i RSP for insatsomrédet tillgdnglighet:

* En bevarad eller 6kad tillgénglighet till service inom rimliga avstdnd genom olika
funktionella 16sningar.

Angivna resultatmdal i RSP for insatsomrddet Tillganglighet:

*  Anpassad struktur for drivmedelsstationerna utifran lanets forutsattningar, inklusive
fornybara drivmedel.

* 80 procent av servicestillena som fatt investeringsstdd har dkat sin omséttning.

Av malet for insatsomradet framgar att insatsomradet ska ge en bevarad eller dkad till-
ginglighet till service inom rimliga avstdnd genom olika funktionella 16sningar.

Exempel p& insatser under programperioden.

Stodet till kommersiell service har anvénts flitigt for olika insatser till stdd for butiker och
drivmedelsstationer. Manga av stoden har gatt till utbyte av gamla kylar och frysar for att
fa ner energiférbrukningen, till utbyte av gamla returmaskiner, till nya kassaregister samt
till nya tankpelare pa bensinstationer. Modernisering av butiker har skett i syfte att férsoka
mota konkurrensen fran etablering av stormarknader.

Insatser har dven gjorts for att stodja de butiker som har 16nsamhetsproblem och som finns
pa strategiskt viktiga orter. En butiksmentor har bistétt med hjélp att ta fram behovsana-
lyser och med forslag pa mdjliga 16sningar. Extramedlen for kommersiell service har varit
viktiga for dessa satsningar. Lansstyrelsen har dven fortydligat stodet till kommersiell ser-
vice genom att bevilja extra stod till de butiker som ligger i de perifera omradena.

Som exempel pé framgangsrika insatser vill Jamtland lyfta fram projektet Energieffektivi-
sering i lantortsbutiker. Projektet som har drivits av Regionférbundet (Energikontoret) har
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arbetat med att 6ka antalet energieffektiva livsmedelslokaler genom att erbjuda, skapa och
formedla kunskap och goda exempel om hur elférbrukning kan minskas. Aven kommuner-
nas energi- och klimatradgivare i Jimtlands l&n har deltagit i arbetet.

Malsittningen har varit att genomfora en bred informationsinsats pé temat att minska ut-
slapp av véixthusgaser, bade pé kort sikt genom effektivare energianvdndning och genom
Okad anviandning av férnybar energi. Malgruppen har varit butiker i Jimtlands 1dn, framst
butiker som omsétter mindre dn 10 miljoner kronor, som dr ensamma pa orten och/eller
ligger langre dn 30 km ifran ndrmaste butik. Projektet har utmynnat i ett antal nya ansok-
ningar for utbyte av gamla frys- och kyldiskar. Pé det sétt som Energikontoret har lagt upp
arbetet s& har kunskapen 6kat hos butikségarna om hur de kan gora stora besparingar per ar
genom att investera och fordndra.

Lanets bedomning av tillgangligheten:

Totalt sett har antalet butiker i linet minskat, de flesta av dessa butiker har funnits pé orter
som tidigare hade fler 4n en butik. Vi ser fler enbutiksorter idag &n tidigare och nagra av de
mindre orterna har mist sin sista butik. Det finns nagra sma butiker som har det kdmpigt i
lanet, butiker som vi gar in med servicebidrag till for att de ska kunna Gverleva. Vi ser
ocksé att de allra minsta butikerna far det tuffare och tuffare da de inte kan konkurrera med
samma inkdpspriser, sortiment eller priser ut till kund som de storre butikerna.

Fler butiker &n tidigare ar har fatt servicebidrag. Etableringar av stdrre matvarubutiker i
Ostersund ger effekter lingre ut i lidnet in vad som tidigare varit kiint och etableringen av
ICA Maxi i Ostersund har paverkat manga livsmedelbutiker ute pa landsbygden, dven flera
mil utanfor stadskdrnan. Konsumtionsmonstren ar ocksd under omvandling och ménga
minniskor kombinerar konsumtion av livsmedel med annan shopping inne i Ostersund.
Vissa butiker soker investeringsstdd for att rusta sig infor den hardnande konkurrensen,
men alla lanthandlare orkar och vagar inte gora en satsning. Det finns en allmén osékerhet
som bidrar till att ménga butiker bara genomfor de allra mest nddvindiga investeringarna.

Tillvaxtanalys bedomning av utveckling, tillgénglighet och méluppfyllelse:

Tillvdxtanalys analyser av utveckling och tillgdnglighet visar att antalet dagligvarubutiker i
lanet som helhet minskat fran 155 till 135 butiker sedan ar 2009. 1 glesbygder har butiker-
na blivit 12 férre och i tdtortsndra landsbygder dr nettominskningen 5 butiker. Antalet
drivmedelsstationer som siljer bensin och diesel har minskat fran 117 till 110 stationer
sedan ar 2009, varav 1 station i glesbygd och 2 i titortsndra landsbygder.

Det har skett smé fordndringar av tillgdngligheten till dagligvaror sedan &r 2009. Antalet
personer med mer dn 10 minuters fardvag till den ndrmaste butiken 6kade med cirka 170
mellan 2009 och 2013. Antalet personer med ldngre dn 20 minuter med bil till den ndrm-
aste dagligvarubutiken 6kade med cirka 80 och uppgick ar 2013 till cirka 1 200 personer.
Samtidigt minskade antalet personer med mellan 5 och 10 minuters restid till den nédrmaste
butiken med néstan 400. Huruvida detta sammantaget &r att betrakta som en forbéttring
eller forsdmring maste beddmas av de programansvariga.

Tillgdngligheten till drivmedel har forbéttrats nagot under perioden. Antalet personer i
intervallet 5-10 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen har minskat med
drygt 900 mellan 2009 och 2013. Antalet personer med 6ver 10 minuter till den ndrmaste
drivmedelsstationen har minskat med narmare 400 personer sedan ar 2009. De som har
mer dn 30 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen har dock blivit cirka 40
personer fler under perioden.
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Det 6vergripande maélet for insatsomradet om en bevarad eller 6kad tillgénglighet kan, om
det preciseras, foljas upp och utvirderas genom tillganglighetsanalyser. Hittillsvarande
utveckling under programperioden visar pa en stabil utveckling med endast mindre forénd-
ringar av tillgdngligheten till dagligvaror och drivmedel. Det dr dock uppenbart att befint-
lig butiks- och stationsstruktur gor att &ven smé fordndringar kan féa stora konsekvenser for
tillgdngligheten.

Det har inte varit mojligt for Tillvdxtanalys att utvardera méaluppfyllelsen fér ovan angivna
resultatmal. Malet om en anpassad struktur for drivmedelsstationerna behover preciseras
for att bli utvirderingsbart och malet om okad omsdttning méaste foljas upp av programan-
svariga.

5.3.7 Jonkoéping

Angivet resultatmal i RSP for insatsomrédet Sékra tillgangen till drivmedel:
* Befintliga anldggningar kan behallas.

Av det overgripande malet for programmet framgér att avstandet till ndrmaste dagligvaru-
butik inte bor overstiga 10 km och att avstidndet till ndrmaste drivmedelsanldggning inte
bor dverstiga 20 km.

Exempel p& insatser under programperioden:

Under programperioden har det blivit en 6kad medvetenhet om mojligheterna kring sam-
ordning av kommersiell och offentlig service. Goda exempel fran exempelvis etableringen
av ett mindre medborgarkontor i anslutning till en livsmedelsbutik i Hult 1 Eksjo kommun
har gjort att andra butiker blivit intresserade och gjort liknande insatser. Ett exempel pé
detta ar butiken i Sandsjéfors som hade nyinvigning i november 2013. Servicepunkten ar
uppréttad i samverkan med kommunen och de investeringar som gjorts i butiken har ge-
nomforts med stod av lansstyrelsen.

Som exempel pé framgangsrika insatser lyfter lansstyrelsen bland annat fram samarbetet
med landsbygdsmentorerna® som har utvecklats och fatt en mycket fin utveckling det sista
aret av serviceprogrammet. Det operativa arbetet och samverkan mellan mentorer, lant-
handlare, kommuner och lénsstyrelsen har varit givande for alla parter dir det under aret
har hallits 7 kommuntriffar for de kommuner som har fler 4n 4 butiker. Fragor om god
service, tillvixt och vad som bidrar till en orts attraktivitet har lyfts fram, samtidigt som
begreppet "god service" inte dr entydigt. En kartliggning av behov/efterfragan pa service i
olika former skulle kunna bli underlag for prioritering av insatser.

Under 2013 genomfordes projektet ”Integration for familjer pa landsbygden”. I rapporte-
ringen av projektet belystes nysvenskars efterfragan av service och utbud i dagligvarubuti-
ken pé landsbygden som en viktig del for att oka attraktiviteten. En vésentlig del for ser-
viceutbudet &r att det anpassas for olika malgrupper for att skapa kdptrohet och samhorig-
het i en bygd.

2 Mentorer ir konsulter, ofta tidigare handlare, som anlitats av linen for att stodja och ge rad och vigledning
till butiksédgare t.ex. i samband med ett investeringsbeslut. Mentorernas roll 4r ofta ocksa att bidra till att ut-
veckla butikerna, forbéttra ekonomin och medverka i dialogen mellan butikerna och lénsstyrelsen.
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Lanets bedomning av tillgangligheten:

Antalet butiker pa enbutiksorter har varit oférdndrat under de senaste tva aren, men har
totalt minskat nagot under hela perioden da fyra butiker har lagts ned under aren 2010—
2011. Tillgdngligheten till drivmedel pa ren landsbygd bedéms vara i stort sett oférdndrad.

Tillvédxtanalys bedémning av utveckling, tillganglighet och méluppfyllelse:

Tillvaxtanalys underlag visar att antalet dagligvarubutiker i tdtortsndra landsbygder har
minskat frén 59 till 57 mellan aren 2009 och 2013. Det dr dock en 6kning av antalet buti-
ker fran 2012. Utover detta har dven en skirgardsbutik lagts ned.

Antalet drivmedelsstationer i tdtortsnéra landsbygder har minskat fran 49 till 41 sedan
20009. 1 tdtorter r minskningen 8 stationer.

Det minskade antalet butiker i tdtortsndra landsbygder har 1 lett till en nagot forsamrad
tillgdnglighet. Antal personer med mellan 5 och 10 minuters restid till den ndrmaste buti-
ken har 6kat med 500 personer sedan ar 2009. I intervallet med 10 till 20 minuters restid
till den niarmaste butiken har antalet personer 6kat med nidrmare 600. I bdda fallen har dock
tillgéngligheten forbattrats betydligt sedan ar 2012. Detta visar pa ett tydligt sétt hur for-
andringar 1 butiksnétet direkt ger avtryck i fordndrad tillgdnglighet.

Tillvdaxtanalys underlag visar att dven tillgdngligheten till drivmedel har férsdmrats nagot
sedan 2009. Forsamringen dr pa samma sétt som for dagligvaror ganska liten. I intervallet
5-10 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen har antalet personer okat med
drygt 500 sedan ar 2009. Cirka 8 400 personer hade ar 2013 mellan 10 och 20 minuter till
den nirmaste drivmedelsstationen, vilket &r en 6kning med cirka 550 personer sedan ar
2009. Ingen person hade ar 2013 ldangre dn 20 minuters restid till den ndrmaste drivmedels-
stationen.

Programmets mal for drivmedel respektive dagligvaror dr angivet i km till ndrmaste ser-
vicestille. Malet for programmet ar att avstdndet till ndrmaste dagligvarubutik inte bér
overstiga 10 km och att avstdndet till ndrmaste drivmedelsanldggning inte bor éverstiga
20 km. 1 Tillvaxtanalys analyser redovisas tillgdngligheten i minuter vilket gor att pro-
grammets mal och Tillvéixtanalys underlag inte &r direkt jamforbara.

Malsittningen att avstandet till ndrmaste dagligvarubutik inte bor éverstiga 10 km ar dock
inte uppfylld. Som ett exempel tar det 7,5 minuter att fardas 10 km vid en genomsnittshas-
tighet pa 80 km/h. Av Tillvéxtanalys underlag framgar att &r 2013 hade 6 700 personer
mellan 10 och 20 minuter till den ndrmaste butiken. En stor del av dessa personer har san-
nolikt léngre dn 10 km till ndrmaste dagligvarubutik.

Malsittningen att avstandet till nirmaste drivmedelsanldggning inte bor dverstiga 20 km
bor dock 1 huvudsak vara uppfylld. Huruvida angivet resultatmal om att befintliga drivme-
delsstationer kan behallas ar uppfyllt dr beroende av utgangslédget, dvs. mot vilken tid-
punkt jimforelsen gors. Detta maste preciseras av lansstyrelsen.

5.3.8 Kalmar

Angivna resultatmdal i RSP for insatsomrddena Dagligvaror respektive Drivmedel:
e Okad omsittning och bibehallna lanthandelsbutiker.

* Bibehallen serviceniva pa drivmedel.
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Exempel p& insatser under programperioden:

Lénet har gjort en rad insatser som direkt och indirekt stéder drivmedelsstationer och dag-
ligvarubutiker. Stodet till kommersiell service har bland annat anvénts for tillgdnglighets-
anpassning av butiker. I regionen har dven pagétt ett arbete for att utveckla samarbetet
mellan landsbygdsmentorer och berdrda aktorer kring utsatta lanthandlare. I projektet har
det ingétt en inventering av forutsittningarna for de enskilda butikerna.

Regionen har drivit ett serviceprojekt tillsammans med 12 orter, en ort i varje kommun, dir
de jobbar processinriktat och i ndra samverkan med kommunerna. P4 varje ort samlas alla
lokala aktorer, samhéllsforeningar och liknande for att kartlagga behov och forslag pa 16s-
ningar. Férhoppningen &r att hitta olika modeller i ldnet for hur en servicepunkt kan se ut,
beroende pa lokala forutsittningar, resurser och behov. Nagra orter har dérefter initierat
forstudier dér det planeras for etablering av servicepunkter. Under 2013 har ett par ser-
vicepunkter bildats. Dessa kommer att starta under 2014.

Som ett exempel pa framgéngsrika projekt lyfter Kalmar fram projektet ’Service Skapar
Tillvaxt”. Projektet har varit viktigt for ldrandet och har gett god insikt om bade hur kom-
munerna och ideell sektor arbetar med servicefrdgorna. Fokus har varit pa mindre orter dar
det fortfarande finns service, men dér servicen i ménga fall &r i riskzonen. Kontakterna
med kommunerna i olika servicefragor har forbattrats genom projektet.

Lanets bedémning av tillgangligheten:

Tillgangen till dagligvarubutiker och drivmedelstationer har snarare forbéttrats 4n forsdm-
rats under perioden. Tack vare investeringsstod frén bade stddet till kommersiell service
och landsbygdsprogrammet har nya stationer 6ppnats och flera butiker har hittat nya dgare
som vill satsa. Det har dven varit pa gang nyoppningar av butiker pé orter dir butikerna
varit nedlagda under flera ar. Dessvérre har det varit svart att na i mal, bland annat pa
grund av finansieringsfragor.

Tillvédxtanalys bedémning av utveckling, tillganglighet och maluppfyllelse:

Tillvaxtanalys underlag visar att antalet dagligvarubutiker i fdtortsndra landsbygder har
minskat frén 86 till 78 mellan aren 2009 och 2013 och i glesbygder har 1 av 5 butiker {or-
svunnit. Stora forandringar har dessutom 4gt rum i tdtorter dér antalet butiker blivit 9
stycken farre sedan programperiodens borjan.

Antalet drivmedelsstationer i tdtortsnéra landsbygder har minskat fran 62 till 56. I gles-
bygder har ddremot antalet drivmedelsstationer okat fran 1 till 2. I titorter har antalet stat-
ioner minskat fran 76 till 63 under perioden.

Forandringarna i butiksnétet, med farre butiker i bade glesbygder och tdtortsnéra lands-
bygder har satt sina spér. Tillgéngligheten till dagligvarubutiker har forsdmrats mérkbart
sedan ar 2009. Antal personer med mellan 10 och 20 minuters restid till den ndrmaste buti-
ken har 6kat med cirka 2 200, eller 71 procent, sedan 2009. I 6vriga tidsintervall ar forand-
ringarna marginella.

Tillvixtanalys bedomer att tillgédngligheten till drivmedel sammantaget har forbattrats un-
der programperioden. Antalet personer med mellan 10 och 20 minuters restid till den
nirmaste drivmedelsstationen har minskat med drygt 3 000 sedan 2009. Antalet personer
med mer dn 20 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen har dock okat, ok-
ningen ir hér cirka 350 personer.
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Ett av malen avser bibehdllen servicenivd pad drivmedel. Betraffande servicenivan matt i
geografisk tillgdnglighet har det totalt sett skett en viss forbattring under programperioden.
Tillvixtanalys bedomning verensstimmer hir med lanets beddmning. Mélformuleringen
ar dock nagot otydlig eftersom den dven skulle kunna inrymma kvalitetsaspekter.

Malet om okad omsdttning for lanthandeln maste f6ljas upp for att kunna bedomas.

De mest strategiska butikerna har en central roll for tillgédngligheten. Det dr uppenbart att
befintlig butiks- och stationsstruktur gor att &ven sma forandringar kan fa stora konsekven-
ser for tillgdngligheten.

5.3.9 Kronoberg

Angivna effektmal i RSP for insatsomraddena Effektivisera butiker respektive Radda
landsbygdens bensinstationer:

* Butiksnitet bibehalls med tillfredsstillande tathet.
*  Minst oférdndrat antal bensinstationer pa landsbygden.

Det 6vergripande malet for programmet ar att alla invdanare i Kronobergs ldn oavsett dlder
och kon skall ha en god servicenivd. Partnerskapet har lagt fast att med god serviceniva i
Kronobergs ldn avses att vigavstandet till ndrmaste dagligvarubutik och drivmedelsan-
laggning inte dverstiger 10 km. Det 6vergripande malet konkretiseras med méalformule-
ringen att den andel av befolkningen som inte har en god servicenivd, enligt den over-
enskomna definitionen, inte skall oka.

Tillvdaxtanalys bedomer att det 6vergripande maélet &r visionart och oprecist. Preciseringen i
ett konkret mal for utvecklingsprogrammet dr emellertid bade tydligare och mer realistiskt.

Exempel p& insatser under programperioden.

Léansstyrelsen lyfter fram projektet ”Lanthandeln som 6kat turismal” som handlar om att fa
in kommunal turistinformation och &ven annan kommunal service i butikerna. Projektet
har varit framgangsrikt, framfor allt de delar som avser turistinformation och teknisk ut-
rustning for detta i butikerna. Arbetet har levt vidare i ett sirskilt projekt som drivs av
Ljungby kommun som har gatt ut pa att ta fram en sédrskild skylt for de butiker som upp-
fyller vissa krav nér det géller turisinformation. Denna skylt ska lanseras under 2014.

Pé flera orter i ldnet finns exempel pa samordnade serviceldsningar. Satsningen pa en sam-
ordning av biblioteket och livsmedelbutiken i Lidhult har slagit vél ut och hir kombineras
nu bibliotek, butik, turistbyra och kafé. Generellt sett finns en tendens att kommunerna i
lanet har uppmérksammat servicefragorna som en del av de kommunala utvecklingspro-
cesserna. Flera kommuner tittar pd mdjligheterna att med eller utan erséttning lata butiker
tillhandahélla viss kommunal service. I Linneryd i Tingsryds kommun star lanthandeln for
en viss kommunal service mot en erséttning pa 40 000 kr/ar.

Lénsstyrelsen tar I0pande upp fradgan om hemséndningsbidragets nivd med kommunerna
som ett sétt 6ka forutsdttningarna for butikernas 6verlevnad och bidra till vardefull service
for de éldre. En kommun beslutade under 2012 att férdubbla sitt hemsédndningsbidrag och
de flesta kommuner har en niva pé servicebidraget som motsvarar butikernas kostnader.

I 6vrigt bedrivs ett brett arbete for att paverka servicegivare och andra aktérer med bety-
delse for serviceutvecklingen. Aven fragor om lokal upphandling och lokala ink&p ingér.

44



UTVARDERING AV REGIONALA SERVICEPROGRAM 2009-2013

Stodet till kommersiell service anvénds 16pande for investeringar i butiker och drivmedels-
stationer.

Lanets bedémning av tillgangligheten:

I nettosiffror ar antalet dagligvarubutiker pa landsbygden oforandrat i forhallande till nér
programmet startade. Vissa butiker har dock lagts ner och nya butiker har etablerats pa
orter dér servicen har varit borta under en period. En viss strukturféréindring har alltsé skett
under programperioden och dé i positivt hdnseende. En butik i ett glest befolkat omrade
har forsvunnit och ersatts av en butik i ett mer titbefolkat omrade. Dessa fordndringar,
tillsammans med en allmén befolkningsminskning pa landsbygden, innebér att betydligt
farre personer ar 2013 &n vid programmets start har ldngre dn 10 km till ndrmaste butik.

Antalet drivmedelsstationer har minskat ndgot men det har inte fatt nagra stora konsekven-
ser for tillgéngligheten eftersom alternativ har funnits inom relativt kort avstand.

Det har skett en pétaglig 6kning av antalet servicestédllen med samordnad kommersiell och
offentlig service. Omfattningen av servicen varierar dock fran samlokaliseringen med
bibliotek i Lidhult till kanske mer begransad kommunal turisinformation. Det &r for tidigt
att sdga vad som har varit lyckat och mindre lyckat men butikerna verkar 6verlag néjda
med hur det fungerar.

Tillvédxtanalys bedémning av utveckling, tillganglighet och maluppfyllelse:

Tillvixtanalys underlag visar att antalet dagligvarubutiker i fdtortsndra landsbygd har
minskat fran 51 till 49 mellan aren 2009 och 2013. I titorter ar laget oforandrat.

Antalet drivmedelsstationer i tdtortsnéra landsbygd ar oforandrat sedan ar 2009. 1 tdtorter
har dock antalet forsdljningsstillen blivit 9 farre.

Tillgéngligheten till dagligvarubutiker har férdndrast marginellt sedan ar 2009. Antal per-
soner med mellan 5 och 10 minuters restid till den ndrmaste butiken har 6kat med cirka
350 personer sedan 2009 medan de som har mellan 10 och 20 minuters restid till den
nirmaste butiken har blivit 200 férre sedan 2009.

Tillvixtanalys underlag visar att det skett fordndringar dven avseende tillgéngligheten till
drivmedel. Antalet personer i tidsintervallet 5 till 10 minuters restid till den ndrmaste
drivmedelsstationen har 6kat med 1 800 medan antalet personer med Gver 10 minuters
restid har minskat marginellt. Forsdmringarna tyder pa att férdndringar av servicenaten i
tdtorter ocksé paverkar tillgéngligheten langt utanfor titortsgranserna.

Malet om ett ofoérdndrat antal drivmedelsstationer pé landsbygden ér uppfyllt. Mélséttning-
en att butiksndtet bibehdlls med en tillfredsstdllande tdthet ér inte tillrackligt tydligt for att
kunna f6ljas upp och utvérderas. Att den andel av befolkningen som inte har en god ser-
vicenivd (enligt den overenskomna definitionen over 10 km till ndrmaste dagligvarubutik
och drivmedelsanldiggning) inte skall oka kan dock mitas. Antalet personer i tidsintervallet
5 till 10 minuters restid till den nérmaste butiken har visserligen dkat ndgot, men antalet
personer med mellan 10 och 20 minuter till den ndrmaste butiken har ddremot minskat
sedan ar 2009. Har ar malséttningen betrdffande dagligvarubutikerna dérfor troligen upp-
fylld. Tillviaxtanalys bedomning 6verensstaimmer i stort med lanets egna bedomningar.
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5.3.10 Norrbotten

Angivna effektmal i RSP for insatsomrddena Sékra tillgangen till drivmedel respek-
tive Sékra tillgdngen till livsmedel:

* Tillgdngligheten i km till ndrmaste drivmedelsstation har inte férsdmrats i férhallande
till tillgangligheten ar 2009.

» Tillgdngligheten i minuter/km till ndrmaste dagligvarubutik har inte forsamrats i for-
hallande till tillgdngligheten ar 2009.

Dessutom finns resultatmalen:
*  Minst 45 drivmedelsstationer i gles- och landsbygd.

*  Minst 43 dagligvarubutiker i gles- och landsbygd.

Exempel p& insatser under programperioden:

Stodet till kommersiell service anvédnds 16pande for investeringar i butiker och drivmedels-
stationer. En rad olika projekt har genomforts med syfte att forstarka butikerna med ett
bredare serviceinnehall och att forbéttra servicen till medborgare och foretag.

Lénsstyrelsen har anvént de extramedel som tilldelats lénen for att stimulera till samord-
nade servicelosningar i lénet. Kriterierna for att kunna sdka medel har varit dels koppling
till det regionala serviceprogrammet, dels samordning mellan olika aktdrer och serviceslag.

Flera kommuner driver numera ett aktivt arbete med servicefrdgor och servicepunkter finns
numera i flera av ldnets kommuner. I Bodens kommun finns samordnad verksamhet i Ha-
rads och Gunnarsbyn, i Kiruna kommun i Kuttainen, i Kalix kommun i Tére och i Arvid-
sjaurs kommun via projektet “Tillvixt och utveckling i Arvidsjaurs byar”. Vid service-
punkter i byarna Harads och Gunnarsbyn har sérskilt samarbetet med landstingets satsning
pa e-hilsa ront uppmérksamhet. Bodens kommun erhdll priset som arets landsbygdsprojekt
2012 for sitt arbete med lokala serviceldsningar och kommunen dr 4ven ambassadorskom-
mun i Tillvaxtverkets projekt “Pilotkommuner for serviceutveckling”. Hela Sverige Ska
Leva (HSSL) har ocksa bedrivit ett serviceprojekt i lanet som handlar om samordnade
servicelOsningar, bland annat i Arjeplogs, Arvidsjaurs och Jokkmokks kommuner. De mest
lyckosamma samverkansprojekten ar de dar kommunerna deltar pa ett aktivt sétt.

Lanets bedémning av tillgangligheten:

Tillgdngligheten till bdde dagligvaror och drivmedel har minskat under programperioden
2009-2013. Flera landsbygdsbutiker har upphort och ingen av dessa nedlédggningar har
kommit som nagon dverraskning. Trenden med nedlaggningar kommer troligen att fort-
sitta Aiven kommande ar. Aven pa drivmedelssidan har det skett nedliggningar av mackar
under perioden.

Tillvédxtanalys bedémning av utveckling, tillganglighet och maluppfyllelse:

Tillvdxtanalys analyser av utveckling och tillgdnglighet visar att antalet dagligvarubutiker i
glesbygder minskat fran 64 till 56 sedan ar 20009. I tdtortsndra landsbygder har antalet
butiker minskat fran 49 till 39 under samma period.

Tillgdngligheten till dagligvaror har forsdmrats sedan 2009. Antalet personer som har mel-
lan 5 och 10 minuters fardvég till den ndrmaste butiken har 6kat med drygt 1 200, eller
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ndstan 7 procent, sedan ar 2009. Antalet personer med mellan 10 och 20 minuters restid
har dkat med cirka 1 900, eller nistan 19 procent, under samma period. Aven antalet per-
soner med lédngre 4n 20 minuters fardvég till den ndrmaste butiken har blivit fler sedan
2009. De nedlédggningar som skett har pa ett tydligt sétt pdverkat tillgéngligheten.

Antalet drivmedelsstationer som séljer bensin och diesel har minskat fran 42 till 41 i gles-
bygder och fran 33 till 26 stationer i tdtortsndra landsbygder mellan ar 2009 och 2013.

Betriffande tillgdngligheten till drivmedel har det skett stora forandringar. I tidsintervallet
5 till 10 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen har antalet personer 6kat
kraftigt sedan 2009. Okningen &r cirka 4 000 personer, eller cirka 17 procent, men det
handlar i sammanhanget fortfarande om relativt korta avstand. Antalet personer med mel-
lan 10 och 20 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen har ddremot minskat
med cirka 400 sedan 2009. Det var ocksa férre personer ar 2013 dn vid programperiodens
borjan som hade mer 4n 20 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen. Hér har
de nyetableringar som gjorts under perioden haft en tydlig effekt, trots att antalet stationer
totalt sett minskat under perioden.

Programmets malséttningar om att tillgédngligheten inte ska forsdmras under programperi-
oden har inte uppfyllts. Med facit i hand &r det enkelt att konstatera att lanets malsattning
har varit allt for ambitids. Trots stora insatser for att bade stirka och bredda ménga buti-
kers serviceinnehall har ett relativt stort antal butiker tvingats 14gga ned sin verksamhet,
med en tydligt forsdmrad tillgédnglighet som foljd.

Enligt Tillvaxtanalys statistiska underlag &r antalet dagligvarubutiker och drivmedels-
stationer i glesbygder och tétortsnira landsbygder betydligt fler &n de 43 respektive 45
servicestéllen som avgransats i programmet och som ligger till grund for angivna resul-
tatmal. I Tillvdxtanalys underlag ingér dven butiker och drivmedelsstationer pa orter med
mer an ett servicestille. Dessa butiker och drivmedelsstationer &r i normalfallet inte fore-
mal for stodinsatser och ingdr dérfor inte i den avgransning som gjorts for programmet.

5.3.11 Skdne

Angivna effektmal i RSP for insatsomrddena Bibehéllen tillgang till basal ser-
vice/Bevarad serviceniva.:

*  Medborgarnas avstand till service forsdmras ej.

Av det overgripande malet med programmet framgér att mélet dr att Skanes relativt goda
utbud av och tillgang till service av olika slag ska bevaras och gidrna forbéttras.

Indikatorer for dessa mal:
*  Medborgarnas avstand till service.

Exempel p& insatser under programperioden:

Region Skéne har bedrivit ett aktivt arbete pa serviceomradet med ett stort antal aktiviteter
inom olika omraden. Inom ramen for det regionala serviceprogrammet har det &ven gjorts
insatser inom omraden som gron rehabilitering, innovativ upphandling och samordnad
varudistribution.

Pé négra platser i lédnet finns exempel pé samordnade servicelosningar. Projektet ”Hallbara
Servicelosningar Skane nordvast” hade som syfte att tillsammans med ideella och lokala
aktorer bygga lokal kapacitet for bibehallen och utvecklad service i nordvéstra Skane. Pro-
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jektet gick ut pa att koordinera kapacitetshjande insatser, skapa nitverk, inspireras av
varandra, att stodja och coacha byalagen och utvecklingsproceser i processen, att genom-
fora lokalekonomiska analyser och styrelseutbildningar samt att utveckla modeller for
spridning av projektidéer och resultat. Ett viktigt mal var att de lokala processer som initie-
rades skulle leva kvar efter projektets slut genom att de byar/bygder som ingick i projektet
efter projekttiden skulle ha byggt upp egen kompetens for att bilda och driva bolag och for
att kunna ta 6ver och driva service lokalt.

Projektet ”Lokala servicepunkter pa den skanska landsbygden™ har varit koncentrerat till
Kristianstad kommun och har syftat till att utveckla lokala serviceldsningar genom en aktiv
samverkan mellan offentliga, ideella och privata aktorer. Malet var att genom information,
stdd, uppmuntran och utbildning 6ka forutsittningarna for ett lokalt ansvarstagande hos
civilsamhillets aktorer. Genom dessa insatser skapas storre mojligheter for till exempel
byalag att driva serviceverksamheter pa ett mer affarsméssigt sétt och att hitta nya 16sning-
ar for bdde kommersiell och offentlig service.

Projektet har varit framgéngsrikt och bland annat lett till 6kad kunskap och inspirerat till
lokala utvecklingsprocesser. Cirka 25 andra kommuner i Sverige har i olika sammanhang
fatt ta del av det arbete och de resultat som projektet i Kristianstad genererat. Kristianstad
kommuns arbete med landsbygdsutveckling har uppmérksammats och Kristianstad kom-
mun utndmndes under projektets ging till ”Ambassadorskommun” i Tillvéxtverkets pro-
gram “Pilotkommuner for serviceutveckling”.

Lanets bedémning av tillgangligheten:

Vid en genomgang av tillgangen till mera traditionellt serviceutbud kan vi se stora férdnd-
ringar over tid. En klar tendens é&r att smé butiker minskat medan stora okat i antal. Antalet
mindre servicebutiker med ett begrénsat sortiment har dock okat. Mellan aren 2002 och
2012 minskade antalet dagligvarubutiker med 57 stycken i Skéane (- 7,5 procent). Under de
senaste aren har det dock skett en svag 6kning av antalet butiker.

Vad giller tillgangen till drivmedel har det skett stora fordndringar bade under den senaste
tiden men ocksa sett dver en langre tid. De stora drivmedelsbolagen har avvecklat sina
stationer bade pa landbygden och i titorter. Sedan 2009 har 32 stationer férsvunnit i Skane,
en minskning p& 7 procent. De senaste aren verkar nedlaggningarna ha avstannat och istél-
let har flera lokala 16sningar kommit till stdnd dér lokala aktdrer, som byalag eller privat-
personer, etablerat sma betalstationer 4ven pa mindre orter.

Tillvaxtanalys bedomning av utveckling, tillgénglighet och maluppfyllelse:

Antalet dagligvarubutiker i tdtortsnéra landsbygder har minskat fran 115 till 101 butiker
sedan ar 2009. Dessutom har en butik i skdrgarden lagts ned.

Antalet drivmedelsstationer i tdtortsnéra landsbygder som séljer bensin och/eller diesel
har minskat fran 90 till 66 mellan dren 2009 och 2013. De flesta nedldggningar har sanno-
likt skett pa orter eller i omraden dér det finns andra butiker eller drivmedelsstationer i
niaromradet.

Tillvaxtanalys underlag visar att tillgdngligheten till dagligvaror har forsdmrats sedan ar
2009. I intervallet 5 till 10 minuters restid till den ndrmaste butiken har antalet personer
6kat med ndrmare 6 300, och uppgick ar 2013 till drygt 56 000 personer. Knappt 700 per-
soner har ldngre dn 10 minuters restid till den ndrmaste dagligvarubutiken. Det &r en 0k-
ning med cirka 100 personer sedan 20009.
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Tillgéngligheten till drivmedel har forsdmrats patagligt under programperiod. I tidsinter-
vallet 5 till 10 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen har antalet personer
okat med 22 000 personer, eller 23 procent. Cirka 4 000 personer har mer dn 10 minuter till
den nirmaste drivmedelsstationen. De nedldggningar som skett har pa ett tydligt sétt pa-
verkat tillgdngligheten i berorda omraden. I ett nationellt perspektiv &r tillgéngligheten
dock mycket god till bdde drivmedel och dagligvaror.

Det ovan angivna effektmalet for insatsomradet har inte uppfyllts. Med facit i hand ar det
enkelt att konstatera att ldnets malséttning har varit allt fér ambitios.

5.3.12 Stockholm

Angivna effektmal i RSP for insatsomrddena Tillganglighet till dagligvaror respek-
tive Tillganglighet till drivmedel:

» Forbittrade verlevnadsmojligheter bland annat i form av hdgre omséttning (dagligva-
1or).

* Forbittrade 6verlevnadsmojligheter bland annat i form av hégre omsattning (drivme-
del).

Det finns tva insatsomraden som direkt riktas mot tillgénglighet till dagligvaror respektive
drivmedel. Av programmet framgar att insatserna, bade vad avser dagligvaror och drivme-
del, riktas till glesbygden, och i forsta hand till skdrgarden. Férutom ovan angivna effekt-
mal finns malsittningen att insatserna syftar till att bevara de butiker och drivmedelsstat-
ioner som finns idag, inte att bygga nya. Serviceprogrammet riktar sig mot aretruntbutiker
pa mindre orter med en omsattning pa hogst 15 miljoner kronor per ar. Dessa begriansning-
ar innebdr att 45 butiker och 40 drivmedelsstationer ingér i programmet.

Exempel p& insatser under programperioden.

Under programperioden har flera investeringsstod for upprustning och inventarier lamnats
till butiker och drivmedelsstationer. Lénsstyrelsen har dessutom bidragit med finansiering
av en studie som gjorts av forskare pa KTH for att se hur mindre dagligvarubutiker i gles-
bygden kan energieffektivisera i sina butiker.

Stockholm vill lyfta fram det dagskasseprojekt som har genomforts under fyra sommarsa-
songer i Stockholms skdrgard. Dagskassehdamtningarna har upplevts som mycket positiva
bade av bade handlarna och 6vriga foretagare. Trots 6kad kortanvéndning kvarstar behovet
av dagskassehdmtningar, ett behov som med all sékerhet inte kommer att 16sas av kom-
mersiella aktorer. Utvédrderingarna visar att ménga handlare ser fortsatta dagskassehamt-
ningar som den enda 16sningen

Lénsstyrelsen har dven finansierat investeringar av maskiner for recycling av kontanter**
pa 4 orter i skdargarden och dven gett driftstdd till dessa. En utvirdering som genomforts
tillsammans med de fyra ombuden visar pé vissa problem med recycling-16sningen dé ma-
skinerna dnnu inte fungerat pé ett helt tillfredstédllande sitt, frimst beroende pa stora drift-
storningar. Forhoppningen é&r att maskinerna ska né full kapacitet och ddrmed kunna er-
bjuda en god betalservice samtidigt som behovet av dagskassehdmtningar kan minska.

2 Kontanter (dagskassor) sitts in i maskinen. Privatpersoner kan sedan gora uttag av kontanter for nya inkp
hos ortens néringsidkare. Pa sa vis cirkulerar kontanterna flera gdnger utan att det behévs hamtning och pafyll-
ning.

49



UTVARDERING AV REGIONALA SERVICEPROGRAM 2009-2013

Vaxholms stad har tillsammans med néaringsidkare skapat en mobil skargardsguideapp,
” Appipelago”, som visar utbudet av kommersiell och offentlig service for besokare. I Gui-
den finns dven historiska beréttelser och information om olika besdksmal.

Lanets bedémning av tillgangligheten:

Enligt det regionala serviceprogrammet dr syftet att bevara de dagligvarubutiker samt
drivmedelsstationer som finns, inte att starta nya. Under programperioden har en dagligva-
rubutik samt en drivmedelsstation lagts ner pd Ormo6 (Haninge kommun). Tva dagligvaru-
butiker har under samma period etablerats, en pa Singd (Norrtélje kommun) och en pa
Husard (Osterékers kommun).

Tillvaxtanalys bedomning av utveckling, tillgénglighet och méluppfyllelse:

Tillvdaxtanalys underlag visar att antalet dagligvarubutiker i tdtortsndra landsbygder har
minskat frén 56 till 47 butiker mellan ar 2009 och 2013. I skérgdrdar™ har antalet butiker
oOkat frén 22 till 23 under samma period. Antalet drivmedelsstationer i tdtortsndra lands-
bygder har minskat fran 35 till 25 under samma tidsperiod. Underlaget for drivmedelsstat-
ioner i skdrgdrden &r inte jamforbart mellan aren eftersom 2009 ars underlag, till skillnad
frén 2013 érs underlag, 4ven innehaller sjomackar som bara ar atkomliga for béttrafik.
Enligt 1dnets egen uppfoljning har dock antalet drivmedelsstationer minskat med 1 under
programperioden.

Det har skett stora fordndringar av tillgéingligheten i lanet sedan ar 2009. Antalet personer i
lanet som har mellan 5 och 10 minuters restid till den ndrmaste dagligvarubutiken har 6kat
med 7 500, eller cirka 14 procent mellan aren 2009 och 2013, medan de med mer an

10 minuters fardvég till den ndrmaste butiken blivit 3 000 fler under samma tidsperiod.

Aven pa drivmedelssidan har det skett stora forindringar i linet som helhet. I intervallet
5-10 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen har antalet personer 6kat med
cirka 5 800 personer, eller cirka 6 procent. Antalet personer som har mer &n 10 minuters
fardvig till den ndrmaste drivmedelsstationen har 6kat med cirka 5 200 personer. Forédnd-
ringarna i butiks- och stationsnéten har satt tydliga avtryck genom en forsdmrad tillging-
lighet.

Lénsstyrelsen har utifran en kartliggning avgrénsat vilka butiker och drivmedelsstationer
som ingdr i det regionala serviceprogrammet. Programmet beror endast en avgrénsad del
av lanet, nimligen glesbygdsomraden och i forsta hand skérgarden. Férutom Oar utan fast
landforbindelse ingér dven 6ar med broforbindelse och vissa skiargardsomraden pa fastlan-
det i ldnsstyrelsens avgrinsning. Avgrédnsning innebdr att 45 butiker och 40 drivmedelsstat-
ioner ingér i programmet.

Enligt Tillvaxtanalys statistiska underlag ar antalet dagligvarubutiker och drivmedels-
stationer i skdrgérdar och tédtortsnéra landsbygder betydligt fler 4n de 45 respektive 40
servicestéllen som avgransats i programmet och som ligger till grund for angivna resul-
tatmal. I Tillvaxtanalys underlag ingér dven butiker och drivmedelsstationer i omraden
som ligger utanfor den geografiska avgransning som gjorts av lansstyrelsen. Detta gor att
de analyser som redovisas hér inte blir helt adekvata for det regionala serviceprogrammet
och utvecklingen under programperioden.

% Oar utan fast landforbindelse.
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For att Tillvdaxtanalys analysverktyg for tillgdnglighetsmétningar ska kunna anvéndas i alla
delar av landet kravs dven ett obrutet vagnat. Detta gor att det inte dr mojligt att pa ett kor-
rekt sdtt méta fordndringar av tillgdngligheten i1 skdrgardsomréden dir det ingér 6ar utan
fast landforbindelse.

Ett av programmets mal ar att bevara de butiker och drivmedelsstationer som finns idag.
Utvecklingen av antalet butiker i skdrgdrden, dvs. 0ar utan fast landférbindelse, har varit
positiv med en svag 6kning sedan ar 2009. Mélet att bevara de butiker som fanns vid pro-
gramstart dr darfor uppfyllt for de 6ar i skédrgdrden som saknar fast landforbindelse. For att
det ska vara mgjligt att kunna beddma maluppfyllelsen i dvrigt behdver lansstyrelsen folja
upp utvecklingen med den egna avgrénsningen som grund.

Programmets mal om forbdttrade overlevnadsmaojligheter bland annat i form av hogre
omsdttning behdver ocksa foljas upp av ldnsstyrelsen for att maluppfyllelsen ska kunna
beddmas.

5.3.13 Soédermanland

Syftet med S6dermanlands regionala serviceprogram ér att bidra till en hallbar tillgang till
service utifran regionala forutséattningar och lokala behov. I programmet finns ett insatsom-
rade som heter stod till kommersiell service. Det saknas dock konkreta mal och ambitioner
for insatsomradet. De mal som finns i beskrivna under insatsomradet ar enbart av administ-
rativ karaktir. Tillvdxtanalys och Tillvaxtverket har haft ett dialogmdte med lansstyrelsen
kring mal och indikatorer i programmet och hur dessa skulle kunna utformas. Négot arbete
for att fortydliga befintliga mélbeskrivningarna har dock inte rapporterats till Tillvéxtana-

lys.

Exempel p& insatser under programperioden.

Lénsstyrelsen lyfter fram de tva projekten ”LDL, lokalt driven landsbygdsutveckling” och
”InnoV”, som tvé framgangsrika exempel som ocksa har uppmérksammats nationellt. Fo-
kus i dessa projekt dr att varje ort ska anvénda sin fulla potential och ta fram en plan for
hur orten ska utvecklas.

For att skapa motesplatser och arenor for process- och kunskapsutveckling anordnar 1dns-
styrelsen tillsammans med olika parter arligen ett landsbygdsting. Landsbygdstinget har
blivit en stor framgang och tar temperaturen pa lianets landsbygdsutveckling. Tanken med
landsbygdstinget var att f& igang ett nytt sétt att tinka och att stimulera till dialog mellan
olika aktdrer pa landsbygden. Inriktningen pa programmet varierar mellan aren och under
2013 var inriktningen “’bygdeutveckling, service och sméskalig mat som drivkraft och ut-
flyktsmal pa landsbygden”. Landsbygdstinget har blivit en stor framgang och fatt en stor
legitimitet som en vil fungerande métesplats och en arlig gemensam inspirations- och erfa-
renhetsarena for landsbygdsutveckling i S6dermanland.

Inom ramen for programmet har det gjorts stora satsningar for att forbéttra tillgéngligheten
till bredband i lénet. Lénsstyrelsen fick under 2012 nérmare 10 miljoner kronor fran
Landsbygdsprogrammet for bredbandsutbyggnad och dartill knappt 2 miljoner fran PTS™.
Dessa medel intecknades under éret 1 bredbandsprojekt runtom i ldnet. Det dr framfor allt
lanets storre kommuner, men dven manga byalag, som satsar pa bredbandsutbyggnad.
Bredbandsarbetet har varit mycket framgangsrikt och gett tusentals hushall och foretag helt
nya mojligheter att bo och verka pé landsbygden.

%6 Post- och telestyrelsen.
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Pé betaltjanstomradet har lansstyrelsen férutom ordinarie bevakningsuppdrag dven gjort
tva studier tillsammans med andra lén.

Lanets bedémning av tillgangligheten:

Det har skett en liten minskning av bade dagligvarubutiker och drivmedelsstationer under
programperioden. Tillgédngen till drivmedel 4r ofordndrad och tillfredsstillande.

Tillvédxtanalys bedémning av utveckling, tillganglighet och maluppfyllelse:

Antalet dagligvarubutiker i tdtortsndra landsbygder har minskat frén 35 till 32 sedan ér
2009. Minskningen av antalet butiker har skett under 2013.

Antalet drivmedelsstationer i tdtortsndra landsbygder har minskat fran 22 till 18 mellan &r
2009 och 2013.

Utvecklingen under det senaste aret har gett effekter for tillgdngligheten. Tillvixtanalys
analyser visar darfor att tillgdngligheten till dagligvaror har forsamrats sedan 2009. I tids-
intervallet 5 till 10 minuters restid till den ndrmaste butiken har antalet personer 6kat med
nirmare 700 sedan &r 2009. Antalet personer som har mellan 10 och 20 minuters resvag till
den ndrmaste butiken har 6kat med cirka 850 under samma tidsperiod.

Tillgéngligheten till drivmedelsstationer har forsdmrats patagligt under programperioden.
Antalet personer som har mellan 5 och 10 minuters fardvag till den ndrmaste drivmedels-
stationen har 6kat med 3 500, eller cirka 9 procent, sedan 2009. Antalet personer med en
restid mellan 10 och 20 minuter till den nidrmaste drivmedelsstationen har 6kat med 1 600
personer, vilket motsvarar en 6kning pa drygt 10 procent. Cirka 80 personer hade &r 2013
dessutom léngre &n 20 minuter till den ndrmaste drivmedelsstationen, att jdmfora med &r
2009 da endast ett fatal hade sé langt. De nedldggningar som har skett pa drivmedelssidan
har pa ett mycket tydligt sitt paverkat tillgéngligheten i lénets landsbygdsomraden.

Tillvéxtanalys och ldnets bedomningar av tillgdngligheten skiljer sig delvis at.

5.3.14 Uppsala

Angivna resultatmdl i RSP for insatsomrddet Ekonomiskt stod:
*  Minst en drivmedelsstation ska kunna ny- eller aterppnas.

*  Minst tvd landsbygdshandlare ska kunna nyetablera, eller utveckla befintlig, verksam-
het pé orter som riskerar att forlora den service som ar kopplad till butik pa landet.

Programmets dvergripande mal ar att serviceutbudet i ldnets serviceglesa omraden inte ska
forsamras under programperioden.

Exempel p& insatser under programperioden:

Léanet har gjort ett antal insatser som direkt och indirekt stoder drivmedelsstationer och
dagligvarubutiker. Stodet till kommersiell service har utgjort huvudverktyget for insatser-
na.

De anlidggningar som kommit till stdnd under perioden har haft en gedigen forankring i
bygden och medfinansierats i form av andelar fran nistan alla ndrboende. Dessa processer
tar lang tid och forutsitter att nagon eller nagra eldsjdlar driver fragan.
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Sa vitt lansstyrelsen kédnner till har ingen sadan samordning av kommersiell och offentlig
service dgt rum under perioden. Signaler fran handlare tyder i stéllet pa att det blivit sva-
rare att fa avtal med Apotek, Systembolag, ATG och Postens paketutlamning.

Lanets bedémning av tillgangligheten:

Tva butiksdgare har stingt sina verksamheter pé grund av dalig l16nsamhet. De har inte
lyckats hitta kdpare till sina butiker. En handlare har ldnge letat efter erséttare och i slutet
av aret tilltrddde en person som arrenderar butiken. De boende i byn har lovat att handla
dir. En butik har ny&ppnats under perioden. Totalt innebér detta att 14net har ndstan samma
serviceniva som vid ingangen av perioden.

Under perioden har fem drivmedelsstationer fatt stod fran lansstyrelsen. Tre av dessa dr
nyetableringar efter tidigare nedldggda stationer och tva stationer har moderniserats eller
kompletterats. Gemensamt for de nyanlagda stationerna &r att de haft driftiga foretradare
och ett starkt engagemang hos ortsbefolkningen. P4 landsbygden finns idag fler stationer
an vid periodens borjan.

Tvéa kommuner i ldnet anvénder sig av mdjligheten att finansiera en del av en handlarens
kostnader for hemséndning av varor. Om fler kommuner borjar stodja hemséndning till
butiker skulle det gynna bade kvarvarande handlare och de kommuninnevanare som r i
behov av denna typ av service.

Tillvédxtanalys bedémning av utveckling, tillganglighet och maluppfyllelse:

Tillvixtanalys underlag visar att antalet dagligvarubutiker i fdtortsnéra landsbygder mins-
kat sedan ar 2009. Minskningen #r 9 butiker eller, i relativa tal, 15 procent. I skirgirden®’
finns det oférdndrat 1 butik. Tillgdngligheten har paverkats av det minskade antalet buti-
ker. Antalet personer med mellan 5 och 10 minuters restid till den ndrmaste butiken har
Okat med cirka 1 500 sedan ar 2009, medan antalet som har ldngre d4n 10 minuters restid till
den ndrmaste butiken har 6kat med drygt 1 300 personer.

Antalet drivimedelsstationer som séljer bensin och/eller diesel har minskat kraftigt i #d-
tortsndra landsbygder, dér antalet forséljningsstillen minskat frén 49 till 37 sedan ar 2009.

De stora forandringarna i servicenatet har pa ett tydligt satt forsdamrat tillgangligheten till
drivmedel i delar av lénet. I avstdndsintervallet 10 till 20 minuters restid till det ndrmaste
forsaljningsstéllet har antalet personer mer dn férdubblats sedan 2009 och uppgick ar 2013
till cirka 16 700 personer. Antalet personer med ldngre &n 20 minuters fardvig till ndrm-
aste drivmedelsstation har 6kat med cirka 190 sedan &r 2009. Forsédmringarna visar den
stora betydelse som manga stationer utanfor titorterna har for tillgdngligheten i dessa om-
raden.

Ett av mélen for programmet ar att minst tvd landsbygdshandlare ska kunna nyetablera,
eller utveckla befintlig, verksamhet pa orter som riskerar att forlora den service som dr
kopplad till butik pd landet. Minst 1 butik har ocksé nydppnat men samtidigt har fler buti-
ker tvingats ldgga ned verksamheten. Tillgéngligheten till dagligvaror har dérfor forsam-
rats under programperioden.

Ett annat av mélen for programmet ar att minst en drivmedelsstation ska kunna ny- eller
aterOppnas. Sé har ocksa skett under programperioden, dven om ett flertal stationer samti-
digt lagts ned. Programmets insatser riktas till investeringar i strategiska lagen med stor

27 Oar utan fast landforbindelse.
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betydelse ur ett tillganglighetsperspektiv. Tillgangligheten till drivmedel har dock férsdm-
rats i ldnet som helhet.

I Tillvéxtanalys underlag ingar samtliga butiker och drivmedelsstationer, oavsett geogra-
fiskt lage och alltsa &ven butiker eller anldggningar pa orter med mer &n ett servicestélle.
En del av dessa butiker och drivmedelsstationer &r i normalfallet inte foremal for stodinsat-
ser och ingar darfor inte i ldnens egna avgransningar for stodet till kommersiell service.
Detta gor att Tillvdxtanalys bild av utveckling och tillgénglighet och lénets egen bild till
viss del kan skilja sig at.

5.3.15 Varmland

Serviceprogrammets dvergripande mal ar att Insatser ska stdrka attraktiviteten i att bo,
leva, verka i och besoka Virmland. Mdnniskor och foretag ska erbjudas service med god
tillganglighet.

Utover det dvergripande malet finns effektmal for respektive insatsomréde.

Angivna resultatmdl i RSP:
* Antalet lanthandlare dr pa samma niva som ar 2010.

* Drivmedelsstationer bevaras pa samma niva som 2010 och tillgdngligheten kvarstar
eller okar.

«  Okad service och tillginglighet for boende och turister.
* En bibehallen eller 6kad service for boende och turister.

Tillvdxtanalys och Tillvaxtverket har haft ett dialogmote med lansstyrelsen kring mal och
indikatorer i programmet. Lénsstyrelsen har dérefter uppdaterat programmet med utveck-
lade mal och indikatorer. Malen for antalet lanthandlare och drivmedelsstationer &r darfor
tillrackligt tydliga och konkreta for att kunna foljas upp och utvérderas.

Exempel p& insatser under programperioden:

Forutom insatser genom stddet till kommersiell service har det genomforts insatser inom
flera omraden som direkt eller indirekt stoder drivmedelsstationer och dagligvarubutiker.

Samordningen gentemot kommunerna i ldnet har 6kat och arbetet med de kommunala va-
ruférsorjningsplanerna har ocksa tagit fart. Ett antal samordningsprojekt har genomforts
eller pagér i lanet. I Lesjofors finns ett servicecenter med betaltjénster, turistinformation,
internetuppkoppling m.m. Lénsstyrelsen ér en av medfinansidrerna till projektet och
Svenska kyrkan och det lokala bostadsbolaget &r medaktorer. I Arjings kommun drivs
projektet ”Servicenavet — landsbygdsbutiken i centrum”. Projektet sker i samarbete med
landsbygdsbutikerna i Lennartsfors, Svensbyn och Fengersfors. Utifran tidigare erfaren-
heter ska projektet skapa samverkan mellan butiker, kommuner och ldnsstyrelse och ldmna
forslag pa en langsiktig 16sning inklusive finansiering av framtida drift.

I Arvika kommun sker samverkan mellan kommersiell och offentlig service genom att
kommunen upphandlar livsmedel fran lokala livsmedelsbutiker till kommunala institution-
er.

Tre virmlandskommuner har dessutom blivit antagna som pilotkommuner for serviceut-
veckling inom ramen for Tillvaxtverkets projekt. Lansstyrelsen samverkar med dessa
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kommuner och dven kring betaltjinstfragorna har det skett flera samrad mellan kommu-
nerna och lénsstyrelsen.

Lanets bedémning av tillgangligheten:

Tillgéngligheten till livsmedel &r oférandrad och det finns darfor 42 butiker pa landsbyg-
den i lanet. Nér det géller drivmedel har négra stationer upphdrt under perioden men det
har dven startats nya drivmedelsstationer pé flera platser i l&net. Sammanlagt finns det
tillgang till drivmedel p& 30 orter i ldnet. Situationen &r darfor “béttre” &n forvantat.

Tillvaxtanalys bedomning av utveckling, tillgénglighet och méluppfyllelse:

Tillvixtanalys underlag visar att antalet dagligvarubutiker i tdtortsnéra landsbygder mins-
kat fran 74 till 67 butiker sedan ar 2009. I glesbygder har antalet butiker minskat fran 12
till 11 butiker under samma period.

Tillgéngligheten till dagligvaror har forsdmrats sedan ar 2009. Antalet personer med

5-10 minuters restid till den ndrmaste butiken har minskat med néstan 300, medan antalet
med mer dn 10 minuter till den ndrmaste butiken har 6kat med cirka 1 400 personer, eller i
relativa tal 17 procent, sedan 2009.

P& drivmedelssidan har det endast skett marginella nettofordandringar i stationsnétet under
programperioden. 1 tdtortsnéra landsbygder har antalet stationer minskat fran 42 till 40
sedan ar 2009, medan antalet stationer i glesbygdsomrdden Okat fran 4 till 5 sedan ar 2009.
Antalet stationer i titorter har minskat fran 84 till 69 sedan programperiodens borjan.

Bilden av tillgdnglighet till drivmedel 4r ndgot splittrad. De personer som har mellan 5 och
10 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen har blivit drygt 4 000 fler under
perioden, troligen till stor del beroende pa att det minskade antalet stationer i titorter dven
har haft effekter for tillgdngligheten for boende langt utanfor tatortsgranserna. Antalet per-
soner med mer dn 10 minuters restid det nirmaste tankstéllet har dock minskat med over

2 600 sedan &r 2009. Huruvida detta dr en forbéttring eller forsdmring méste avgoras av
lansstyrelsen. Om man enbart ser till den geografiska avgrinsning som gjorts for stod till
kommersiell service s& gér det att hdvda att tillgdngligheten har forbéttrats under program-
perioden.

Ett av resultatmélen for programmet ar att antalet lanthandlare vid programperiodens slut
ska vara pa samma nivd som dr 2010. 2010 fanns det enligt serviceprogrammet 46 stodbe-
rattigade butiker i ldnet. Enligt ldnets egen uppfoljning fanns det 42 butiker (lanthandlare)
vid programperiodens slut. Hér har mélséttningen darfor inte uppnatts.

Ett annat resultatmél for programmet med motsvarande innebord r att drivmedelsstationer
bevaras pd samma nivd som 2010 och tillgéiingligheten kvarstdr eller kar. Ar 2009 fanns
det enligt serviceprogrammet 30 drivmedelsstationer (mackar) pa landsbygden i ldnet.
Enligt lanets egen uppfoljning ar antalet drivimedelsstationer oforandrat vid programperi-
odens slut. Resultatmalet dr ddrmed uppfyllt.

Enligt Tillvéxtanalys statistiska underlag &r antalet dagligvarubutiker och drivmedels-
stationer 1 glesbygder och tdtortsndra landsbygder betydligt fler n de 42 respektive 30
servicestéllen som lénsstyrelsen anger i sina métningar. [ Tillvixtanalys underlag ingar
dven butiker och drivmedelsstationer pa orter med mer 4n ett servicestille. Dessa butiker
och drivmedelsstationer &r i normalfallet inte foreméal for stodinsatser och ingér darfor inte
i den avgransning som gjorts for programmet.
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5.3.16 Vasterbotten

Angivna resultatmdl i RSP for insatsomrddet Kommersiell service:
* Dagligvarubutikerna pa landsbygden bevaras p& samma niva som 2009 = 49 butiker.

*  Drivmedelsstationerna pa landsbygden bevaras pa samma nivé som 2009 = 46 station-
er.

Indikatorer for dessa mal:
* Tillgdnglighet till dagligvarubutik och drivmedel i form av restid respektive avstand.

Exempel p& insatser under programperioden:

Lénet har gjort en rad satsningar som direkt eller indirekt stoder dagligvarubutiker. Stod
har ldmnats till olika typer av investeringar i lokaler, for tillganglighetsanpassning, for
energieffektivisering, som servicebidrag och som hemséndningsbidrag till kommuner.
Genom projektet "Mentorverksamhet i Visterbotten”, har utbildningar i bland annat eko-
nomi hallits for butiksdgare och flera butiker har genomfort atgirdsplaner med hjélp av
mentorstod.

P4 flera hall i lanet har det bedrivits arbete med olika samverkanslosningar. I Gafsele har
den lokala utvecklingsgruppen startat ett servicecenter som fatt stor uppmarksamhet langt
utanfor ldnets granser. Servicecentret dr lokaliserat till bygdegarden och inrymmer kafé,
turistinformation, medborgarkontor och biblioteksfilial. Projektet, som &r starkt kopplat till
det lokala néringslivet med draghundsverksamhet och turism, har fétt stod av bland annat
Tillvaxtverket.

I Storuman har samverkansprojektet ”Lokala serviceldsningar i Storuman” fatt stod av
savil lansstyrelsen som Tillvaxtverket. Syfte med projektet har varit att fa kunskap om
vilken service som behdvs for att ménniskor ska vilja bo i kommunens byar, for att de fore-
tag som finns ska drivas vidare och for att nya foretag ska startas. Méalsdttningen ar att
invanare, foreningar, foretag och kommunen tillsammans skall vara engagerade i byarnas
utveckling.

Projektet "modellutveckling for hallbara serviceldsningar” har varit framgéngsrikt genom
att det samlade ett stort antal offentliga aktorer, ideella féreningar och privatpersoner. En-
gagemanget visar att intresset for att ridda/bevara servicefunktioner i glesbygdsomrédena
ar stort.

Lanets bedémning av tillgangligheten:
En handfull butiker har lagts ner sedan 2009. Antalet drivmedelsstationer har dkat négot.

Tillvédxtanalys bedémning av utveckling, tillganglighet och maluppfyllelse:

Tillvdxtanalys analyser av utveckling och tillgdnglighet visar att antalet dagligvarubutiker i
glesbygder minskat fran 72 till 69 sedan ar 20009. I tdtortsndra landsbygder har antalet
butiker minskat fran 47 till 44 stycken sedan 2009. I skirgarden™ finns det oféréndrat

1 butik.

Antalet drivmedelsstationer som séljer bensin och diesel har minskat fran 48 till 47 i td-
tortsndra landsbygder mellan ar 2009 och 2013. Efter att antalet stationer 6kade under

28 Oar utan fast landforbindelse.
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mitten av programperioden sa har 6kningen under det allra senaste aret istillet vants till en
svag minskning. I glesbygder har antalet drivmedelsstationer okat fran 55 till 56 under
perioden.

Tillgdngligheten till dagligvaror har forsdmrats ndgot sedan ar 2009. Antalet personer med
mellan 5 och 10 minuters restid till den ndrmaste butiken har 6kat med cirka 1 200. I tids-
intervallet 10 till 20 minuters restid till den ndrmaste butiken har ddremot antalet personer
minskat med 300 sedan ar 2009. 2 100 personer hade ar 2013 mer dn 20 minuters restid
med bil till den ndrmaste dagligvarubutiken. Det dr en 6kning men 300 personer sedan
programperiodens borjan.

Tillgdngligheten till drivmedel har sammantaget forbéttrats niagot. I tidsintervallet 5 till 10
minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen har visserligen antalet personer blivit
ndrmare 600 fler sedan 2009. Antalet personer med mer dn 10 minuters fardvég till den
narmaste stationen har dock minskat med cirka 1 600. Cirka 350 personer hade ar 2013
langre &n 30 minuter till den ndrmaste drivmedelsstationen, det dr en 6kning med drygt 100
personer sedan 2009.

Enligt Tillvaxtanalys statistiska underlag &r antalet dagligvarubutiker och drivmedelsstati-
ner i glesbygder och tdtortsnéra landsbygder fler dn de 49 respektive 46 servicestéllen som
avgrinsats i programmet och som ligger till grund for angivna resultatmal. Lanets avgrins-
ning grundar sig i tydliga avstdndskriterier for nér stod kan ldmnas. I Tillvéxtanalys un-
derlag ingér samtliga butiker och drivmedelsstationer, dven sddana som finns pa orter med
mer &n ett servicestille eller néra ett annat servicestélle. Dessa butiker och drivmedelsstat-
ioner ingér inte i den avgriansning som gjorts for programmet och ar déarfor i normalfallet
inte stodbara. Lansstyrelsens uppfoljning ger en bild av utvecklingen som stimmer vél
overens med Tillvixtanalys underlag.

5.3.17 Vasternorrland

Angivna effektmal i RSP for insatsomradena Tillganglighet till dagligvaror
respektive Tillganglighet till drivmedel.:

* Befintlig butiksortsstruktur bibehéllen; andelen 3,7 procent av lansbefolkningen med
langre fardvag dn 10 minuter till butiksort oférandrad.

* Fullgod tillgdnglighetsanpassning i butiker for personer med funktionsnedséttning.

* Bibehallen serviceortsstruktur kompletterad med drivmedelsutbud pa strategiska orter
sa att tillgéingligheten pa 2008 &rs niva uppratthalls.

Exempel p& insatser under programperioden.

Inom programmet har ett stort antal insatser genomforts som direkt eller indirekt stodjer
dagligvarubutiker och drivmedelsstationer.

I lanet har lokala servicepunkter etablerats i cirka 15 butiker. Servicepunkterna ger offent-
lig service i form av turistinformation, tillhandahaller kommunalt informationsmaterial och
kommunala ansokningsblanketter. De har ocksa datorplats som gor det majligt for de orts-
bor som saknar egen dator att soka offentlig information och utfora e-tjénster. Satsningen
pa lokala servicepunkter har varit framgéngsrik och ir vl kiind genom att Ornskoldsviks
kommun, som varit en forebild, presenterat modellen i olika sammanhang.
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Mentorns insatser har varit av stort virde for butikerna och for lansstyrelsens handldggning
av ansOkningar om stdd till kommersiell service. I och med att mentorsprogram genom-
forts 1 Over 10 &r dr detta inget nytt. Det finns énda anledning att lyfta mentorns avgorande
betydelser for att butiksndtet kunnat bibehallas relativt oforandrat under programperioden.
Mentorns arbete med att utveckla butikernas verksamhet, forbéttra deras ekonomi och
medverka i dialogen mellan lansstyrelsen och de enskilda butikerna ar den enskilt viktig-
aste insatsen i serviceprogrammet.

De extramedel som tilldelats programmet for perioden 2011-2014 har finansierat sérskilda
investeringar i energibesparande atgérder i landsbygdsbutikerna.

Kunskapsunderlaget kring mobiltelefontidckningen har forbéttrats genom att telefonnétet i
lanet har kartlagts. Kartlaggningen har foljts av 6verldggningar med PTS om resultatet och
om fortsatta aktiveter pa omradet.

Lanets bedomning av tillgangligheten:

Tillgéngligheten till dagligvaror har forsdmrats nagot. Andelen ldnsinvanare med mer dn
10 minuters resvag till ndrmaste butik har 6kat fran 3,7 till 4,1 procent. Butiker kan upp-
hora pa grund av konkurs, men starta pa nytt efter att ha varit stingda under langre eller
kortare tid. Av de butiker som stingts under programperioden kan tvé betraktas som defi-
nitivt stdingda. Det ror sig om butiker som innan stdngningen hade lag och sjunkande om-
sattning, begrénsat sortiment och var beldgna pé orter med litet kundunderlag.

Tillgéngligheten till drivmedelsstationer pa landsbygden har forbéttrats under programpe-
rioden. Nya mackar har etablerats pd sex orter som varit utan mack under Kortare eller
langre tid. Tillgangen till alternativbranslen dr dock ett problem.

Tillvédxtanalys bedémning av utveckling, tillganglighet och maluppfyllelse:

Tillvdxtanalys analyser av utveckling och tillgdnglighet visar att antalet dagligvarubutiker i
glesbygder inte har forandrats sedan 2009. | tdtortsnéra landsbygder har antalet butiker
minskat frén 58 till 47 under samma period.

Samtliga uppgifter i rapporten som avser utvecklingen av servicestéllen avser nettosiffror.
Det kan alltsa bade ha tillkommit och lagts ned butiker och drivmedelsstationer under peri-
oden dven om antalet servicestillen totalt sett ar ofordandrat. Utfallet av tillgédnglighetsana-
lyserna paverkas forutom av férdndringar i stationsnétet dven av andra faktorer som till
exempel flyttmonster, befolkningsforandringar och fordndringar i vagnétet.

Det minskade antalet butiker i tdtortsndra landsbygder har lett till att antalet personer med
mellan 10 och 20 minuters restid till den nirmaste butiken har 6kat med 6ver 2 600 sedan
ar 2009. Antalet personer med mellan 5 och 10 minuters restid till den ndrmaste butiken
har ddremot minskat med 800 under perioden. Antalet personer med éver 20 minuters res-
tid till ndrmaste butik har 6kat med cirka 150 mellan 2009 och 2013.

For antalet drivmedelsstationer som séljer bensin och diesel har férandringarna varit rela-
tivt sma. 1 tdtortsndra landsbygder minskade antalet stationer fran 41 till 37 mellan ar
2009 och 2013, medan antalet stationer i glesbygder 6kade fran 7 till 9 under samma pe-
riod.

Trots de relativt sma férdndringarna i stationsnatet kan det ses vissa effekter i tillgdnglig-
hetsmétningarna. Bilden ar dock nagot splittrad. Antalet personer med mellan 5 och 10
minuters restid till den ndrmaste drivmedelstationen har 6kat med cirka 2 100 sedan ar
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2009. Antalet personer i lanet som har mer dn 10 minuters fardvag till den ndrmaste driv-
medelsstationen har ddremot minskat med drygt 1 000 under samma tidsperiod. Program-
mets malsittning pa drivmedelssidan ar att tillgdngligheten upprdtthdlls pa 2008 drs nivd.
Huruvida férindringarna sammantaget ar att betrakta som en forbéttring eller forsamring
maste bedomas av de programansvariga.

Léanets malsattning om en bibehdllen butiksortsstruktur, ddr andelen 3,7 procent av ldins-
befolkningen med ldingre fardvig dn 10 minuter till butiksort dr ofordndrad har inte upp-
fyllts. Andelen av befolkningen som har langre dn 10 minuters fardvig till den ndrmaste
butiken uppgick ar 2013 enligt Tillvéxtanalys berdkningar till cirka 4,3 procent.

5.3.18 Vastmanland

Serviceprogrammets vergripande mal ar att ingen av lanets tta lanthandlare skall ha lagt
ner verksamheten vid utgédngen av 2013. Utdver det dvergripande mélet finns tvé tydliga
resultat- och effektmal.

Angivna resultat- och effektmal i RSP for planerade insatser som direkt riktas till
att starka butiker och strategiska drivmedelsstationer:

* De étta lanthandlarnas totala omsattning skall inte minska.

* Drivmedelsstationer pa orter som har lanthandel skall inte bli farre.

Exempel p& insatser under programperioden:

Serviceprogrammets syfte ar att stiarka dagligvarubutiker och drivmedelsstationer med
strategisk betydelse for varu- och drivmedelsforsorjningen. I programmet betonas att pla-
nerade insatser i programmet avser just dagligvarubutiker och drivmedelsstationer. Pro-
grammets syfte och dvergripande mal ska uppnés genom fem utpekade insatsomraden.

Forutom ekonomiskt stdd till investeringar har insatserna under programperioden lett till
att en kommun som tidigare inte anvint hemsdndningsbidrag beslutat att bérja med det. En
annan insats dr den informationsverksamhet och det stdd till lanthandeln, speciellt till nya
lanthandlare, som ges av Landsbygdsmentorerna. Inom programmet har det ocksa gjorts
insatser inom upphandlingsomradet.

Lanets bedémning av tillgangligheten:

Dagligvarubutikerna ir kvar och en drivmedelsstation har tillkommit. Aven om butikerna
inte minskat i antal s& har en av butikerna fatt ett ganska snévt utbud av varor. For att
overhuvudtaget klara sig skaffade sig en butik ett pizzabageri i befintlig butik. Den verk-
samheten har hogre 1onsamhet och bar pa vis upp livsmedelsdelen. Vid ett tillfdlle blev det
ndstan en pizzeria helt och hallet, men nu har livsmedelsdelen édterigen blivit storre.

I Vistmanland har man dragit lardom av att ha varit i kontakt med handlare som sélt sin
butik. De &r butiker med 1a4g omséttning som har bytt dgare. Servicebidrag kan i vissa fall
vara vilseledande for nya dgare nér det géller att bedoma hur verksamheten gar.

Tillvédxtanalys bedémning av utveckling, tillganglighet och maluppfyllelse:

Tillvaxtanalys underlag visar att antalet dagligvarubutiker i fdtortsndra landsbygder har
minskat fran 23 till 22 butiker mellan ar 2009 och 2012. Fériandringarna pé drivmedelssi-
dan ar betydligt storre, da antalet drivmedelsstationer i tdtortsnéra landsbygder har mins-
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kat fran 24 till 18 stationer sedan ar 2009. I tdtorter har antalet stationer minskat fran 73
till 63 under programperioden.

Tillgdngligheten till dagligvaror har férsédmrats marginellt mellan ar 2009 och 2013. Anta-
let personer med mellan 5 och 10 minuters restid till den ndrmaste dagligvarubutiken har
okat med cirka 360, eller 1,8 procent, under perioden. Antalet personer med mer 4n

10 minuters restid till ndrmaste butik har 6kat med drygt 200 sedan ar 2009.

Tillgéngligheten till drivmedel har forsdmrats patagligt under programperioden. I tidsinter-
vallet 5 till 10 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen har antalet personer
okat med 4 300 personer, eller 19 procent. De som har mer dn 10 minuters restid till den
nirmaste drivmedelsstationen har blivit knappt 1 200 fler under perioden. De nedlédggning-
ar som skett har pa ett tydligt sétt paverkat tillgéngligheten i berérda omréden.

Enligt Tillvdxtanalys statistiska underlag ar antalet dagligvarubutiker i tdtortsndra lands-
bygder betydligt fler dn de dtta som avgrinsats i programmet och som ligger till grund for
programmets mal. I Tillvaxtanalys underlag ingér samtliga butiker och drivmedelsstation-
er, dven sadana som finns pa orter med mer &n ett servicestélle. Det dvergripande mélet att
samtliga dtta lanthandlare ska finnas kvar ar dock uppfyllt enligt lansstyrelsens egen re-
dovisning. Utveckling och maluppfyllelse for resultatmalet de dtta lanthandlarnas totala
omsdttning ska inte minska behover f6ljas upp av lansstyrelsen med den egna avgransning-
en som grund for att kunna beddmas. Programmets mélséttning att drivimedelsstationer pd
orter som har lanthandel skall inte bli fdrre behdver preciseras och foljas upp av lénssty-
relsen.

5.3.19 Vastra Gotaland

Angivna effektmdl i RSP for insatsomradde 7.4, Investerings- och andra stodatgar-
der for utveckiing av drivmedelsstationer och dagligvarubutiker:

*  Underlitta 6vergangen till fornybara drivmedel och tillgodose att strategiska service-
punkter kan finnas kvar pa landsbygden.

Malet pa insatsomradesniva bryts i programmet ned i aktivitets- resultat- och effektmal.
Resultat- och effektmalen ar bland annat dessa:

¢ 5 drivmedelsstationer ska med erhallet st6d kunna drivas vidare.

* 5 drivmedelsstationer ska genom erhallet stod komplettera traditionella branslen med
fornybara brénslen.

* 15 dagligvarubutiker ska genom erhallet stod kunna drivas vidare och utvecklas som
servicestéllen.

* 10 kommuner ska ha hojt sitt hemséndningsbidrag.

Okad kunskap hos butiksforestdndare i kommunerna om méjligheterna till utveckl-
ingsinsatser.

» Strategiskt viktiga servicegivare finns kvar pa landsbygden.

Exempel p& insatser under programperioden:

Stodet till kommersiell service har anvéints 16pande for investeringar och andra stodatgér-
der for utveckling av drivmedelsstationer och dagligvarubutiker. I ménga av de lokala bu-
tikerna i regionen pagér samordning mellan kommersiell och offentlig service. Upphand-

60



UTVARDERING AV REGIONALA SERVICEPROGRAM 2009-2013

lingsfragan tas ocksa upp 16pande med kommunerna. Nér regionen beviljar stéd dr sam-
ordning ett krav for att beviljas medel. Alla skdrgardsbutiker ar i ndgon mening samord-
nade, ofta kompletteras butiken med turistinformation, kafé etc.

VG-regionen lyfter fram BID-projektet (business improvement district) som sarskilt fram-
gangsrikt och en modell som de vill arbeta vidare med under kommande programperiod
och dven sprida till andra 14n. Metoden innebéar samverkan mellan privat, ideell och offent-
lig sektor. Inom ramen for projektet genomfordes hosten 2012 en stor nationell konferens
om servicens betydelse for landsbygdens utveckling. Dar presenterades bland annat nya
metoder och exempel frdn pagaende verksamheter. Dyron och Gullholmen &r tva exempel
dér man lyckats fa med sig alla aktorer och ett stort engagemang och vént en negativ ut-
veckling till ndgot hallbart och dynamiskt. Det som kidnnetecknar lyckad samordning mel-
lan serviceslag &r 1 vilken mén man har fatt till en bra samverkan mellan olika aktorer;
kommun, féreningar, niringsliv och region. Alla miste med och gora ”sin del” for att det
ska fungera optimalt.

Ett annat intressant projekt dr utvecklingen av GIS-baserad analys kring tillgénglighet till
offentlig och kommersiell service pa landsbygden. Med detta analysredskap som grund har
det spridits kunskap om hur man kan arbeta med GIS i serviceplaneringen. Inom projektet
har det tagits fram kartor som pa ett lattoverskadligt sétt visar kommuninvénarnas tillgdng-
lighet med bil och kollektivtrafik till livsmedel och drivmedel.

Lanets bedomning av tillgangligheten:

En butik har stdngt pa Ross6 och en ny ppnar pa Gullholmen men i 6vrigt har det inte
skett ndgra stora fordndringar. Sammanfattningsvis kan sidgas att skiargarden star infor for-
andringar och diskussioner fors pa flera héll om att man méste satsa vilket kommer betyda
storre behov av investeringsstod.

En viss tendens till okning av behovet av stdd i alla former kan ocksé mérkas och 6kningen
forutspas fortsétta. Investeringsbidrag har blivit vanligare dé investeringarna blir dyrare
och dyrare for butikerna och marginalerna blir mindre. Butikerna aterkommer oftare med
ansOkningar om investeringar i butikerna och for att kunna erbjuda ytterligare tjénster.
Arbetet med RSP har spridit information om stédmdjligheter och de extramedel som tillde-
lats ldnet for genomforandet har bidragit till att det har satsats lite extra.

Tillvédxtanalys bedémning av utveckling, tillganglighet och maluppfyllelse:

Tillvixtanalys analys av utvecklingen visar att antalet dagligvarubutiker i tdtortsnéra
landsbygder har minskat frén 201 till 179 butiker mellan 2009 och 2012. Nedgangen i
relativa tal 4r cirka 11 procent. Antalet dagligvarubutiker i skdrgdrden® ar oforandrat 23
butiker efter forandringarna pa Ross6 och Gullholmen.

Forandringarna pa drivmedelssidan ar ocksé stora. Antalet drivmedelsstationer i #d-
tortsndra landsbygder har minskat fran 173 till 137 under perioden 2009—2013, en minsk-
ning med 21 procent. Antalet drivmedelsstationer i skdrgdrden har minskat fran 5 till 4
stationer under samma tidsperiod.

Det minskade antalet butiker har medfort att tillgdngligheten till dagligvaror har forsamrats
ganska tydligt sedan ar 2009. Antalet personer med mellan 5 och 10 minuters restid till den
niarmaste dagligvarubutiken har 6kat med 9 500, eller cirka 8 procent, och i tidsintervallet

2 Oar utan fast landforbindelse.
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10 till 20 minuters restid till den ndarmaste butiken dr 6kningen cirka 1 000 personer, vilket
motsvarar en 6kning pa cirka 7 procent. Aven om tillgingligheten har forsimrats patagligt
sa &r tillgdngligheten i ett nationellt perspektiv &nda god. 99 procent av befolkningen har
trots allt mindre &n 10 minuters resvég till den nirmaste butiken.™

Tillgdngligheten till drivmedel har férsdmrats patagligt under programperioden. I tidsinter-
vallet 5 till 10 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen har antalet personer
okat med ndstan 17 000 personer, eller 11 procent. I intervallet 10 till 20 minuters restid
minskade antalet personer med 1 100 under perioden. I 6vrigt ar férdndringarna margi-
nella. De stora antal nedldggningar som skett har pé ett tydligt pdverkat tillgéngligheten till
drivmedel i berérda landsbygdsomraden.

Det ér viktigt att podngtera att Tillvixtanalys statistiska underlag inrymmer samtliga ser-
vicestdllen for dagligvaror och drivmedel, 4ven butiker och drivmedelsstationer pa orter
eller i omraden med mer n ett servicestille. Dessa butiker och drivmedelsstationer &r i
normalfallet inte foremal for stodinsatser och berérs darfor inte heller av serviceprogram-
mets insatser eller malséttningar.

Ovan angivna resultat- och effektmal &r i de flesta fall bade tydligt formulerade och kvanti-
fierade. Utfallet for insatserna behdver dock foljas upp av programansvariga for att
maluppfyllelsen ska kunna bedémas.

5.3.20 Orebro

Angivna resultat och effektmal i RSP for insatsomrddena Lonsam och tillgénglig
butik respektive Motverka utglesning av drivmedelsstationer:

*  Varje butik ska ha en omséttning, bruttomarginal och I6nsamhet som gor det mojligt
att driva verksamheten utan ett arligt servicebidrag fran Lansstyrelsen.

* Den kommersiella servicen ska tryggas pa de orter dir det inte gar att fa I16nsamhet i en
butik och pa de orter som saknar butik.

*  Drivmedelsforsorjningen ska tryggas pé de orter dar kommun, boende och foretag
anser att tillgdngen till drivimedel 4r av strategisk betydelse for ortens utveckling och
dar avstandet till alternativt inkopsstélle dr for langt.

Exempel p& insatser under programperioden:

Stodet till kommersiell service har anvénts 16pande for investeringsstdd till butiker och
drivmedelsstationer och ett brett arbete har bedrivits for att utveckla och bevara strategiskt
viktiga butiker och drivmedelsstationer.

I samband med ans6kningar om stdd till kommersiell service, eller nir andra atgérder ska
vidtas for att till exempel forbéttra en butiks lonsamhet, sker s.k. samradsmoten med be-
rorda aktorer. I dessa samrad sker noggranna dverviganden om servicens strategiska bety-
delse for de boende och foretag pa berdrd ort. Lansstyrelsen menar att detta sétt att arbeta
ndra kommunerna, ortens byalag, utvecklingsgrupper och servicegivare har varit fram-
gangsrikt. Att fA med kommunerna i storre utstrackning har varit en vasentlig och priorite-
rad fraga.

3% Hir bor podngteras att tillgingligheten for boende pé dar utan fast landforbindelse inte har analyserats.
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Lénsstyrelsen lyfter dven fram projektet om lokala utvecklingsplaner (LUP) och da i syn-
nerhet processarbetet med kommunerna. Den direkta dialogen under hela processtiden
mellan den lokala nivdn och kommunen har spelat en viktig och t.0.m. avgdrande roll.
Samspelet har skapat ett 0kat samforstand mellan orten och kommunen som fatt 6kad for-
staelse och insikt om de behov av utvecklingsinsatser som beskrivs i LUP. Plattformen for
ett vidare samarbete med LUP som grund har déarfor starkts. Att kommunen varit med fran
borjan och gett sitt stdd och positiv respons pa LUP har varit extra betydelsefullt for att ge
tyngd och mening till bade processarbetet och innehéllet i LUP. Nagra kommuner har re-
dan under arbetsgruppens processarbete lyft in vissa behovsomraden i det pagaende arbetet
med Oversiktsplanen.

Trots att ndgra av projekten varit inriktade pa att skapa servicepunkter for att samordna
kommersiell och offentlig service har lénet idag ingen fullvirdig servicepunkt. Laget ar
dérmed of6rdndrat i forhéllande till utgangsldget vid programstart.

Manga av de insatser som genomfors inom ramen for programmet syftar till att 6ka med-
vetenheten om servicefragornas betydelse och att 6ka insatserna pa viktiga omraden. Insat-
serna ger ddremot ofta inga direkta eller omedelbara avtryck och resultaten kan darfor inte
alltid mitas i kvantitativ maluppfyllelse.

Lanets bedomning av tillgangligheten:

Vid programmets borjan 2010 fanns butik pa 28 orter. Totalt fanns 30 butiker utanfor
kommunernas centralorter (pa 2 orter fanns 2 butiker). Nér programmet nu avslutas finns
butik pa 29 orter. Totalt finns idag 31 butiker. Lénet har saledes inte haft ndgon butiksdod
att tala om. Under programperioden har nagra butiker lags ned, men det har samtidigt star-
tats upp affdrer igen pa nagra orter dér det vid tidpunkten for programmets borjan inte
fanns négon butik.

Drivmedelsstationer fanns vid programstarten pa 25 orter. Totala antalet stationer uppgick
till 28. I dag finns drivmedelsstationer pa 28 orter. Antalet stationer dr 32. Nagon utgles-
ning av drivmedelsstationer har ddrmed inte skett.

Léansstyrelsens bedomning &r att ovan angivna malséttning for drivmedelsférsdrjningen &r i
stort uppfylld d& endast en av de strategiska orterna saknar drivmedelsforsorjning. Mélet i
RSP om att varje butik ska ha en omsdttning, bruttomarginal och lonsamhet som gor det
mojligt att driva verksamheten utan ett drligt servicebidrag &r i det ndrmaste uppfyllt.
Lénsstyrelsens samlade bedomning &r att tillgdngen till den kommersiella servicen ar
mycket god.

Tillvaxtanalys bedomning av utveckling, tillgénglighet och méluppfyllelse:

Tillvdaxtanalys analys av utvecklingen visar att antalet dagligvarubutiker i tdtortsnéra
landsbygder har minskat fran 39 till 36 butiker mellan ar 2009 och 2013. Tillvaxtanalys
underlag skiljer sig ndgot fran lansstyrelsens bild av utvecklingen. I Tillvdxtanalys un-
derlag ingar dock samtliga butiker och drivmedelsstationer, 4ven de butiker som finns pa
orter med mer #n ett servicestille och de butiker som ligger utanfor programmets geogra-
fiska avgransning.

Tillgéngligheten till dagligvaror har ur ett landsbygdsperspektiv forsamrats ndgot sedan ar
2009. Antalet personer med mellan 5 och 10 minuters restid till den ndrmaste butiken har
Okat med cirka 1 600. Utover det har antalet personer med langre dn 10 minuters restid till
den nirmaste dagligvarubutiken 6kat med cirka 170 personer mellan aren 2009 och 2013.
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De som har ldangre avstand dn 20 minuters fardvag till sin ndrmaste butik har dock blivit
ndrmare 100 personer farre sedan 2009.

Fordndringarna pa drivmedelssidan 4r storre. Antalet drivmedelsstationer i ldnets #i-
tortsndra landsbygder har minskat fran 38 till 32 under perioden 2009-2013. I tditorter har
antalet stationer minskat frin 72 till 62 under programperioden. Aven hir skiljer sig Till-
vaxtanalys bild av utvecklingen nagot fran ldnsstyrelsens bedomning. I Tillvdxtanalys un-
derlag ingar som namnts samtliga butiker och drivmedelsstationer, dven de som ligger
utanfOr programmets geografiska avgriansning.

Fordndringarna i stationsnétet har medfort att tillgdngligheten till drivmedel har forsdmrats
under programperioden. Férandringarna dr dock sma. I tidsintervallet 5 till 10 minuters
restid till den ndrmaste drivmedelsstationen har antalet personer 6kat med drygt 300 perso-
ner. Antalet personer som har mer dn 10 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstat-
ionen har ocksa okat, hir dr 6kningen cirka 600. Trots relativt stora fordndringar i stations-
nétet har tillgdnglighetsforandringarna alltsa varit ganska sma. Lénets satsningar pé att
stddja de mest strategiska drivmedelsstationerna tycks darfor ha varit betydelsefulla.

Lansstyrelsen bedomer att malet om att den kommersiella servicen ska var tryggad pad de
orter ddr det inte gdr att fd lonsamhet i en butik och pd de orter som saknar butik inte ar
helt uppnatt. Mélet om att varje butik ska ha en ha en omsdttning, bruttomarginal och lon-
samhet som gor det mdjligt att driva verksamheten utan ett drligt servicebidrag fran lins-
styrelsen dr dock uppfyllt enligt lansstyrelsens egen beddmning.

5.3.21 Ostergétland

Serviceprogrammets vergripande mal ar att skapa forutséttningar for méanniskor och fore-
tag att bo och verka var de vill i lénet och erbjudas god servicenivé inom rimliga avstand.
Utover det dvergripande malet finns tre dvriga mal som kopplar an till det 6vergripande
maélet.

¢ Utveckla befintlig dagligvaruhandel och drivmedelsforsorjning pa landsbygden i Os-
tergdtland.

*  Minska utslagningstakten av kommersiell service pa landsbygden jamfort med tidigare
programperiod.

* Bevara minst tre vdl fungerande och for allménheten tillgdngliga sjomackar i skargar-
den som &r avsedda for bade bil- och béttrafik.

Dessa mal bryts i programmet ned i aktivitets- resultat- och effektmal under varje insats-

omrade.

Angivna effektmd| i RSP for insatsomrédet Okad kdptrohet och lonsambhet:
»  Okad omsittning for verksamhetsutdvaren.

«  Okad képtrohet.

Indikatorer for dessa mdl:
*  Omsittning i butikerna.
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Exempel p& insatser under programperioden:

Inom programmet har ett stort antal insatser genomforts som direkt eller indirekt stodjer
dagligvarubutiker och drivmedelsstationer. Stodet till kommersiell service har anvénts
16pande for investeringsstdd till butiker och drivmedelsstationer. Efterfragan pa investe-
ringsstod, servicebidrag och hemsadndningsbidrag har 6kat under perioden. Betridffande
ombudsverksamheten upplever butikerna att kraven har hojts och att det har blivit svarare
att f4 bli ombud.

Landsbygdshandlare som tillhandahaller mellan ett och tre ”servicepaket” kan erhalla er-
sdttning for detta av lansstyrelsen. De tre paketen ar informationstjénster, lokalupplatelse-
tjdnster och besoksnéringstjdnster.

Samordning av kommersiell och offentlig service bor initieras av till exempel kommunen
och édven stddjas ekonomiskt. Linkopings kommun har pé ett strukturerat sétt samordnat
viss kommunal service i butikerna genom att kommunen skriver avtal med servicepunkter
om att de levererar offentliga tjénster av olika slag. Denna typ av samordning har 6kat
sedan programstarten.

Ett tredrigt projekt med landsbygdsmentorerna paborjades under 2011. Inom projektet har
stod kunnat ges till butikséigare genom utbildningar, personliga méten, behovsstyrda men-
torsinsatser samt vid nyetablering eller nedldggning.

Lanets bedémning av tillgangligheten:

Antalet dagligvarubutiker och drivmedelstationer har minskat sedan starten pé servicepro-
grammet. Storst fordndring géllande dagligvarubutiker har skett i omraden med mycket
hog eller hog tillgdnglighet vilket medfort att antalet personer med mellan 5 och 20 minu-
ters fardvég har 6kat. Géllande drivmedelstationer har storst fordndring skett i omraden
med mycket hog tillgdnglighet. Detta har lett till antalet personer med mellan 5 och 10
minuters fardvég har dkat. Antalet personer med mer dn 10 minuters firdvég har dock
minskat. De omrédden som idag har lagst tillgénglighet till en dagligvarubutik ar 6arna
Norra och Sddra Finnd.

I Ostergétland finns det idag 28 &retruntdppna butiker som r den sista pa orten. Det &r en
minskning fran 2009 med 5 stycken eller med 15 procent. Detta betyder att utslagstakten
minskat jamfort med programperioden innan da den 14g pa 28 procent. Utdver dessa buti-
ker finns det ett antal butiker som erbjuder ett mindre kompletteringssortiment samt buti-
ker som endast har ppet under sommarhalvéret. Aven vissa kommunhuvudorter (Odeshdg
och Osterbymo) har idag endast en butik kvar. Det finns dven storre kransorter till Linkd-
ping och Norrkdping som idag bara har en butik.

Tillvaxtanalys bedomning av utveckling, tillgénglighet och méluppfyllelse:

Tillvdxtanalys underlag visar att antalet dagligvarubutiker i tdtortsndra landsbygder har
minskat fran 55 till 48 mellan aren 2009 och 2013. I glesbygder finns det oforandrat 1 bu-
tik. Fordndringarna i butiksnétet kan sparas i tillgdnglighetsméatningarna. Tillgdngligheten
till dagligvaror har forsdmrats sedan 2009. Antalet personer som har mellan 5 och 10 mi-
nuters restid till den ndrmaste butiken har 6kat med cirka 300, medan de som har mer 4n
10 minuters restid till den ndrmaste dagligvarubutiken har blivit 2 400 fler under perioden.

Antalet drivmedelsstationer i tdtortsnéra landsbygder har minskat fran 42 till 39 stationer
sedan ar 2009. I glesbygder har antalet forsidljningsstédllen minskat fran 2 till 1. Férdndring-
arna i tdtortsndra landsbygder har paverkat tillgangligheten till drivmedel. Antal personer
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med mellan 5 och 10 minuters fardvag till den ndrmaste drivmedelsstationen har 6kat med
niarmare 5 000 personer, eller 10 procent, sedan ar 2009. I tidsintervallet 10—20 minuters
restid till den ndrmaste drivmedelsstationen har antalet personer ddremot minskat med
nastan 800, medan de med mer dn 20 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen
blivit drygt 100 personer férre under perioden. Tillvéxtanalys bedomer att tillgdngligheten
till drivmedel i ldnet sammantaget har forsdmrats under programperioden.

Malséttningen att minska utslagningstakten av kommersiell service pd landsbygden jamfort
med tidigare programperiod ar uppfylld pa dagligvarusidan enligt lansstyrelsens egna
berdkningar.

Det har dven gjorts investeringar under perioden som innebér att mélséttningen bevara
minst tre vdl fungerande och for allmdnheten tillgingliga sjomackar i skdrgdrden som dr
avsedda for bade bil- och battrafik ar uppfylld.

Angivna mél om okad omsdttning for verksamhetsutévaren, ékad kdptrohet och tillgdng-
liga sjomackar i skdrgdrden maste foljas upp av programansvariga for att kunna bedémas.
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6 Slutsatser och maluppfyllelse
6.1 Inledning

Tillvixtanalys har haft i uppdrag att utvirdera méluppfyllelsen i de regionala servicepro-
grammen och om insatser inom programmen har bidragit till en god tillgéng till kommersi-
ell och offentlig service for medborgare och foretag i hela landet. Uppdraget har alltsa inte
handlat om att empiriskt faststélla vilka effekter insatserna inom de regionala servicepro-
grammen har haft for tillgédngligheten till service i olika delar av landet. En sddan ansats
hade férmodligen inte heller varit mojlig, det gar som ndmnts tidigare inte att isolera pro-
grammens och genomforda insatsers paverkan pé utvecklingen frén andra starka krafter
och fordndrade forutsittningar som i olika grad paverkat utvecklingen under programperi-
oden. Tillvéixtanalys har dock med grund i en dvergripande omvérldsanalys valt att fora en
diskussion kring mdjliga effekter av programmen. Genom att méta fordndringarna av till-
génglighet till kommersiell service i de olika lanen med en gemensam metod kompletteras
ocksa bilden av resultat och effekter av programmens insatser.

I kapitel 4 beskrivs oversiktligt de strukturella fordndringarna pa dagligvaru- och drivme-
delsmarknaderna och den generella paverkan dessa fordndringar har haft pé tillgang och
tillgénglighet till service. I kapitel 5 gors en sammanfattande genomgéng av programmens
insatser och hur tillgédngligheten till dagligvaror och drivmedel forandrats i respektive lan
under programperioden. I genomgangen kommenteras ocksé hur fordndringar i nétet av
butiker och drivmedelsstationer pa lokal och regional niva har paverkat tillgédngligheten till
dagligvaror och drivmedel.

Utvecklingen béde under programperioden och tidigare ér &r i stor utstrickning beroende
av forandringarna pd marknaderna for dagligvaror och drivmedel. Om man relaterar ut-
vecklingen under perioden till redovisade underlag frén l&nen 6ver genomforda insatser sa
gér det déarfor att gora rimliga antaganden om programmens betydelse for utvecklingen och
i vilken riktning utvecklingen hade gétt utan programmens insatser. Tillvéxtanalys utvirde-
ring indikerar ocksa att insatserna inom ramen for de regionala serviceprogrammen har
haft betydelse for tillgang och tillgéinglighet till service i de olika l&nen.

Inom ramen for programmen har det genomforts en rad olika typer av insatser for kom-
mersiell service i serviceglesa omrdden. Tillvéxtanalys tidigare genomgéng och analys av
programmen visade pa en stor spdnnvidd vad avser ambitioner och insatser. Nigra ldn har
genomfort ett brett urval av insatser for att forbattra tillgingligheten till service for boende
och foretag i ldnen medan andra program framst har riktat insatserna mot att stirka strate-
giska dagligvarubutiker och drivmedelsstationer. Samtliga program har dock genomfort en
bredare arsenal av insatser 4n de som genomforts genom forordningen om stod till kom-
mersiell service. Det framgar tydligt att bade forutsittningar, ambitioner, resurser och be-
hov varierar mellan lénen.

6.2 Utveckling och tillganglighet

De stora omstruktureringarna pa dagligvarumarknaden och drivmedelsmarknaden har pa-
verkat ndtet av butiker och drivmedelsstationer. Dessa forandringar har i sin tur paverkat
tillgéngligheten till service pa ett tydligt satt i ménga delar av landet. Tillgéngligheten till
dagligvaror har forsdmrats i de flesta 1an mellan 2009 och 2013 men foréndringarna &r i de
flesta fall ganska smaé.
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Tillgéngligheten till drivmedel har ocksa forsdmrats i de flesta 1an mellan 2009 och 2013
men dven hér finns det 1dn som sticker ut med sma eller i princip oférandrade tillgdnglig-
hetsiffror. I de flesta ldn har det dock skett ganska stora forsamringar av tillgdngligheten.
De forsdmringar som uppmaitts och redovisas i Tillvéxtanalys analyser har emellertid
framst skett for de kortare tidsintervallen. Framfor dr det antalet personer med mellan

5 och 10 minuters restid till den ndrmaste drivmedelsstationen som har 6kat. Forandringar-
na varierar dven hir mellan ldnen, i vissa 14n ar fordndringarna relativt smé, i andra 14n ar
de betydande. Pa dagligvarusidan har det ocksa skett forsdmringar av tillgdngligheten i
nidmnda tidsintervall men hér &r forsdmringarna mindre.

Det har som ndmnts ocksé skett vissa forbéttringar av tillgéngligheten under programperi-
oden. Det visar sig genom att antalet personer med ldngre &n 20 minuters restid till den
nirmaste drivmedelsstationen har blivit fdrre, bAde sammantaget och i de flesta 1dn. Anta-
let personer med mer dn 20 minuters restid till den ndrmaste dagligvarubutiken har sam-
mantaget endast 6kat marginellt. Tillgdngligheten till kommersiell service dr trots relativt
stora forsdmringar fortfarande god for huvuddelen av befolkningen, 4ven om allt fler per-
soner och foretag berors av de fordndringar som sker.

Aven om tillgéingligheten till dagligvaror och drivmedel har forsédmrats i de flesta lin sa
varierar graden av forsdmring. Tillvéxtanalys tidigare uppfoljningar av serviceutvecklingen
visar ocksa att effekterna av strukturomvandlingen slagit igenom vid lite olika tidpunkter i
de olika lanen. Férutom skillnader i tid och omfattning mellan lidnens insatser kan troligen
dven andra faktorer som befolkningsutveckling, geografiska forutséttningar och servicené-
tens utformning forklara de ldnsvisa variationerna under programperioden.

De mest strategiska servicestillena har en stor betydelse for tillgdngligheten och forand-
ringar i befintliga servicenit ger ofta omedelbara avtryck i tillgédnglighetsmétningar. Hir
kan vi alltsa se ett tydligt resultat av att stodet till kommersiell service ar ett viktigt verktyg
for en god tillginglighet till service fér medborgare och foretag.

Bakom den forsdmrade tillgidngligheten ligger de stora fordandringarna i néten av butiker
och drivmedelsstationer dar minskningen av antalet servicestéllen framfor allt har skett 1
titorter och i tdtortsndra landsbygder, och 1 det senare fallet, huvudsakligen i omraden
relativt nira titorterna. Minskningen av antalet servicestéllen har i ménga fall 4gt rum i
omraden som geografiskt ligger utanfor de omraden dér lanen i normalfallet anvinder sto-
det till kommersiell service. Detta kan forklara varfor tillgéngligheten har férsdmrats trots
stora insatser och varfor ldnens bild av tillgéngligheten i vissa fall &r en annan 4n den Till-
vaxtanalys redovisar. En slutsats av detta dr att det i flera ldn kan finnas behov av fler och
bredare insatser i ett storre geografiskt omrade 4n tidigare for att stirka den kommersiella
servicen och motverka ytterligare forsdmringar.

Léanens insatser for att stirka dagligvarubutiker och drivmedelsstationer har huvudsakligen
varit riktade mot de mest strategiska servicestéllen i tdtortsndra landsbygder och glesbyg-
der. Det har alltsa i forsta hand handlat om insatser for att stérka tillgdngligheten utanfor
de storre titorterna och pa de ur tillgdnglighetshdnseende mest strategiska orterna. I dessa
omréden kan vi alltsa se att insatserna har gjort avtryck och nytta genom en forbéttrad eller
atminstone niarmast ofordndrad tillgénglighet. Det &r naturligtvis sa att d&ven faktorer som
befolkningsminskning i vissa av de berdrda omradena kan ha bidragit till de forbattrade
siffrorna. P4 samma sétt kan troligen befolkningsdkning i storstadsomraden forklara en del
av den forsdmrade tillgdngligheten i dessa omraden. Tillvaxtanalys slutsats dr dock att
arbetet och insatserna i serviceprogrammen, for att starka och stddja samordning och ut-
veckling av service i prioriterade omraden, har gett goda resultat.
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6.3  Madluppfyllelse

Tillgéngligheten till bade dagligvaror och drivmedel har férsamrats i de flesta lan under
programperioden. I ndgra lan dr fordndringarna sma, i andra ganska stora.

Programmens malsdttningar om antal butiker och antal drivmedelsstationer (om det funnits
sddana mal och om malen har kunnat foljas upp) ér uppfyllda i cirka hélften av fallen. I
flera fall behover mélen foljas upp av de programansvariga for att maluppfyllelsen ska
kunna bedomas. I de program dér det inte funnits tydliga och métbara mal har utvecklingen
av servicestillen och tillgdnglighet utgjort grunden for bedomningar av maluppfyllelsen.
Maluppfyllelsen for respektive program beskrivs under avsnitt 5.3.

Malen har t.ex. handlat om att bevara antalet butiker och att tillgdngligheten inte ska for-
sdamras. Det kan kanske tyckas vara relativt forsiktiga méal men utvecklingen visar att anta-
let servicestéllen minskat under en lang foljd av ar. Fordndrade forutséittningar, som en
minskad befolkning i manga omréden, konkurrens fran stora butiker i eller i ndrheten av
storre tétorter, en storre rorlighet, fordndrade kdpmonster och fordndrade leveransvillkor
har forsvarat forutsattningarna for butiker och drivmedelsstationer.

Med det bredare perspektivet pa forutsdttningarna som skissas ovan har malsittningarna i
flera fall varit allt for ambitidsa och inte realistiska. Bedomningar som da landar i att ma-
len inte uppnatts maste darfor sittas in i ett storre sammanhang och i ett ldngre tidsperspek-
tiv. De samlade forvéntningarna pa programmen bor vérderas sett mot denna bakgrund.
Forvantningar pa resultat maste dven séttas i relation till programmens och insatsernas
storlek.

Ambitionerna i programmen &r samtidigt hogst varierande. Det har ocksa framgatt av dia-
logen med ldnen att det kan vara svért att sétta tydliga mél for vissa planerade insatser och
framfor allt att kvantifiera dessa. Med en véldigt hog ambitionsniva é&r risken storre att
maélen inte uppfylls, medan en lédgre ambition vid mélformuleringen dkar chansen for att
maélen kan uppnés. Ett program med ldgre maluppfyllelse behover dérfor inte med nédvén-
dighet ha lyckats sdmre &n ett program med hdgre méluppfyllelse. Detta visar pa vikten av
att sitta realistiska mal nir programmen tas fram. Risken ar annars att ett program kan
uppfattas som mindre lyckat &n vad som hade varit fallet med en lagre ambitionsniva.
Detta visar ocksa pa en svarighet vid maluppfyllelseutvéirdering av i detta fall 21 program
med samma riktlinjer men med olika kontexter, problembilder, resurser och ambitioner.

De insatser som har genomforts inom programmen tycks emellertid haft en viss padverkan
pa de mal som satts upp i programmen. Genom att stodja strategiska butiker och drivme-
delsstationer och medverka till nyetablering av servicestillen, ofta i samverkan med ideella
krafter, har tillgdngligheten kunnat upprétthéllas i manga omraden. Tillvdxtanalys underlag
visar som ndmnts att antalet personer med mer dn 20 minuter till den ndrmaste drivmedels-
stationen har minskat i de flesta lan under perioden.

Léanens insatser gors alltsé framst i de omréden och pa de orter dir avstanden till service ar
storst och insatserna har dé ocksa kunnat ge resultat. I 6vriga omréden dér tillgénglighets-
problemen tidigare varit relativt sma borjar det nu synas tydliga tecken pé en forsdmrad
tillgénglighet. Framfor allt sa har antalet personer med mellan 5 och 10 minuters restid till
det ndrmaste servicestillet 6kat markant. Marknadsfordndringarna har gett tydliga avtryck i
ett betydligt storre geografiskt omrade dn vad vi tidigare kunnat se. Med andra ord har
nitet av servicestéllen blivit uttunnat i fler landsbygdsomraden dven i nérheten av storre
tétorter.
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Det 6kade antalet personer i tidsintervallet 5 till 10 minuters restid till ndrmaste service-
stélle bor inte ses som ett misslyckande for de regionala serviceprogramen. Programmens
insatser har i enlighet med riktlinjerna fokuserats pa den kommersiella servicen i service-
glesa omraden, dvs. de omraden dér avstanden till service dr storst. Forutsittningarna har
dock fordndrats under slutet av programperioden, framfor allt genom att det minskade an-
talet drivmedelsstationer i tdtorter och tdtortsndra landsbygder har paverkat tillginglighet-
en i geografiskt storre omraden dn tidigare. Om utvecklingen fortsitter i samma riktning
kan det mojligen behovas insatser i storre geografiska omraden &n idag, dvs. dven utanfor
de av ldnen idag avgrdnsande omradena for stddinsatser.

Lénen har i de flesta fall varit ganska déliga pé att f6lja upp de egna malen for program-
men. En orsak kan vara att man i manga fall inte har forsékrat sig om och lagt fast baseli-
nes redan vid programskrivandet. Tillvixtanalys mening dr att bade uppfoljningsbara mal
och baselines maste tas fram i samband med att programmen skrivs. Erfarenheterna visar
att det i annat fall finns en stor risk att detta arbete inte blir gjort med f6ljden att program
och insatser inte kan foljas upp och utvérderas. Det tycks i vissa fall vara sé att de som
formulerat malen inte har haft en tanke pé att det ar de sjdlva som maste folja upp genom-
forda insatser.

Tillvixtanalys har fokuserat utviarderingsarbetet pa en avgransad genomgang av program-
genomforandet. Det har darfor inte gatt att dra nagra langtgaende slutsatser av programmen
och programmens maluppfyllelse. Bristande malformuleringar eller mal som tar fasta pa
annat &n tillgénglighet till dagligvaror och drivmedel gor dessutom att det inte gatt att re-
dovisa en bild av méluppfyllelsen for samtliga program. Utvirderingsbarheten har, som
betonats pa en rad stéllen i rapporten, i hog grad paverkats av forekomsten av och kvali-
teten pd mélformuleringar och indikatorer i programmen.

6.4 Programarbetet

Insatser genom stodet till kommersiell service har genomforts i samtliga program och sto-
det har varit ett centralt verktyg gor genomforandet. I ndgra 1an har huvuddelen av insat-
serna inom serviceprogrammen genomforts via stodet till kommersiell service.

De extramedel som tillforts programmen under programperioden har haft stor betydelse
enligt flera 1an och mojliggjort bade fler och bredare insatser. Medlen har kanske varit
sarskilt viktiga i de 1an som normalt har ett litet och begrénsat anslag for regionalpolitiska
insatser. Flera servicehandldggare lyfter dock fram, utan att fragan specifikt har stillts, att
de extra investeringsmedlen mdjliggjort viktiga satsningar dven i andra lén.

Trots stora insatser for att stiarka och bredda strategiska butikers serviceutbud och situation
i stort visar alltsé Tillvixtanalys genomgang av utvecklingen att tillgéngligheten har for-
samrats 1 de flesta lan under perioden. Tillvéxtanalys analyser visar dven att de butiker och
drivmedelsstationer som etablerats med delfinansiering genom programmen pé ett tydligt
sitt gett avtryck i forbéttrad tillgdnglighet 1 berérda omréden. P4 samma sitt har nedlagg-
ningar gett en motsatt effekt. Stddet har med andra ord sannolikt bidragit till att motverka
en del av de negativa effekterna av strukturomvandingen, dven om effekterna inte med
sdkerhet kan ségas bero enbart pa de insatser som gjorts inom programmen.

For att ge strategiska servicestillen en 1dngsiktig Gverlevnadspotential krévs dock bredare
insatser 4n bara ekonomiskt stod. I riktlinjerna for programmen betonas bland annat insat-
ser for att stirka eller bevara befintliga dagligvarubutiker och drivmedelsstationer som
servicepunkter. Allt fler 14n jobbar ocksa brett med servicefragorna och bdde kommuner
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och andra aktorer tycks ocksa i allt hdgre utstrackning ta en aktiv del i arbetet. Kommu-
nerna dr som alla hdvdar en central aktdr i sammanhanget, bade genom att bidra med verk-
samheter 1 en samordnad servicelsning men dven som mojliggdrare och genom att betona
vikten av en god service i gles- och landbygder. Flera lén lyfter &ven fram

nas’'viktiga arbete for att butiksnitet har kunnat behallas relativt oforéndrat under pro-
gramperioden.

Arbetet med att skapa ett stérre engagemang hos fler aktorer har astadkommits genom ett
entraget och langsiktigt arbete i partnerskapen. Flera 1dn har ocksa genomfort riktade insat-
ser mot kommunerna och hos ménga kommuner tycks det finnas en allt storre forstaelse
for den viktiga roll de har for att forbattra forutsttningarna for ett brett serviceutbud. Ge-
nom gemensamma insatser har det pd méanga platser skapats servicepunkter med ett brett
serviceinnehéll anpassat efter lokala forutsdttningar. Den storre aktivitet som kan ses i
maénga lan genom fler aktdrer och ett bredare synsétt hade troligen inte kommit till utan
arbetet 1 programform. Tva omgangar med programarbete, bade de nyss avslutade region-
ala serviceprogrammen och det tidigare arbetet med lokala utvecklingsprogram for kom-
mersiell service tycks ha bidragit till denna ambitionsokning.

Det ér ofta sé att fordndringar tar tid och att det krévs ett uthalligt arbete for att ge varakt-
iga resultat. Tillvixtanalys uppfattning d4r med andra ord att det krévs tdlmodighet, initia-
tivformaga och uthéllighet for att na resultat som har en mdjlighet att bli langsiktiga. L&-
nens beskrivningar av framgangsrika insatser och Tillvéxtverkets sammanstéillning och
slutsatser av genomforandet ger en likartad bild av dessa forutséttningar. Tillvixtanalys
beddmer att arbetet i programform med l&ngsiktiga malsittningar och med ménga aktorer
som tar ett gemensamt ansvar for utvecklingen ar rétt sétt angripa problemen.

Arbetet med servicefrdgorna fortsitter nu ocksé i en ny programperiod. Hér bor dven re-
sursfragor och hur servicefragorna prioriteras i olika l4n lyftas fram. Négra 14n lyfter ocksé
upp tankar kring hur man jobbar med servicefragor och idéer om nya arbetssétt som &r
bittre anpassade till dagens situation och forutséttningar. Hér bor varje 14n hitta sitt eget
sdtt att jobba utifrn de regionala forutsittningarna.

Insatserna inom ramen for programmen har ocksé bidragit till att utveckla nya sétt och
metoder som 6kar mojligheterna att tillforsékra en god tillgénglighet till service i berdrda
omréden. Detta arbete behover dock fortsétta. Larandet mellan ldnen kan ocksé utvecklas
genom att de programansvariga pé ett béttre sitt tar tillvara, sprider men ocksa sjdlva an-
vénder olika erfarenheter av arbetet.

Erfarenheter visar att tillgingliga medel i hog grad styr mdjligheter och omfattning pé 14-
nens insatser. Ett framgangsrikt genomforande paverkas naturligvis dven av en rad andra
forutsittningar, sdsom personalresurser, ambitioner och forméga att aktivt driva och fa
gehor for servicefragor hos ett brett urval av aktorer. Den varierande bilden av program-
mens bredd, innehéll och genomférande tycks till storsta delen utga fran olika forutsétt-
ningar och problembilder i l&inen, men det tycks dven finnas inslag av olika prioriteringar
mellan l&nen som inte enbart bottnar i skilda forutsittningar och resurser.

Under programperioden har stodet till butiker och drivmedelsstationer genom forordningen
om stdd till kommersiell service varierat mellan 41 och 57 miljoner kronor per ar. Huvud-
delen av stodet utgors av medel fran ldnens ordinarie anslag (1:1 regionala tillvixtatgérder)

3! Mentorer ér konsulter, ofta tidigare handlare, som anlitats av linen for att stodja och ge rad och vigledning
till butiksédgare t.ex. i samband med ett investeringsbeslut. Mentorernas roll dr ofta ocksa att bidra till att ut-
veckla butikerna, forbéttra ekonomin och medverka i dialogen mellan butikerna och lénsstyrelsen.
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men en del av beloppen utgdrs ocksa av medel fran de extrasatsningar som regeringen
gjort under programperioden.’” Samtliga 14n har fatt tilldelning av de extramedel som
stallts till forfogande av regeringen och utvirderingen visar som nédmnts tidigare att dessa
extramedel haft stor betydelse i ménga lén.

Icke desto mindre spelar resursfrdgan en viktig roll och &ven om det finns bristande eko-
nomiska resurser i flera lan (inga pengar direkt knutna till programmen och laga lansan-
slag) finns det medel i strukturfondsprogram och inte minst i landsbygdsprogram for ser-
vicesatsningar. Nagra l14n har utnyttjat dessa mojligheter fullt ut, medan andra lén inte gjort
detsamma.

Det verkar dven finnas en viss ovana att jobba i programform och programmen kénns i
vissa fall som nagot som mer pliktskyldigast tagits fram. Detta forhéllande &r troligen del-
vis en foljd av att de tillgdngliga resurserna for arbetet med servicefragor varierar stort
mellan lénen.

Tillvdaxtanalys menar darfor att det kravs ett fortsatt forankringsarbete pa hemmaplan i
lanen. I de 14n dér servicefragorna fatt ta stor plats gar det att se att arbetet bade breddats
och utvecklats 1 formerna. Hér finns mer att gora i de flesta ldn, bland annat genom att
skapa en bredare insikt om servicefragornas viktiga roll som en utvecklingsfaktor for bo-
ende och foretagande.

Det ar viktigt att betona att manga av de insatser som genomfors inom ramen for pro-
grammen syftar till att 6ka medvetenheten om servicefragornas betydelse och att oka akti-
viteten pa viktiga omréden. Insatserna ger dérfor ofta inga direkta eller omedelbara avtryck
och resultaten kan dérfor inte alltid métas i kvantitativ maluppfyllelse. Detta faktum ska
dock inte ses som ett problem eller misslyckande. Det &r trots allt nddvéndigt att arbeta
med forankringsfragor och med ett 14ngsiktigt perspektiv pa insatserna.

En svérighet med flerdriga program &r att i forhand kunna veta vilka av de planerade insat-
serna som kommer att kunna genomforas och om behoven av alla insatser kvarstar under
hela programperioden. Programarbetsformen, med i forvdg planerade insatser, 6kar samti-
digt mojligheterna till fokusering och langsiktighet i planering och genomforande. Genom
programarbetsformen finns en beredskap for vilken typ av insatser som kommer att ge-
nomf6ras och dven en i forhand genomténkt prioritering for vad pengarna ska anviandas
till. Det behdver dock finnas en mdjlighet att kunna styra om och hantera oférutsedda hén-
delser, nya behov eller nya situationer. Det bor finnas en 6ppenhet for att vid behov kunna
dndra och styra om program, prioriteringar och planerade insatser utan en besvarlig admi-
nistrativ férankringsprocess. Programmen bor darfor vara flexibla for att kunna hantera
fordndringar som sker under perioden.

I den kommande programperioden har det i riktlinjerna ocksa 6ppnats mojligheter for en
storre flexibilitet genom arsvisa planer for genomforandet. Denna dkade flexibilitet kan
underlétta for de programansvariga att hantera till exempel en programéndring. Likasa bor
de arliga preciseringarna av planerade insatser kunna bidra till en aktivare dialog med part-
nerskapen dven under genomforandefasen av programmen. Det kan darfor vara lampligt att
lanen redan i programtexterna ldgger fast hur en sddan situation ska kunna hanteras och
partnerskapets roll badde i denna del och i det 16pande arbetet.

32 Under programperioden har regeringen tillskjutit extra medel pa sammanlagt 90 miljoner kronor for insatser
for att oka tillgéngligheten till kommersiell och offentlig service och for att stérka strategiska servicestdllen.
Dels 30 miljoner kronor for perioden 2009-2010, dels 80 miljoner kronor for perioden 2011-2014. 20 miljoner
kronor av anlaget pa 80 miljoner har fordelats for insatser under ar 2014, dvs. utanfor programperioden.
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6.5 Ovriga iakttagelser och rekommendationer infér den nya
programperioden

En forutsittning for att kunna mata maluppfyllelsen i ett program é&r att det finns tydliga
mélformuleringar och indikatorer. Det &r de som dger programmen, dvs. de programansva-
riga, som har huvudansvaret for att programmen ska kunna foljas upp och utvérderas. En
aterkommande iakttagelse i arbetet med utvérderingen av serviceprogrammen har varit
bristande kvalitet i mélformuleringar och avsaknad av indikatorer for att méita malen. Den
dialog som har genomforts med berdrda lén har bidragit till vissa forbattringar, men det har
funnits kvarvarande brister som begransat mojligheterna till uppf6ljning och utvirdering.

Tillvixtanalys anser dérfor att det behover stéllas tydligare krav pa de programansvariga
pa detta omréde nér nya regionala serviceprogram arbetas fram fér den kommande pro-
gramperioden. Erfarenheter fran lanens eget uppfoljningsarbete bor ocksé kunna ge viktiga
lardomar infor den kommande programperioden. Lérandet betonas ocksa i Tillvaxtverkets
riktlinjer for programframtagandet for perioden 2014-2018.%° Dir framgr att erfarenheter
och lardomar fran genomf6rda insatser och aktiviteter i tidigare programperiod ska tas
tillvara.

Det finns idag ett utbyte mellan regionerna kring strategiska servicefrdgor. En stor del av
utbytet dr troligen av informell karaktir, handldggarna kidnner varandra, de tréffas nagra
ganger per ar vid gemensamma konferenser och de utbyter information och erfarenheter pa
telefon och via e-post. Det finns ocksa exempel pa mer formell samverkan, till exempel i
olika ldnsdvergripande projekt, och den mer formella samverkan skulle med fordel kunna
oka. En utvidgad samverkan skulle kunna 6ka bade utfallet av insatserna och lidrandet hos
de enskilda handléggarna och inom respektive organisation. Hér finns med stor sannolikhet
en rad omraden dér ett 6kat lansovergripande arbete skulle ge resultat. Som alla vet sé av-
grénsas inte tillginglighetsproblemen av lans- eller kommungrénser. For séttet att arbeta
kan dock administrativa granser ibland utgora ett hinder.

De regionala serviceprogrammen &r ett viktigt inslag i det regionala tillvixtarbetet och for
att skapa en god tillgdnglighet till service for boende och foretag. Ett dkat larandet inom
den regionala tillvéxtpolitiken forutsitter samtidigt att programmen, genomforda insatser
och genomforandet Iopande f6ljs upp och utvirderas. De regionalt ansvariga myndigheter-
na bor dérfor forma system eller arbetsmodeller som pa ett bittre sétt dn i dag gor det moj-
ligt att tillvara resultat och erfarenheter av genomforda insatser, uppfoljningar och utvérde-
ringar.

Samtliga program har tagits fram i breda partnerskap. Vilka aktdrer som har deltagit i part-
nerskapen varierar mellan ldnen men en kérna av centrala aktdrer tycks ha deltagit i samt-
liga lan. I vissa ldn verkar dock engagemanget fran partnerskapet ha ebbat ut under resans
ging. For att ett partnerskap av aktorer ska vara intresserade och visa fortsatt engagemang
behover de formodligen 16pande underhdllas med information och frégor. I vissa l4n har
det uppenbart inte funnits tillrickliga resurser och ork att halla igang ett aktivt partner-
skapsarbete.

I négra 1an med storre personella resurser tycks partnerskapet ha deltagit aktivt pa ett tydli-
gare sitt under hela genomforandet. Det dr uppenbart att det krdvs en hel del arbete och
resurser for att kunna hélla ett sddant natverk intresserade och aktiva under lang tid. I de

33 Tillvaxtverket. Riktlinjer for framtagande och genomf6rande av regionala serviceprogram 2014-2018.
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lan dir samverkan avstannat kan man kanske fundera dver om det finns ett enklare och
mindre resurskravande sétt att halla partnerskapsarbetet levande. Hér avses 1 forsta hand de
aktorer som inte har en sddan organisation att de kan avdela resurser for att sjilva aktivt
folja genomforandet. Vissa aktorer driver d&ven egna projekt och kan pa det séttet enklare fa
l6pande information om programmet och genomforandet.
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7 Regionala utvecklingsprogram 2014-2018

7.1 Lanens uppdrag

Samtliga 1dn har fatt regeringens uppdrag att ta fram nya serviceprogram for perioden
2014-2018. Av riktlinjerna®® framgr att det inom de regionala serviceprogram 20142018
ska bedrivas ett arbete som bidrar till att:

* befintliga och nya satsningar pa samverkanslosningar uppmuntras och initieras
* nya typer av motesplatser vixer fram

* frimja samordning mellan aktdrer och insatser for att 6ka tillgdngligheten till service i
gles- och landsbygder for kvinnor, mén och foretag

» tydliggora kopplingar mellan tillgénglighet till service och néringslivets utveckling.

P& samma sétt som tidigare ar utgangspunkten for programmen den kommersiella servicen
i serviceglesa omraden. Till detta hor att stirka aktorer som tillhandahéller dagligvaror och
drivmedel pa orter med strategisk betydelse for regionen. For att starka dagligvarubutiker
och drivmedelstationer med strategiskt betydelse bor samordning ske med andra typer av
service. Av sérskild vikt dr ocksé att bevara och framja den infrastruktur som utgér grund-
forutséttningen for service till boende och foretag.

7.2 Framtagandet av programmen

Tillvdxtanalys haft regeringens uppdrag att delta i samrad kring utarbetandet av riktlinjer-
na. Myndigheten har bl. a. formedlat erfarenheter fran padgéende utvérderingsarbete till
Tillvaxtverket. Myndigheten har dven bidragit med kunskap om utvéarderingsfragor och
erfarenheter fran utvirderingen av de regionala serviceprogrammen till berérda handlag-
gare pa de programansvariga lansmyndigheterna for att 6ka larandet och bidra till utform-
ningen av de nya programmen. Tillvixtanalys har dér gett rekommendationer och tips for
programarbetet och utformningen av de nya programmen. Tillvéxtanalys har &ven férmed-
lat statistik, information och underlag till de analyser som ska ligga till grund for pro-
grammens utformning.

3* Tillvaxtverket. Riktlinjer for framtagande och genomforande av regionala serviceprogram 2014-2018.
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Bilagor

Utvecklingen av antalet dagligvarubutiker ar 2009 och 2013.
Utvecklingen av antalet drivmedelsstationer ar 2009 och 2013.
Tillgénglighet till dagligvarubutiker ar 2009 och 2013 per lén.
Tillgénglighet till drivmedelsstationer ar 2009 och 2013 per lan.
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Bilaga 1 Utvecklingen av antalet dagligvarubutiker 2009-2013.

LAN Dagligvarubutiker Dagligvarubutiker
2009 2013
Glesbygd | Tatortsnara Tatort Skar- Totalt | Glesbygd | Tatortsnara Tatort | Skar- Totalt
landsbygd gard® landsbygd gard>®

Blekinge 33 72 1 106 28 69 1 98
Dalarna 26 72 126 224 23 65 120 208
Gotland 10 16 17 43 14 16 39
Gavleborg 8 85 124 217 73 110 190
Halland 67 107 174 55 107 162
Jamtland 85 34 36 155 73 29 33 135
Jonkaping 59 124 2 185 57 131 1 189
Kalmar 5 86 103 194 4 78 94 176
Kronoberg 51 55 106 49 55 104
Norrbotten 64 49 105 218 56 39 100 195
Skéne 115 574 2 691 101 557 1 659
Stockholm 56 867 22 945 47 842 23 912
Sédermanland 35 112 147 32 116 148
Uppsala 60 100 1 161 51 100 1 152
Varmland 12 74 131 217 11 67 132 210
Vasterbotten 72 47 86 1 206 69 44 78 1 192
Vasternorrland 13 58 114 1 186 13 47 105 1 166
Vastmanland 23 102 125 22 105 127
Vastra Gétaland 201 627 23 851 179 600 23 802
Orebro 39 117 156 36 108 144
Ostergétland 1 55 184 240 1 48 179 228
Riket 296 1315 3883 53 5547 266 1161 3757 52 5236

3518 Oar utan fast landforbindelse.
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Bilaga 2 Utvecklingen av antalet drivmedelsstationer 2009-2013.

LAN Drivmedel Drivmedel
2009 2013
Glesbygd | Tatortsndra | Tatort | Skargdrd® | Totalt | Glesbygd | Tatortsnara | Tatort | Skargdrd® | Totalt
landsbygd landsbygd

Blekinge 17 49 1 67 15 42 1 58
Dalarna 16 40 99 155 15 40 88 143
Gotland 10 11 11 32 11 9 28
Gavleborg 5 56 87 148 55 81 142
Halland 50 82 132 38 68 106
Jamtland 59 26 32 117 58 24 28 110
J6nkoping 49 103 1 153 41 95 1 137
Kalmar 1 62 76 139 2 56 63 121
Kronoberg 56 59 115 56 50 106
Norrbotten 42 33 96 171 41 26 80 147
Skéne 90 348 438 66 275 341
Stockholm 35 310 9 354 25 266 4 295
Sédermanland 22 75 97 18 66 84
Uppsala 49 63 1 113 37 60 1 98
Varmland 4 42 84 130 5 40 69 114
Vasterbotten 55 48 67 1 171 56 47 64 1 168
Vasternorrland 7 41 84 1 133 9 37 78 1 125
Vastmanland 24 73 97 18 63 81
Vastra Goétaland 173 440 5 618 137 371 4 512
Orebro 38 72 110 32 62 94
Ostergétland 2 42 122 166 1 39 108 148
Riket 201 1004 2432 19 3656 201 858 2 086 13 3158

37 20 Bar utan fast landforbindelse.
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Bilaga 3 Tillganglighet till dagligvarubutiker 3r 2009 och 2013 per Ian. Antal personer.

5 — <10 minuter 10 — < 20 minuter 20 — <30 minuter 30 — < 40 minuter 40 minuter eller mer
Lan 2009 2013 Forandr. 2009 2013 Forand. 2009 2013 Forandr. 2009 2013 Forandr. 2009 2013 Forandr.
Stockholm 52 852 60 356 7504 7 865 10 871 3006 0
Uppsala 34 391 35932 1541 4890 6219 1329 96 93 -3
Sddermanland 30954 31632 678 6107 6 962 855 8 12 4
Ostergétland 36612 36 907 295 729% 9676 2382 136 131 -5
Jonkoping 31896 32395 499 6116 6 700 584 19 19 0
Kronoberg 22 502 22 855 353 3711 3514 -197
Kalmar 22 945 23 269 324 3100 5310 2210 4 3 -1
Gotland 12177 12 247 70 1892 2281 389
Blekinge 12 382 11518 -864 891 826 -65
Skane 50 292 56 562 6270 577 673 96
Halland 24 468 24 295 -173 1811 2121 310
Vastra Gétaland 120 538 130 089 9 551 13 900 14 906 1006 62 63 1
Varmland 29 900 29 637 -263 8445 9884 1439 53 42 -11
Orebro 23 880 25 495 1615 4474 4723 249 104 17 -87
Vastmanland 20 338 20 700 362 3026 3258 232 8 3 -5
Dalarna 28 137 27 606 -531 6151 6324 173 281 238 -43 32 64 32
Gavleborg 24 171 24 252 81 5904 6 558 654 193 191 -2
Vasternorrland 24 240 23 438 -802 7488 10 138 2 650 263 413 150 1 1 0
Jamtland 15 769 15 399 -370 7 582 7673 91 970 1006 36 91 116 25 35 55 20
Vasterbotten 26 019 27 201 1182 14 092 13786 -306 1604 1806 202 188 269 81 23 40 17
Norrbotten 18 254 19 483 1229 10 329 12 251 1922 2187 2790 603 608 448 -160 349 277 -72
Riket 662717 691 268 28 551 125 645 144 654 19 009 5988 6 827 839 920 898 -22 407 372 -35

* Exklusive skargardsbe-

folkning.

Kalla: Delfi Marknadspartner, Tillvéxtanalys

bearbetning
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Bilaga 4 Tillganglighet till drivmedelsstationer 2009 och 2013 per l&n. Antal personer.

5 - <10 minuter 10 — < 20 minuter 20 - <30 minuter 30 — < 40 minuter 40 minuter eller mer
Lin 2009 2013 Forandr. 2009 2013 Forand. 2009 2013 Forandr. 2009 2013 Forandr. 2009 2013 Forandr.
Stockholm 97 197 102 993 5796 18 207 23 502 5295 767 680 -87
Uppsala 45727 47 843 2116 7 566 16 727 9161 80 268 188
Sddermanland 38 237 41 750 3513 15 090 16 685 1595 3 78 75
Ostergétland 49 342 54 299 4 957 16 559 15773 -786 243 135 -108
Jonkoping 40 627 41175 548 7 840 8 398 558 0
Kronoberg 22 271 24 061 1790 5561 5520 -41 0
Kalmar 33 659 33 886 227 12 573 9503 -3 070 37 394 357
Gotland 13 650 13 245 -405 5698 5703 5 215 40 -175
Blekinge 18 001 23 297 5296 4 023 4679 656 0
Skane 95 595 118 086 22 491 2584 4016 1432 0
Halland 43 846 53 309 9463 2590 6 563 3973 0
Vastra Gotaland 152 455 169 078 16 623 26 750 25633 -1117 756 536 -220 73 73 0
Véarmland 36 798 40 889 4 091 17 432 15708 -1724 1073 249 -824 75 -75
Orebro 32 650 32977 327 7 691 8379 688 104 29 -75
Véstmanland 22 521 26 842 4321 4 200 5360 1160 0
Dalarna 41 314 44 285 2971 10 948 10 095 -853 346 402 56 78 113 35 2 1 -1
Gavleborg 33194 32673 -521 10 415 9162 -1 253 945 197 -748 53 -53
Vasternorrland 30 458 32 590 2132 13 749 12 870 -879 921 777 -144 15 1 -14
Jamtland 18 891 17 954 -937 8 849 8 590 -259 1669 1519 -150 224 263 39 53 54 1
Vasterbotten 29 614 30 183 569 16 422 14 923 -1 499 2339 2088 -251 217 326 109 20 30 10
Norrbotten 22 636 26 596 3960 18 549 18 155 -394 3271 2825 -446 661 553 -108 189 131 -58
Riket 918 683 1008 011 89 328 233 296 245 944 12 648 12 769 10 217 -2 552 1396 1329 -67 264 216 -48

* Exklusive skargardsbefolkning

Kélla Tillvaxtanalys
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Tillvaxtanalys, myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och
analyser, dr en gransoverskridande organisation med 60 anstallda.
Huvudkontoret ligger i Ostersund och vi har verksamhet i Stockholm,
Brasilia, New Delhi, Peking, Tokyo och Washington D.C.

Tillvaxtanalys ansvarar for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser
och darigenom medverkar vi till:

o starkt svensk konkurrenskraft och skapande av férutsattningar for fler jobb
i fler och vaxande foretag

e utvecklingskraft i alla delar av landet med starkt lokal och regional
konkurrenskraft, hallbar tillvéxt och héllbar regional utveckling

Utgangspunkten ar att forma en politik dar tillvaxt och hallbar utveckling
gdr hand i hand. Huvuduppdraget preciseras i instruktionen och i
regleringsbrevet. Dar framgar bland annat att myndigheten ska:

o arbeta med omvarldsbevakning och policyspaning och sprida kunskap om
trender och tillvaxtpolitik

e genomfdra analyser och utvarderingar som bidrar till att riva tillvaxthinder

e gora systemutvarderingar som underlattar prioritering och effektivisering av
tillvéxtpolitikens inriktning och utformning

* svara for produktion, utveckling och spridning av officiell statistik, fakta fran
databaser och tillganglighetsanalyser

Om rapportserien:
Rapportserien ar Tillvaxtanalys huvudsakliga kanal for publikationer.
I rapportserien ingdr aven myndighetens faktasammanstallningar.

Ovriga serier:

Statistikserien — [dpande statistikproduktion.

Svar direkt — uppdrag som ska redovisas med kort varsel.

PM — metodresonemang, delrapporter och underlagsrapporter ar exempel pa
publikationer i serien.
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