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EFFEKTER AV STATENS FRAMJANDEINSATSER FOR INTERNATIONALISERING

Forord

Tillvaxtanalys fick i regleringsbrevet for 2014 i uppdrag av regeringen att foresla mét-
metoder och indikatorer for att skatta effekterna av statliga framjandeinsatser for sma och
medelstora foretags internationalisering. Denna litteraturdversikt ar en del av detta
metodutvecklingsuppdrag.

Syftet med detta pm 4r att ta fram underlag for att kunna leverera val underbyggda
rekommendationer for hur det statliga internationaliseringsframjandet kan f6ljas upp och
utvarderas. Hela uppdraget slutrapporteras i ”Effekter av statens framjandeinsatser for
internationalisering. Slutrapport: utveckling av métmetoder och indikatorer” (Tillvéxt-
analys, Rapport 2015:03).

Rapporten har forfattats av Anna Almgvist, Tillvaxtanalys. Den foretagsekonomiska
litteraturdversikten har skrivits av Maria Adenfelt, Entreprenérskapsforum. Carly Smith
Jonsson, Tillvaxtanalys, ar projektledare for regeringsuppdraget.

Ostersund, mars 2015
Bjorn Falkenhall

T.f. avdelningschef, Entreprentrskap och naringsliv
Tillvéxtanalys
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EFFEKTER AV STATENS FRAMJANDEINSATSER FOR INTERNATIONALISERING

Sammanfattning

Svenskt naringsliv har tillgang till ett stort antal statligt finansierade program och insatser
som syftar till att 0ka internationaliseringen av svenska foretag. Kunskapen om effekterna
av dessa program — dels pa foretagsniva och dels pa samhallet i stort — ar dock begréansad.
Detta pm publiceras inom ramen for ett regeringsuppdrag (N2013/5656/KLS) till Tillvéxt-
analys. Bakgrunden till uppdraget &r Riksrevisionens granskningsrapport, ”Pa vig ut i
varlden — statens fraimjandeinsatser for export” (Riksrevisionen, 2013), dir denna
kunskapslucka papekas. Syftet med regeringsuppdraget ar att utveckla och foresla metoder
och indikatorer for hur statliga framjandeinsatser for sma och medelstora foretags inter-
nationalisering kan utvarderas.

Inom ramen for regeringsuppdraget har Tillvaxtanalys publicerat tre andra rapporter. 1) En
delrapport (Tillvaxtanalys, 2014) dar vi kartlade de svenska statliga fraimjandeinsatserna pa
omradet, malsattningar for internationaliseringsframjandet, samt tidigare uppféljnings- och
utvérderingsarbete i Sverige och i sex andra europeiska lander. 2) En pilotstudie (Tillvéaxt-
analys, 2015b) dar flera olika metoder kombineras for att analysera sma och medelstora
foretags anvandning av framjandetjanster och etablering av export pa en avlagsen
marknad. Samt 3) en slutrapport (Tillvaxtanalys, 2015a) dar dvriga rapporters slutsatser
syntetiseras och vi rekommenderar en metod for utvérdering av det svenska framjandet.

Syftet med detta pm dr att ge en dverblick 6ver den nationalekonomiska och den foretags-
ekonomiska forskningslitteraturen pa omradet. Ambitionen ar att 6versikten ska klargora
vilka typer av insatser som har studerats, samt vilka utfallsvariabler och métmetoder som
har anvants. Pm:et inkluderar inte resultat fran forskningslitteraturen rérande till exempel
vilka typer av insatser som uppvisat effekt. Litteraturoversikten ar skriven med avsikten att
utgodra ett underlag for slutrapporten inom uppdraget och bidra till val avvagda och under-
byggda rekommendationer.

Forskningens omfattning och inriktning

Fran var litteraturdversikt kan ett antal generella slutsatser dras vad galler forsknings-
litteraturens omfattning och inriktning.

For det forsta ar det, fran saval den foretagsekonomiska som den nationalekonomiska
litteraturoversikten, tydligt att forskningen pa omradet ar inriktad pa att studera och skatta
effekterna av exportframjande — snarare &n statligt fraimjande av andra typer av internat-
ionalisering sasom till exempel internationella investeringar och partnerskap. Det finns
darmed, fran forskningslitteraturen, framst lardomar att hamta vad géller hur framjandet av
svenska sma och medelstora foretags export bast kan utvarderas.

For det andra ar det tydligt i var litteraturdversikt att forskningen nastan uteslutande ar
inriktad pa att skatta effekterna av statligt framjande pa foretagsniva. Forsok till skattning
av de samhallsekonomiska effekterna av framjandet & mycket ovanligt, och tillforlitliga
berdkningar bedoms vara svara eller kanske till och med omajliga att gora.

En sista slutsats som kan dras vad galler forskningens omfattning och inriktning ar att
fokus ofta ligger pa att estimera effekterna av en specifik framjandeinsats/kategori av
insatser eller en specifik framjandeorganisation. Det &r ovanligt med artiklar som adres-
serar ett lands samlade statliga framjandesystem for foretags internationalisering.
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Okad tillgéng p& mikrodata och mer multidimensionella métt p8 exportprestation

Tva olika trender &r tydliga inom den nationalekonomiska respektive den foretags-
ekonomiska forskningen. Inom nationalekonomin har den 6kade tillgdngen pa detaljerad
och disaggregerad data over vissa landers foretagsstod gjort avtryck pa typen av studier
som publiceras. Det har blivit vanligare med studier som inte endast skattar effekterna av
en insats pa till exempel ett lands totala exportvolym, utan dven studerar exempelvis hur
effekter fordelar sig dver den intensiva respektive den extensiva exportmarginalen® eller p&
olika grupper av exportorer.

En tydlig trend inom den foretagsekonomiska litteraturen pa omradet &r att forskare under
senare ar borjat anvanda mer multidimensionella matt pa “exportprestation” for att studera
effekterna av framjandeinsatser. Traditionella finansiella matt sa som andel av forsaljning,
exportlonsamhet och forsaljningsokning fran export har ifragasatts da de anses snava och
till viss del otillforlitliga. Flera forskare har darfor borjat komplettera dessa matt med till
exempel icke-ekonomiska matt och olika subjektiva matt sdsom forvarv av kompetenser
och tillfredstallelse med foretagets position och internationaliseringssatsning.

Nationalekonomiska och foretagsekonomiska metoder for att skatta effekterna av
framjandeinsatser bor ses som komplement till varandra

Den nationalekonomiska forskningen om effekterna av statligt framjande for foretags
internationalisering kan delas upp i de som har ett makroekonomiskt och de som har ett
mikroekonomiskt perspektiv. | det forsta fallet ar det vanligt att forskarna anvander en sa
kallad gravitationsmodell for internationell handel for att pa aggregerad niva studera
budgeteffekter eller effekterna av en specifik insats pa bilaterala handelsfloden. | det
senare fallet &r ett vanligt forekommande angreppssitt att berdkna den genomsnittliga
behandlingseffekten pa de foretag som tagit del av en insats eller ett program med hjélp av
sa kallad matchad difference-in-differences. Detta ger kunskaper om effekter pa disaggre-
gerad niva och maojliggor aven studier av till exempel fordelningseffekter.

Inom den foretagsekonomiska forskningen om effekterna av exportframjandeprogram ar
enkatundersékningar en mycket vanlig metod. Vanligast ar tvarsnittsstudier &ven om det i
var oversikt finns exempel pa studier med longitudinell ansats (vilket kan ge information
om t.ex. sociala processer). Férutom enkatundersokningar har &ven mer kvalitativa meto-
der sasom intervjuer anvants. Kvalitativa ansatser kan vara sarskilt lampliga att anvanda
nér fokus till exempel &r larande i syfte att utveckla en organisation.

Olika metoder ar mer eller mindre lampliga for att utvardera olika insatser eller grupper av
insatser. Vidare har naturligtvis datatillgang och fragestallning betydelse for vilken metod
som kan eller bor tillampas i det enskilda fallet. For att skapa en sa komplett bild som
mojligt av det svenska statliga framjandesystemets effekter pa sma och medelstora foretags
internationalisering bor studier med olika forskningsansats, datainsamlingsmetod och
analysmetod ses som komplement till varandra.

! En exportdkning pa den extensiva marginalen kan t.ex. referera till att antalet féretag som exporterar okat,
eller att antalet differentierade produkter eller antalet exportmarknader okat. Om en exportokning skett pa den
intensiva marginalen innebdr detta en volymokning hos t.ex. redan exporterande foretag, av redan exporterade
produkter eller till existerande importmarknader.
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Summary

Swedish enterprise and industry has access to a wide range of government funded
programmes and activities that aim to promote the internationalisation of firms. However,
knowledge on the effects of these programmes — at the firm-level and on society in general
— is limited. This memorandum is part of a government assignment (N2013/5656/KLS) to
the Swedish Agency for Growth Policy Analysis, Growth Analysis. The background to this
assignment is the Swedish National Audit Office’s report “Pé vdg ut i vérlden — statens
frimjandeinsatser for export” [On the way out into the world — government export
promotion efforts] (Riksrevisionen, 2013), in which this knowledge gap was identified.
Growth Analysis has been asked to develop and propose methods and indicators for
evaluating the effects of government funded support for the internationalisation of small
and medium-sized enterprises (SMES).

Growth Analysis has published three other reports for this assignment. 1) An interim report
(Tillvaxtanalys, 2014) which included surveys of the government funded programmes to
promote the internationalisation of firms, the aims of the programmes, as well as previous
monitoring and evaluation of programmes in Sweden and in six other European countries.
2) A pilot study (Tillvaxtanalys, 2015b) where several methods are combined in order to
analyse small and medium sized enterprises’ use of promotion services and establishment
of exports to a distant market. And 3) a final report (Tillvaxtanalys, 2015a) where the
conclusions from the other reports are synthesised and where we give recommendations
regarding methods for evaluating Swedish export promotion.

The objective of this memorandum is to provide a review of methods used within the
disciplines of economics and business administration to study the effects of government
funded programmes to promote export and the internationalisation of SMEs. The literature
review describes the types of promotion programmes that have been studied, as well as the
outcome variables and measurement methods that have been used. It does not, however,
include results from the research literature concerning effects of different types of promo-
tion programmes. This literature review is intended to provide background information for
Growth Analysis’ final report within the current government assignment and to contribute
to well-considered and supported recommendations.

Research scope and emphasis

From our literature review, a few general conclusions can be drawn as regards the scope
and focus of the research literature. Firstly, it is clear from both the economics and
business administration literature that the research in this area is primarily focused on
studying and estimating the effects of export promotion programmes — rather than other
forms of internationalisation such as foreign investment and international partnerships.

Secondly, from our literature review, it is clear that the research is generally limited to
estimating effects of promotion programmes on the firm-level. Attempts to estimate the
broader effects of promotion programmes on society as a whole are very rare, and reliable
calculations are judged to be difficult or even impossible to make.

A final conclusion that can be drawn, as regards to the scope of the studies, is that focus is
normally on estimating the effects of one specific promotion programme or organisation. It
is rare that studies aim to address the effects of a country’s public export/international-
isation promotion system as a whole.
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Greater access to micro-data and more multidimensional measurements of export
performance

Two different trends are clear in the economics and business administration literature.
Within economics, greater access to detailed and disaggregated data on countries’ public
support to firms has had an impact on the kind of studies published. Studies that not only
estimate the effects of support on, e.g., a country’s total export volume, but also explore,
for instance, how the effects are distributed over the intensive and extensive margin2 or
over different groups of exporters have become more common.

A clear trend in the business administration literature is that researchers have, in recent
years, begun using more multidimensional measurements of “export performance” to study
the effects of promotion programmes. Traditional financial measures, such as the propor-
tion of sales, profitability and sales increases from exports, have been called into question
as they are considered to have a number of limitations and, in some regards, to be
unreliable. Several researchers have therefore begun supplementing these measurements
with, e.g., non-economic measurements and various subjective measurements such as
skills acquisition and satisfaction with the company’s position and internationalisation
efforts.

Methods used within economics and business administration should be seen as
complements

The economics research on the effects of government promotion of firms’ internationali-
sation can be divided into studies that have a macroeconomic perspective and studies that
have a microeconomic perspective. In the former, it is common that researchers use a so-
called gravity model of international trade to study, on an aggregate level, budget effects or
the effects of a specific activity on bilateral trade flows. A common microeconomic
approach is to calculate the average treatment effect on the firms that have participated in a
programme using the method matched difference-in-differences. This provides knowledge
about the effects on a disaggregated level and also enables studies of distribution effects.

In business administration studies on the effects of export promotion programmes, the
most common method used is survey-based studies. Cross-sectional studies are most
common although there are some examples of studies with a longitudinal approach, which
can provide information on e.g. social processes. Besides surveys, more qualitative
methods such as interviews have also been used. Qualitative approaches may be especially
suitable when the focus is, for example, organisational learning.

Different methods are more or less suitable for evaluating different types of activities and
programmes. In addition, data availability and the research question of interest are also
relevant for selecting appropriate methods. To provide as complete a picture as possible of
the effects of the range of Swedish government funded programmes and organisations that
aim to promote the internationalisation of SMEs, studies with different research approach-
es and methods of data collection and analysis should be seen as complements to each
other.

2 An export increase on the extensive margin may refer to an increase in the number of companies that export,
or an increase in the number of differentiated products or the number of export markets. An export increase on
the intensive margin may refer to an increase in the volumes exported from already exporting companies, of
already exported products or to existing import markets.

10



EFFEKTER AV STATENS FRAMJANDEINSATSER FOR INTERNATIONALISERING

1 Syfte och bakgrund

1.1 Regeringsuppdraget

Regeringen gav i regleringsbrevet for 2014 Tillvéxtanalys i uppdrag att utveckla mat-
metoder och indikatorer for att skatta effekterna av statliga framjandeinsatser fér sma och
medelstora foretags internationalisering. | uppdraget uttrycks ett behov av metoder for att
skatta saval de samhallsekonomiska effekterna som effekterna pa foretagens formaga till
export. (N2013/5656/KLS).

1.2 Litteraturoversiktens syfte och avgransningar

Denna rapport ar skriven inom ramen for detta regeringsuppdrag och syftar till att kart-
lagga metoder for att utvardera och studera framjandeinsatser i ett urval av national-
ekonomiska och foretagsekonomiska akademiska artiklar, publicerade i internationella
tidskrifter.

Ansatsen ar explorativ och ambitionen &r att presentera olika metoder, métvariabler och
indikatorer. Studiernas resultat, och vad dessa resultat innebéar ifraga om vilken typ av
frimjandeinsatser som “fungerar”, diskuteras inte i denna litteraturdversikt. Dels, da syftet
med dversikten ar att den ska utgora ett kunskapsunderlag for Tillvéxtanalys fortsatta
metodutvecklingsarbete. Dels, da resultaten far antas vara land- och insatsspecifika och
darmed mer eller mindre irrelevanta for formulering av svensk policy.

Fokus for litteraturdversikten ligger pa utvarderingar och studier av effekterna av internat-
ionaliseringsframjande insatser och program. | praktiken ar det dock exportframjande-
insatser och effekter pa exportprestationsvariabler som i de allra flesta fall har varit fokus
inom saval den foretagsekonomiska som den nationalekonomiska forskningen pa detta
omréde.? | denna 6versikt dver forskningslitteraturen pd omradet diskuteras darfor ocksa
artiklarna framst utifran detta exportcentrerade perspektiv.

1.3 Slutsatser fran omvarldsbevakning

| Tillvaxtanalys (2014) forsta delrapport for detta regeringsuppdrag, diskuterades bland
annat arbetet som pagar i flera andra lander med att utveckla och forfina metoder for att
méta effekterna av statliga framjandeinsatser pa sma och medelstora foretags internat-
ionalisering. Tillvaxtanalys kartlade da uppfoljningar och utvarderingar av framjande-
insatser som gjorts av eller pa uppdrag av staten eller statliga framjandeaktérer i Danmark,
Finland, Norge, Schweiz, Storbritannien och Tyskland.

Var kartlaggning visade bland annat att samtliga av de studerade landerna har uppfolj-
ningssystem som mater kundngjdhet och ofta &ven andra variabler. De mest omfattande
utvarderingarna har gjorts i Storbritannien dar fraimjandemyndigheten, UK Trade and
Invest, sedan mitten av 1990-talet har anlitat forskare och konsulter som testat en rad
ekonometriska metoder for att 6ka forstaelsen och kunskapen om nyttan av deras insatser.
| Schweiz har djupgaende kvalitativa metoder anvants i utvarderingssyfte medan det i
Danmark, Finland och Norge har gjorts forsoka att skatta effekterna av frdmjandeinsatser

% Detta kan dels bero pé att de flesta lander (i alla fall historiskt sett) fokuserat pa att framja just 6kad export
snarare an andra internationaliseringsformer vilket gér utvarderingar av denna typ av insatser mer relevanta,
dels beror det troligen pé den relativt goda tillgdngen och kvaliteten pa data dver handelsfloden jamfort med till
exempel data dver utldndska direktinvesteringar, internationella partnerskaps etc.
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med hjalp av ekonometriska metoder. Den enda av de studerade landerna dar inget
utvarderingsarbete (dnnu) skett ar Tyskland.

| Tillvaxtanalys slutrapport (2015a) for detta uppdrag baserar vi vara rekommendationer pa
saval lardomar fran andra landers uppfoljnings- och utvarderingsarbete, som pa den
akademiska forskningen pa omradet, erfarenheter fran Tillvaxtanalys tidigare utvéarderingar
av andra naringspolitiska instrument, samt pa vad vi anser kan fungera i ett svenskt
sammanhang.

1.4 Metod

For att kartlagga den foretagsekonomiska och den nationalekonomiska forsknings-
litteraturen om internationaliseringsframjande genomfdérdes litteratursékningar i olika data-
baser. Urvalet av artiklar begrénsas till artiklar publicerade i hogt rankade internationella
tidskrifter under de senaste decennierna (Se Bilaga 1 Urval av artiklar).

Artiklarna presenteras och diskuteras i denna litteraturéversikt utifran de teman som ar
relevanta for att ge ett bra underlag for Tillvaxtanalys fortsatta arbete inom ramen for detta
regeringsuppdrag.

1.5 Disposition

Denna rapport inleds i kapitel 2 med den nationalekonomiska litteraturéversikten. Effekten
av framjande pa foretagens internationalisering diskuteras i avsnitt 2.1 utifran: (i) typen av
insats som studerats, (ii) hur exportprestation métts, samt (iii) val av metod. Dérefter
diskuteras kort méatmetoder for att studera de samhallsekonomiska effekterna av
framjandeinsatser (avsnitt 2.2).

| kapitel 3 redovisas Oversikten dver foretagsekonomiska studier som utvarderar export-
framjande insatser. Inledningsvis gors en genomgang av hur exportprestation diskuteras i
de olika artiklarna (avsnitt 3.1). Dérefter presenteras en 6versikt av metoddvervaganden
och méatmetoder. Denna Gversikt delas in i tva 6vergripande perspektiv; mottagare/foretag
(avsnitt 3.2) och frdmjare (avsnitt 3.3).

Avslutningsvis diskuteras, i kapitel 4, resultaten och slutsatserna som kan dras fran de bada
litteraturdversikterna.
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2 Nationalekonomisk litteraturoversikt

I denna Gversikt 6ver den nationalekonomiska forskningslitteraturen diskuteras 15 artiklar
som pa olika satt undersoker effekterna av offentliga insatser for foretags internat-
ionalisering.

En forutsattning for att offentligt finansierat stod till foretags internationalisering ska
kunna anses beréttigat ar att den samhalleliga nyttan éverstiger kostnaderna for att
tillhandahalla insatsen. En utvérdering av offentligt finansierade insatser av detta slag
skulle darmed, optimalt sett, goras utifran dess potentiella samhallsekonomiska effekter.
Att utvardera internationaliseringsframjande insatser och organisationer utifran deras
valfardseffekter ar dock svart eller kanske till och med omojligt att gora i de flesta fall.
(Lederman et al., 2010). De flesta nationalekonomiska studier pa omradet begransas darfor
till att studera effekterna av fraimjandeinsatser pa foretagens internationalisering; i denna
litteraturdversikt ingar endast en studie, av Kinnucan och Cai (2010), dar ett forsok att
estimera vissa begrénsade samhallsekonomiska effekter gors.

En annan begransning som ar tydlig vad galler forskningen pa omradet &r, som namnts
tidigare, att fa forskare studerat effekten av internationaliseringsframjande atgarder for
andra typer av internationalisering an export eller bilateral handel. | denna dversikt ar det
endast en av de nationalekonomiska artiklarna som har ett annat fokus: Harding och
Javorcik (2011) studerar effekten av offentliga investeringsframjande insatser pa inflodet
av amerikanska direktinvesteringar till 124 l&ander.

2.1 Effekten av framjandeinsatser pa foretags
internationalisering

| stort sett alla de nationalekonomiska studierna pa omradet begréansar sig alltsa till att
studera effekter pa foretagsniva. Studierna skiljer sig dock at sinsemellan pa flera punkter.
| denna dversikt kommer artiklarna diskuteras utifran typen av framjandeinsats som
studerats, vilka utfallsvariabler som anvénts, samt slutligen vad dessa val innebér for valet
av metod.

2.1.1 Framjandeinsatser

Inom framjandesystemet for foretags internationalisering finns i manga lander ett brett
utbud av insatser som levereras av ett flertal aktorer. Tillvaxtanalys har tidigare kartlagt de
statliga och statligt finansierade aktdrerna och framjandeinsatserna i Sverige och funnit att
systemet ar komplext och inkluderar allt fran information till radgivning och marknads-
foring samt finansiella instrument sasom lan, bidrag och garantier. Dessutom &r selektiva
internationaliseringsframjande insatser endast en del av ett stérre sammanhang — &ven
andra selektiva foretagsstod, affarsklimatet i Sverige mer generellt, samt diverse omvérlds-
faktorer paverkar svenska foretags internationalisering. (Tillvaxtanalys, 2014).

Denna uppsjo av framjandeinsatser aterspeglas i den akademiska litteraturen om effekter
av insatser pa foretags export. En tydlig skiljelinje, bland de artiklar som ingar i denna
litteraturstudie, gar mellan de studier som fokuserar pa olika typer av insatser som har som
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uttalat mal att oka foretagens export/internationalisering och de studier som studerar
andra selektiva foretagsstodjande insatsers effekt p& export’.

Insatser med uttalat mal att 6ka foretagens internationalisering

Majoriteten av studierna i denna litteraturoversikt fokuserar pa effekten av fraimjande-
insatser som har som atminstone ett av sina uttalade mal att stimulera foretagens
export/internationalisering. Ett angreppssatt ar att studera budgeteffekter. Bernard och
Jensen (2004) analyserar till exempel effekten av amerikanska delstaters exportframjande-
budget pa foretags sannolikhet att exportera, medan Lederman et al. (2010) studerar
effekten av exportframjandeorganisationers budget i narmare 80 lander pa dessa landers
aggregerade export. En nérliggande ansatts ar Mah (2006) dér effekten av det aggregerade
nationella exportforsakringsstddet® p& exportutbudet (export/BNP) studeras.®

Ett alternativt metodval &r att fokusera pa den faktiska exportframjandeinsatsen snarare &n
budgeteffekter. Rose (2007) studerar till exempel, med hjélp av data fér 22 exportdrer och
200 importorer, effekten av att ett land har en ambassad (och i vissa fall generalkonsulat) i
ett annat land for nivan pa dessa landers bilaterala handel, medan Martincus et al. (2010)
och Gil et al. (2008) fokuserar pa att studera effekten av att exportframjandeorganisationer
har utlandskontor. | artikeln av Martincus et al. studeras detta for nationella frimjande-
organisationer pa ett urval av latinamerikanska och karibiska landers export. Gil et al.
undersoker istallet detta for spanska regionala framjandeorganisationers utlandskontor. Tva
andra studier vars fokus &r sjdlva insatsen ar Nitsch (2007) och Head och Ries (2010).

I den forstnamnda undersoks effekten av statsbesok, av franska, tyska och amerikanska
statschefer, pa dessa landers export, medan forfattarna i den sistnamnda artikeln studerar
effekten av handelsdelegationer pa aggregerad kanadensisk export med besokta lander.

Den enda artikeln i denna éversikt som fokuserar pa investeringsframjande, Harding och
Javorciks (2011), utnyttjar att investeringsframjande ofta ar inriktat pa specifika sektorer.
Forfattarna studerar effekten av den faktiska insatsen (sektorsinriktat nationellt investe-
ringsfrimjande) genom att jamfora inflodet av direktinvesteringar i sektorn fore och efter
den valts ut som fokus for framjandet, och med floden till sektorer som investerings-
framjandeorganisationerna inte fokuserat pa.

Ett sista tillvagagangssatt vad géller val av studerad exportframjandeinsats anvands i tre
artiklar av Martincus och Carballo (2008, 2010a, 2010b). Forfattarna véljer dar att studera
effekter pa exporten av att ett specifikt foretag har tagit del av en exportframjandeinsats —
en ansats som dock kraver tillgang till detaljerad och disaggregerad data.

Generella foretagsstodjande insatser

En andra tydlig kategori av studier ar de artiklar som fokuserar pa att studera effekten av
generella foretagsstodjande insatser pé internationaliseringsvariabler (sdsom export). Aven
om Tillvaxtanalys uppdrag &r inriktat mot att ta fram metoder som undersoker effekterna
av internationaliseringsframjande insatser sa bedémer vi att dessa artiklar ar relevanta for
denna litteraturdversikt av tva anledningar. For det forsta finns det i metodutformnings-
arbetet lardomar att hamta fran dessa artiklar. For det andra ar skiljelinjen mellan internat-

4 Till exempel insatser vars mal det ar att dka foretags produktivitet eller innovationsgrad.

® I Mahs studie miits exportforsikringsstodet pa aggregerad niva. “Exportforsikringsstdd” dr i studien ett métt
som satter totala exportforsakringsfordran som staten betalar ut (med hansyn tagen till hur mycket staten fétt in
genom premier och aterkravning) i relation till den totala nationella exporten.

® | Sverige ar det Exportkreditndgmnden som tillhandah&ller exportforsakringstjanster till svenska foretag.
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ionaliseringsframjande och andra former av selektivt foretagsframjande stod inte alltid
tydlig i praktiken. Aven om vissa typer av till exempel produktionsstod eller radgivnings-
tjanster inte har okad internationalisering som uttalat mal kan detta anda vara ett icke-
uttalat sddant.” Dessutom finns det de som menar att mer generella stod ofta ar viktigare
for att oka till exempel foretags export, jamfort med riktade exportframjande insatser.

Till denna kategori av studier hor en artikel av Gorg et al. (2008) som undersoker effekten
pa export av generella finansiella stod till foretag inom den irlandska tillverknings-
industrin. Forfattarna argumenterar for att det finns belégg just for att det som har storst
effekt pa ett foretags exportniva inte ar exempelvis lattillganglig information om export-
mojligheter och procedurer, utan snarare att foretaget ar produktivt nog att 6vervinna de
finansiella barriarer som en exportsatsning initialt tenderar att vara forknippad med. Detta,
papekar forfattarna, kanske snarare dr nagot som uppnas med hjalp av exempelvis statligt
stod till forskning och utveckling — vilket ocksa gor det relevant att studera denna typ av
insatser/stods effekter pa foretagens export. En liknande studie i detta avseende ar Girma et
al. (2009) som studerar effekten av produktionsstod pa export inom den kinesiska tillverk-
ningsindustrin.

| manga lander finns en upps;jo av olika typer av framjandeinsatser for foretags internat-
ionalisering. Detta speglas ocksa i den nationalekonomiska forskningslitteraturen dar olika
studier inom detta omrade har fokuserat pa allt fran effekterna av delegationsresor,
ambassader och framjandeorganisationers utlandskontor, till effekterna av export-
forsékringar och finansiella stod. En intressant tudelning av forskningen ar mellan de
studier som fokuserar pa budgeteffekter och de studier som fokuserar pa effekten av att en
framjandeinsats har &gt rum (och i vissa fall att ett specifikt foretag tagit del av den). Bada
typerna av studier har sina fordelar och nackdelar och bor kanske snarast ses som komple-
ment som gemensamt kan bidra till att 6ka forstaelsen for effekten av framjandeinsatser pa
foretags internationalisering.

2.1.2 Utfallsvariabler

Valet av utfallsvariabler skiljer sig at mellan de olika studierna i den nationalekonomiska
litteraturdversikten och det finns ingen konsensus kring vad som &r den Iampligaste
indikatorn for en framjandeinsats effekter. Hur internationaliserings- eller exportprestation
bor matas i den har typen av studier &r alltsa ingen sjalvklarhet.

Det makroekonomiska perspektivet

Manga av studierna som inkluderas i denna oversikt tar ett makroekonomiskt perspektiv pa
fragan om effekten av framjandeinsatser pa foretags internationalisering. De studerar med
andra ord effekten av till exempel utbudet av insatser eller fraimjandeorganisationer pa
internationaliseringsgraden hos foretagen i landet generelit.

Detta &r till exempel fallet i artikeln av Lederman et al. (2010) d&r forfattarna utfor en
landsovergripande analys dver effekten av exportframjandeorganisationers budget pa
nérmare 80 landers totala export. | en landsovergripande studie av Rose (2007) studeras
effekten av insatser (i detta fall effekten av att ha en ambassad eller ett konsulat i ett annat
land) pa landers totala bilaterala handel. I Nitsch (2007) och Gil et al. (2008) studeras
ocksa framjandeinsatsers effekt pa total bilateral export. | den sistnamnda artikeln ar det
intressant att notera att forfattarna studerar effekten av spanska regionala framjande-

7| Sverige bedriver exempelvis Almi féretagsradgivning som behandlar flera sétt att véxa, inklusive genom
internationalisering.
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organisationers utlandskontor pa dessa regioners export — de anvander sig darmed precis
som Lederman et al., Rose och Nitsch av ett paneldataset, dock éver olika regioner istéllet
for lander.

I en artikel av Martincus et al. (2010) utfors en liknande landsovergripande analys 6ver
effekten av exportframjandeorganisationers utlandskontor (for ett urval av latin-
amerikanska och Kkaribiska lander). Forfattarna av denna studie ar dock istéllet intresserade
av effekten pa differentieringen av varor som exporteras fran landet, dels generellt och dels
pa branschniva. Detta da de menar att just 6kad differentiering av exporterade varor ar en
policyrelevant fraga for landerna i denna region pa grund av ett traditionellt beroende av
export av naturtillgangar och primarproduktion.

En ndrliggande ansats &r att studera det makroekonomiska perspektivet men att begransa
analysen av effekterna till ett land eller en ekonomi. Head och Ries (2010) studerar till
exempel effekten av Kanadas utatgaende handelsdelegationer pa landets totala bilaterala
handel medan Mah (2006) analyserar effekten av Japans statliga exportforsakring pa
landets totala exportutbud (total export/BNP).

| Harding och Javorciks (2011) studie av effekterna av investeringsframjande anvénds ett
dataset over 124 lander — dock studeras effekter pa sektorniva (inflodet av direkt-
investeringar i olika sektorer) da forfattarna i sin analys som identifieringsstrategi utnyttjar
att investeringsfrdmjande organisationer ofta arbetar med “’prioriterade” sektorer eller
industrier.

Det mikroekonomiska perspektivet

| takt med att tillgangen till mikrodata blivit battre har ett flertal artiklar publicerats som
studerar effekten av statligt framjande pa de féretag som tagit del av de olika insatserna.
Ett tidigt exempel pa denna typ av studie &r en artikel av Bernard och Jensen fran 2004 dar
forfattarna undersoker vad som paverkar sannolikheten att foretag exporterar (som en
binar variabel). Analysen baseras pa paneldata 6ver amerikanska tillverkandeforetag och
flera av de forklarande variablerna som forfattarna testar ar foretagsspecifika vilket ger
information om effekten av variabeln pé just foretagsniva. Aven effekten av offentligt
exportframjande studeras, detta gors dock av datatillganglighetsskal inte pa mikroniva utan
den forklarande variabeln ar budgeten for exportframjande pa delstatsniva vilket innebar
att ingen jdmforande analys kan goras i detta avseende mellan de féretag som faktiskt tagit
del av stéd och de som inte gjort det.

Nar effekten av framjandeinsatser kan studeras pa mikroniva innebér detta dven en storre
mojligt att studera om effekten av en insats skett pa den extensiva eller den intensiva
marginalen. Det vill sdga, givet att en insats leder till okad export, har effekten astad-
kommits: (i) genom att antalet foretag som exporterar, antalet differentierade produkter
som exporteras, och/eller antalet exportmarknader okat? Eller (ii) har exportvolymen Okat
hos sedan tidigare exporterande foretag? Detta ar nagot som flera av artiklarna i denna
litteraturoversikt tagit fasta pa. Das et al. (2007) simulerar effekten av bland annat olika
typer av exportframjande pa bade foretags beslut vad galler om de ska exportera eller ej
och volymen pa exporten givet att foretaget exporterar (dvs. pa bada marginalerna) for
foretag inom tre colombianska tillverkningsindustrier. Ett tidigt exempel pa en empirisk
studie, som utnyttjar tillgangen pa rik data for irlandsk tillverkningsindustri, &r en artikel
fran 2008 av Gorg et al. som underscker om olika foretagsspecifika stod leder till antingen
Okad exportaktivitet hos redan exporterande foretag eller till att icke-exportorer borjar
exportera.
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Andra, i detta avseende, liknande studier ar bland annat en studie av Girma et al. (2009)
dar ett rikt mikrodatamaterial 6ver selektivt produktionsstdd till kinesisk tillverknings-
industri anvands for att analysera effekten av detta stod pa bade den intensiva och den
extensiva exportmarginalen, samt tre artiklar av Martincus och Carballo. | den ena studien
(2008) undersoks effekten av stod fran Perus statliga exportframjandeorganisation
PROMPEX pa bada marginalerna medan forfattarna i en andra artikel (2010a) fokuserar pa
effekten av stod (i detta fall fran Uruguays storsta exportframjandeorganisation
URUGUAY XXI) pa valet att borja exportera till en ny marknad (effekten pa den exten-
siva exportmarginalen). I den tredje studien av Martincus och Carballo, (2010b), undersoks
effekten av den chilenska exportfraimjandeorganisationen PROCHILE:s framjande-
aktiviteter. I denna studie diskuteras och utforskas &ven mer explicit vikten av att under-
soka fordelningen av effekten av framjandeinsatser. Dels férdelningen pa den extensiva
respektive den intensiva exportmarginalen, dels vad géller férdelningen av effekter pa
olika grupper av exportorer till exempel effekten pa sma och medelstora foretag jamfort
med effekten pa stora foretag. Forfattarna papekar att det ar ett uttalat mal for de flesta
exportframjandeorganisationer att stodja nya exportorer och mindre foretag (vilket &ven &r
fallet i Sverige). De menar att det darfor ar relevant att studera just fordelningseffekter
snarare an (endast) eventuella genomsnittliga effekter.

Valet av utfallsvariabel skiljer sig alltsa at mellan studierna i denna dversikt. Den huvud-
sakliga skiljelinjen gar mellan om forfattarna ar intresserade av effekter pa makro- eller
mikroniva. Om datatillgang mojliggor en mikroekonomisk studie finns mojlighet att,
forutom att studera generella effekter, aven studera effekterna pa foretagsniva for de
foretag som faktiskt tagit del av stédinsatserna. Det mojliggor &ven att analysera om en
eventuell effekt skett pa den extensiva eller den intensiva marginalen, samt att studera
fordelningseffekter mellan olika grupper av exportorer.

2.1.3 Metodval

Typen av framjandeinsats och valet av studerad utfallsvariabel paverkar av naturliga skal
vilken metod som anvénds i en undersokning. Metodvalet paverkas dven av tillgangen till
data och av huruvida forfattarna ar intresserade av effekterna av framjandeinsatser pa
foretagens internationalisering utifran ett mikro- eller ett makroperspektiv.

Det makroekonomiska perspektivet

Den sa kallade gravitationsmodellen for internationell handel &r en vanligt forekommande
modell i nationalekonomiska studier av internationella handelsmonster och volymer.® |
denna litteraturéversikt anvander sig forfattarna till sex av artiklarna (Rose, 2007; Nitsch,
2007; Gil et al., 2008; Lederman et al., 2010; Head och Ries, 2010; och Martincus et al.
2010) av denna modell for att studera effekten av exportframjande insatser utifran ett
makroekonomiskt perspektiv. | grunden innebar modellen att en OLS regression estimeras
for effekten av en framjandeinsats pa den bilaterala exportvariabeln av intresse (vanligen
exportvolym). Pa ekvationens hogra sida kontrolleras dven for andra variabler som det
finns teoretiska och empiriska belagg for paverkar den bilaterala handeln, exempelvis
landernas BNP, geografiskt avstand mellan landerna, handelsavtal och kolonial historia.

8 Namnet p& modellen anspelar pd Newtons gravitationslag: Desto stérre massa (ekonomisk storlek) och desto
mindre avstandet ar mellan tva lander, desto storre kommer attraktionen vara (ju mer handel kommer det vara),
ceteris paribus.
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En viktig ekonometrisk utmaning vid anvandandet av en gravitationsmodell &r risken for
omvand kausalitet eller simultankausalitet. Ett exempel dr Roses (2007) studie av effekten
av diplomatisk representation i utlandet pa bilateral handel. Givet att man finner en
korrelation, hur vet man att etableringen av en ambassad lett till 6kad bilateral handel
snarare &n att (potentialen for) dkad bilateral handel lett till etableringen av en ambassad?
En vanligt forekommande metod som anvénds i saval artikeln av Rose (2007) som
artiklarna av Lederman et al., Nitsch och Gil et al. &r att anvanda instrumentella variabler®
for att undersoka denna fraga. Givet att en giltig instrumentell variabel existerar ar detta en
kraftfull metod for att hantera omvand kausalitet. Head och Ries (2010) anser dock
exempelvis inte att en sadan instrumentell variabel existerar for deras studie av effekten av
kanadensiska handelsdelegationer pa landets totala bilaterala handel — de menar emellertid
att deras estimering, a&ven om den troligen innehaller en del bias ger en indikation pa
spannet inom vilket handelsdelegationernas effekt ligger. Inte heller Martincus et al.
(2010) anvander sig av denna metod da de menar att deras estimering troligen inte lider av
omvand kausalitet i samma grad som andra nérliggande studier gor — detta da de studerar
effekten av utlandsk representation (diplomatisk och statliga exportfrdmjarorganisationers
utlandskontor) pa branschniva. Forfattarna menar att risken for att exempelvis ett nytt
utlandskontor éppnas som ett resultat av (potentialen for) dkad bilateral handel inom en
viss bransch ar vasentligt lagre an om exporteffekter studeras pa mer aggregerad niva.

En annan artikel vars metodval paverkas av dess makroekonomiska perspektiv & Mahs
(2006) artikel om effekten av statlig exportforsakring pa Japans exportutbud. Dock
anvands, som namnts tidigare, i denna artikel en exportutbudsekvation dar forfattaren
kontrollerar for relativa exportpriser och inhemsk efterfragan.

Det mikroekonomiska perspektivet

Analyser pa mikroniva innebar andra metodval och avvaganden &n for en makroekonomisk
studie. Givet att ett foretag tagit del av nagon form av insats, gar analysen normalt ut pa
att, med hjalp av en kontrollgrupp, jamfora utfallet pa foretagets export med till exempel
exportnivan om samma foretag inte tagit del av insatsen. Det & med andra ord fraga om en
kontrafaktisk analys av foretagens export vilket normalt hanteras genom att den genom-
snittliga behandlingseffekten for de behandlade i en population raknas ut.

Utmaning ligger i att gora en estimering av denna effekt som inte ar snedvriden pa grund
av administrativ- eller sjalvselektion till de olika framjandeinsatserna. Gorg et al. (2008)
och Martincus och Carballo (2008) gor detta genom att kombinera sa kallad difference-in-
differences metod med olika typer av matchningstekniker. En matchad difference-in-
differences skattning innebdr i praktiken att fordndringen i exportvérdet fore och efter
insatsens tidpunkt jamfors for de foretag som tagit del av insatsen med exportvardet fore
och efter insatsens tidpunkt for féretag som inte tagit del av insatsen men som liknar
(matchar) de behandlade foretagen i andra avseenden. Detta innebéar bade att kontroll-
variablernas fordelning for de bada grupperna beaktas och att effekter fran de variabler
som inte forandras Gver tiden har avlagsnats fran analysen (Martincus och Carballo, 2008).

® Instrumentell variabel (1) kan anvandas fér att f& fram en skattning av effekterna nér de férklarande
variablerna i en regression ar korrelerade med fel-termen t.ex. vid omvénd kausalitet. En IV dr en variabel som
inte sjalv hér hemma i den forklarande ekvationen, men som (givet att den &r giltig) kan anvandas for att
identifiera om en endogen forklarande variabel faktiskt har en effekt pa utfallsvariabeln.
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| artiklarna av Girma et al. (2009) och Das et al. (2007) anvands istéllet olika former av
Tobit-modeller for att skatta effekten av insatser, detta for att fanga att utfallsvariablerna de
ar intresserade av ar trunkerade (dvs. exporten pa foretagsniva ar antingen noll eller ett
kontinuerligt positivt véarde). Artikeln av Das et al. (2007) &r framst en experimentell
analys'® och anvander darfér en metod som ligger utanfér det vi &r intresserade av har.
Girma et al. (2009) &r dock en empirisk analys dar en Tobit latentvariabel-modell
tillampas. Foretagsstdd till kinesiska foretag ar sannolikt endogent i det avseendet att det
finns en administrativ bias/snedvridningseffekt relaterat till att de foretag som far stod
skiljer sig fran de foretag som inte fatt statligt stod — och att dessa karakteristika som
skiljer foretagen at ocksa spelar roll for foretagens export, oavsett om de far statligt stod
eller ej. For att komma runt denna kausalitetsproblematik anvander sig forfattarna av tva
exogena instrumentella variabler i skattningen av sin Tobit-modell.

Martincus och Carballo (2010b) &r i deras analys av effekter av exportframjandeprogram
pa chilenska foretags export intresserade av fordelningseffekter fran framjandet, dels pa
den extensiva respektive den intensiva exportmarginalen, dels vad galler fordelningen av
effekter over olika grupper av exportdrer. Av denna anledning anvander de sig av kvantil-
analys. | praktiken innebér detta att forfattarna i ett forsta steg rdknar ut den betingade
sannolikheten for att ta del av ett exportframjandeprogram for att sedan i ett andra steg
skatta skillnaden mellan respektive kvantil for de féretag som tagit del av insatsen och de
som inte gjort det (justerat for den betingade sannolikheten). Da forfattarna arbetar med
first-differences i analysen liknar deras metodval i detta avseende den matchade
difference-in-differences metoden Gorg et al. (2008) och Martincus och Carballo (2008)
anvander sig av. En pa vissa satt narliggande metod anvénds av Harding och Javorcik
(2011) da de anvander sig av difference-in-differences analys for att underséka om
sektorer som har varit prioriterade” av investeringsframjandeorganisationer tar emot mer
amerikanska direktinvesteringar, jamfort med samma sektor innan den var prioriterad och
jamfort med andra icke-prioriterade sektorer.

En annan ansats, som paverkar forfattarnas val av metod, ar beslutet att analysera
effekterna av en exportframjande insats pa nagon form av binar variabel. Detta gors i tva
av artiklarna i denna litteraturéversikt. | Bernard och Jensens (2004) studie av vad som
paverkar amerikanska foretags beslut att exportera inkluderas, som tidigare namnts, en
analys av hur sannolikheten for att ett foretag antingen exporterar eller inte, paverkas av
budgeten for exportframjande pa delstatsniva. Forfattarna anvander sig i denna analys av
en linjar binarvals-modell vilken skattas dels med hjalp av nivaer, dels med hjalp av fasta
effekter och slutligen med first differences. Aven i Martincus och Carballo (2010a) sker
analysen inom ett binart ramverk da forfattarna ar intresserade av om exportframjande
aktiviteter kan leda till att foretag nar nya marknader/borjar exportera nya produkter eller
inte. | denna studie analyseras effekten av att ta del av en exportframjande insats med hjalp
av en latent indexvariabel-modell.

Ett antal olika méatmetoder har anvénts inom den nationalekonomiska litteraturen for att
studera effekterna av framjandeinsatser pa foretags internationalisering. Det har stor
betydelse for valet av metod om forfattarna ar intresserade av fragan utifran ett makro-
ekonomiskt eller ett mikroekonomiskt perspektiv. | det forsta fallet ar det vanligt att for-
fattarna tillampar en sa kallad gravitationsmodell for att undersoka effekten av framjande-
insatser pa aggregerade handelsfloden. | det senare fallet, da analysen sker pa foretagsniva,

19 Fgrfattarna estimerar storleken pé foretagens intradeskostnader for att borja exportera. Denna estimering
anvénds sedan for dynamiska simuleringar av olika policybeslut — déribland tre olika exportframjande stod.
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ar den vanligaste metoden en matchad difference-in-differences analys som anvands for att
estimera den genomsnittliga behandlingseffekten for de foretag som tagit del av en insats.

2.2 Sambhallsekonomiska effekter

Utvarderingar av internationaliseringsframjande (eller i alla fall exportfrdmjande) insatser
och organisationer gar alltsa, som vi kunnat se i denna litteraturéversikt, att gora for
effekter pa foretags internationalisering. Aven om en utvardering av de samhalls-
ekonomiska effekterna av framjandeinsatser vore relevant har vi funnit endast ett exempel
pa detta inom den nationalekonomiska litteraturen.

Tillvaxtanalys har i en tidigare studie identifierat ndgra av problemen som ar forknippade
med att studera framjandeinsatsers samhallsekonomiska effekter med hjélp av ekono-
metriska metoder. For det forsta uppnas samhéllsekonomiska effekter i flera led. Om
effekten av en insats pa foretagens internationalisering till exempel skulle dverskattas leder
detta latt till en &n mer snedvriden skattning av effekterna pa samhallsniva. For det andra
bor en analys av de samhallsekonomiska effekterna beakta omfoérdelningseffekter till
exempel mellan foretag som tagit del av en insats och foretag som inte tagit del av en
insats. Detta &r teoretiskt sjalvklart men empiriskt valdigt svart. Slutligen bor effekterna av
en framjandeinsats vdgas mot kostnaderna. En del (direkta) kostnader kan latt berdknas
men andra kostnader ar svarare att skatta, exempelvis kostnaden for att uppbara skatt for
finansiering av verksamheten och kostnader fran snedvridningseffekter som selektiva stod
kan ge upphov till. (Tillvaxtanalys, 2014). Om de direkta kostnaderna eller effekterna pa
foretagsniva ar sma ar det sannolikt inte heller modan vart att séka uppskatta de samhalls-
ekonomiska intdkterna och kostnaderna.

En artikel i denna litteraturéversikt, Kinnucan och Cai (2010), forsoker trots dessa svarig-
heter skatta en typ av samhallseffekt av handelsframjande insatser for den amerikanska
jordbrukssektorn. Mer specifikt studerar forfattarna, med hjalp av en kostnads-nytto-
analys, huruvida exportframjandeinsatser fér denna sektor ar vélfardshéjande nar effekten
av stodet pa inhemska konsumenter beaktas. Kinnucan och Cai studerar problemet med
hjélp av en partiell jamviktsanalysmodell for den amerikanska jordbruksprodukt-
marknaden. Simuleringarna i forfattarnas modell &r fOrvisso intressanta — det ar dock
viktigt att halla i atanke dels att analysen bygger pa just simuleringar, dels att endast en typ
av samhallsekonomiska effekter (omférdelningseffekter mellan foretag och konsumenter)
beaktas i analysen.
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3 Foretagsekonomisk litteraturoversikt

| denna foretagsekonomiska litteraturdversikt diskuteras 17 artiklar. Av artiklarna &r tva
skrivna ur ett framjarperspektiv, medan 6vriga 15 ar skrivna ur ett mottagar/
foretagsperspektiv. Vanligtvis utfors datainsamlingen i ett visst land eller en specifik
region. Detta motiveras av det faktum att exportframjandeprogram ofta varierar — i omfatt-
ning och innehall — mellan lander (se till exempel Freixanet 2012; Genturk och Kotabe,
2001). Detta kan givetvis innebdra begrénsningar i generaliserbarhet. Artiklarna presente-
ras i denna litteraturversikt genom att f6ljande omraden kartlaggs och diskuteras:
definition av exportprestation (export performance), val av metod och konceptuell modell,
klassificering av foretag, samt typen av framjandeinsats.

3.1 Exportprestation

Exportframjandeprogram riktar in sig pa att forbattra ett foretags exportprestation; ett
begrepp som definieras och méts pa flera olika satt inom internationaliserings- och
marknadsforingslitteraturen. Denna kartlaggning av den foretagsekonomiska litteraturen
inleds darfér med en presentation av olika definitioner av begreppet.

Exportprestation definieras vanligtvis i termer av finansiella matt likt export som andel av
forsaljning, exportlonsamhet och forséljningsokning fran export (Spence, 2003). Att
tillampa enbart finansiella matt har dock i en rad artiklar ifragasatts da de anses vara for
snava. De ar inte heller helt oproblematiska matt da de ar kansliga for exempelvis inflation,
deflation eller férandringar i vaxelkurs. Skillnader i redovisningsmetoder mellan foretag
kan &ven innebara att [onsamhet, baserat pa ett foretags export, ger en felaktig bild.

| exportframjandelitteraturen finns darfor en pagaende diskussion om hur exportprestation
kan definieras och operationaliseras. Nedan presenteras nagra exempel pa denna diskurs.

Katsikeas et al. (2000) identifierar i en litteraturéversikt pa amnet tre olika kategorier av
matt pa exportprestation: (i) ekonomiska matt baserade pa forséljning, vinst och marknads-
andel, (ii) icke-ekonomiska matt relaterade till exportmarknader, produkter, etc., samt (iii)
generiska subjektiva matt sasom upplevd exportprestation, uppfyllelse av uppsatta export-
mal och tillfredsstéllelse med olika indikationer pa exportprestation (i Francis och Collins-
Dodd, 2004:479).

Baserat pa en annan genomgang av litteraturen géllande exportprestation, presenterar
Genturk och Kotabe (2001) en flerdimensionell definition. Exportprestation méats som inre
och yttre effektivitet samt marknadsposition. Inre effektivitet fangar relationen mellan
foretagets organisatoriska resurser och resultat. Yttre effektivitet ror foretagets framgang
jamfort med konkurrenter sasom marknadsandel och tillvéxt i exportforséljning.
Marknadsposition bygger pa att skatta foretagets unika kompetenser och resurser samt
ledarskapsstil.

Ett empiriskt genererat métt av exportprestation'! — forsaljning och férvérvad kompetens —
tillampas av Spence (2003) medan Wilkinson och Brouthers (2006) visar exempel pa
subjektiva matt av exportprestation. | deras studie diskuteras och méts exportprestation
genom att fragor stalls om foretagens tillfredsstéllelse med foljande faktorer: forsaljnings-
tillvaxt pa den utlandska marknaden, marknadsandel utomlands, antal lander som foretaget
exporterar till samt 6vergripande exportprestation.

11 Mattet genererades fran dels intervjuer, dels litteraturstudier.
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Leonidou et al. (2011) delar upp exportprestation i dels marknadsorienterade méatt sdsom
framgang gallande att till exempel fa nya kunder, foretagets rykte, och kundnéjdhet; dels i
finansiella matt sdsom exportforsaljningsvolym, exportmarknadsandel och avkastning pa
investerat kapital i exportaktiviteter.

Fyra dimensioner av exportprestation tilldmpas i Durmusoglu et al. (2012). Dessa ar: (i) en
finansiell dimension innehallande matt sasom exportférsaljningsvolym och total export-
okning, (ii) en intressentdimension vilken innefattar fragor om relationer till kunder och
leverantorer i hem- och vérdlandet, (iii) en strategisk dimension vilken handlar om
foretagets eventuellt forbattrade konkurrensposition, samt (iv) en dimension som ror
organisatoriskt larande fran exportaktiviteter. Dessa fyra dimensioner relateras till export-
framjandeinstrument som antingen framjar erfarenhetsbaserad eller objektiv kunskap
(Durmusoglu et al., 2012). Freixanet (2012) diskuterar ocksa exportprestation som ett
multidimensionellt matt och breddar dven begreppet till att kalla det for international-
iseringsprestation®?. Det méts genom ekonomiska resultat, diversifiering av export och
konkurrenskraft'.

Genomgangen av hur exportprestation definieras och féljaktligen mats i en rad studier
rorande exportframjandeprogram visar pa en breddning av begreppet som numera ofta
definieras som ett multidimensionellt matt inom den foretagsekonomiska forskningen. De
finansiella matten har kompletterats med bade strategiska matt sasom konkurrensposition
och subjektiva matt. De subjektiva matten ar dels av extern karaktar (exempelvis position i
affarsnatverk), dels av intern karaktdr (t.ex. organisatoriskt larande). I Tillvaxtanalys arbete
med att foresla indikatorer for effekterna av internationaliseringsframjande insatser ar
denna diskussion, kring hur exportprestation bor definieras, relevant att halla i atanke.

| de kommande avsnitten redogor vi for de metoder och tillvagagangssatt som anvands for
att utvardera eller skatta effekterna av exportframjande (med sarskild fokus pa utvardering
av exportframjandeprogram) i olika foretagsekonomiska artiklar. I var analys bygger vi pa
Leonidou et al. (2011) uppdelning i framjar- eller mottagarperspektiv gallande forskning
om exportfrdmjande program.

3.2 Exportfraimjande fran mottagarens perspektiv

3.2.1 Metodval

En 6vergripande slutsats fran genomgangen av artiklarna ér att enkatundersokningar &r
en mycket vanlig metod i féretagsekonomiska studier som utvérderar exportframjande-
program. Vid en jamférande analys mellan de olika enkétundersokningarna som ingar i
denna rapport framkommer skillnader och likheter i angreppssatt och omraden som
adresseras. Analysen visar i stora drag en skiljelinje mellan anvandandet av tvarsnitt
respektive longitudinell ansats.

Tvarsnittsansats
Ett vanligt angreppssatt ar att enk&ten genomfors med en tvarsnittsansats. Av de studier
som genomférs med en tvarsnittsansats ar foljande exempel intressanta.

Seringhaus och Rosson (1998) undersoker betydelsen av handelsméssor och stéller sig
fragan om det &r en skillnad mellan internationella handelsmassor som arrangeras med

12 »Internationalization performance”
13 Fér mer detaljer kring de tre kategorierna, se Freixanet (2012: 1071).
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eller utan offentligt stod. Information samlas in genom en enkétundersdkning i vilken
respondenterna har deltagit i handelsméassor 15 till 27 méanader tidigare. Tid sedan
deltagande i handelsmé&ssan var ett viktigt urvalskriterium for att de som besvarade enkéten
skulle ha mojlighet att uppskatta effekter. Enk&tundersékningen hade en svarsfrekvens om
32,6 procent vilket ar forhallandevis hogt sarskilt med tanke pa att enkéten var 12 sidor
I&ng. Initiala svar jamfordes med senare inkomna svar som en test for eventuell svarsbias (i
enlighet med Armstrong och Overton, 1977).

Wilkinson och Brouthers (2000a; 2000b) presenterar utvarderingar av exportframjande-
program i USA. Beroende variabel ar vardet pa exporterade varor fran tillverkande foretag
ar 1990-1991. De studerade oberoende variablerna ar antalet delegationsresor, massor,
utlandsrepresentation och information; data samlades in via en enkét distribuerad av
exportframjandeorganisationen NASDA med en svarsfrekvens pa 100 procent. | artiklarna
analyseras relationen mellan olika handelsframjande atgarder och export, samt mellan
framjandeatgarder och utlandska investeringar i USA.

Ahmed et al. (2002) underscker genom vilka kanaler som foretag far information om olika
exportframjandeprogram. Studien mater nivan av medvetenhet om 13 olika program bland
foretag i fyra industrier i Malaysia. Enk&tundersékningen riktar sig till finansiella
controllers med motiveringen att denna roll ofta innebér att vara radgivande till lednings-
grupper gallande strategiska och operativa fragor. Undersokningen hade en svarsfrekvens
pa 10 procent vilket forfattarna anser forhallandevis bra i ett utvecklingsland som Malaysia
(Ahmed et al. 2002: 835).

En annan studie undersoker hur exportframjandeprogram battre kan anpassas till sma- och
medelstora foretags behov genom att se till foretagsledningens erfarenhet av export
(Fischer och Reubers, 2003). Undersokningen bygger pa enkater till kanadensiska sma-
och medelstora foretag som &r intresserade av att exportera eller som redan &r exportorer.
Totalt 496 foretag ingick i enkatundersokningen och urvalet byggde till stor del pa sa
kallad sjalvurvalsprincip och ar darmed inte ett slumpméssigt urval. Initialt tillfragades
flera foretag™ om de ville ingd i studien men flertalet féll bort. Bortfallet berodde exempel-
vis pa att den tilltdnkta respondenten inte aterkom, pa spraksvarigheter eller pa avsaknad
av vilja att samarbeta.

I Wilkinson och Brouthers (2006) genomfordes en enkatunderstkning med 764 sma
foretag inom tillverkningsindustrin som hade varit i kontakt med en statlig export-
framjandeorganisation i USA under en sjuarsperiod (1992-1999). Den beroende variabeln
var foretagets upplevda tillfredsstéllelse med foretagets exportverksamhet. Detta stalldes i
relation till de oberoende variablerna foretagets interna resurser och deltagande i export-
framjande aktiviteter sasom méssor, delegationsresor och program som bidrar till att
identifiera agenter och distributorer. Svarsfrekvensen var 14 procent®.

Leonidou et al. (2011) undersoker organisatoriska resurser och férmagor som ett mellanled
i relationen mellan nationella exportframjande program och exportframgang. Forskarna
skiljer i sin studie pa resurser och férmagor. Det forstnamnda ar foretagsspecifika till-
gangar i foretagets exportaktiviteter medan formagor ar den process i vilken foretaget
utvecklar, kombinerar och omvandlar resurser till olika erbjudanden pa nya marknader.
Forfattarna genomforde en enk&tundersokning med hjélp av ordindra och elektroniska
brevutskick. De deltagande 218 foretagen &r verksamma i en rad olika branscher inom

% Féretagen identifierades genom olika kallor som branschorganisationer och handelskammare.
15 Bortfallsanalys gjordes i enlighet med Armstrong och Overton (1977).
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tillverkningsindustrin i Storbritannien. Enkéten stallde fragor inom foljande omraden:
foretagens exportverksamhet, anvandning och utvardering av exportframjandeprogram
under de senaste tre aren, tillgangliga resurser och formagor for exportaktiviteter i
foretaget, exportmarknadsforingsstrategi, konkurrensfordelar fran export samt matt pa
foretagets export och finansiella framgang.

Durmusoglu et als. (2012) studie bygger pa en enkatundersokning av 143 sma- och medel-
stora foretag i Turkiet. Urvalet hamtades fran en databas Gver foretag som ar engagerade i
export™. | enkéten adresserades dels kiannedom och anvandningen av 15 exportframjande-
program, dels exportframgang i tre olika dimensioner. De exportframjande programmen
klassades utifran om de tillhandaholl erfarenhetsbaserad eller objektiv kunskap.

Freixanet (2012) lagger stor vikt vid att utforma en forskningsdesign som bade utvarderar
effekterna av exportframjandeprogram och av mellanliggande steg som bidrar till att 6ka
foretagens internationella konkurrenskraft. | praktiken innebdr detta att undersékningen
utformas i flera steg. Forst gjordes en omfattande genomgang av kunskapslaget om export-
framjande, darefter utfordes en rad djupintervjuer med 16 exportchefer fran foretag i olika
sektorer och avslutningsvis utférdes en djupintervju och ett test av enkéten tillsammans
med en representant fran Instituto Espafiol de Comercio Exterior (Spaniens huvudsakliga
framjandeorganisation). Enkatundersokningen skickades déarefter ut till foretag i Katalo-
nien engagerade i export.

Longitudinell ansats

En longitudinell ansats tillampades i Spence (2003) i vilken brittiska delegationsresor
utvérderas i termer av exportframgéng, matt i forsaljning’, och férvarvad kompetens
under delegationsresan (Spence 2003: 91). Forskaren valde att i en enkatstudie utvédrdera
tolv delegationsresor — arrangerade av Storbritanniens Department of Trade and Industry
(DTI), vilka genomfardes till Central- och Sydamerika, Osteuropa, Sydostasien och Vast-
afrika. Enkaten distribuerades vid tva tillfallen: dels nar delegationsdeltagarna precis kom
tillbaka fran resan, dels sex manader efter hemkomst. Fragorna i enkaten togs fram med
hjalp av intervjuer och tidigare forskning och de var inriktade pa larande och marknads-
mojligheter som en foljd av deltagande i delegationsresan.

Metodbegrénsningar

Wilkinson och Brouthers (2006) diskuterar begransningarna med att deras studie var just
en tvarsnittsstudie och inte baserad pa tidsseriedata. Detta framhalls &ven av Holme och
Solvang (1997) da de konstaterar att tvarsnittsinformation ger indikationer gallande upp-
fattningar och forhallningssatt fran de som ingar i urvalet. En longitudinell ansats har
daremot fordelen att den kan ge kunskaper om det tidsmassiga forhallandet mellan olika
variabler eftersom undersokningen genomfors vid minst tva tillfallen (Bryman, 2001:62).
Detta kan vara att foredra om utgangspunkten &r att export ar en dynamisk process. Att
genomfdra longitudinella studier for att utvardera effekterna av specifika exportframjande
insatser innebar dock en rad osakerheter da det inte gar att fastsla att just ett visst export-
framjandeinstrument ligger bakom en eventuell fordndrad exportprestation.

Andra begransningar som manga av forskarna lyfter fram ar omfattningen av antalet
initiativ som utvarderas (till exempel Wilkinson och Brouthers, 2006) eller utifran vilka
forklaringsvariabler som undersékningen genomfors (Spence, 2003). Svarsfrekvens och

18 Data hamtades fran Turkiets huvudsakliga exportframjandeorganisation.
17 Mattet genererades av dels intervjuer, dels litteraturstudier.
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selektion &r ocksa aterkommande akilleshalar. Studier som bygger pa sa kallad sjalv-
selektion, behover alltid kontrollera for eventuella skevheter som uppstar da de som svarar
drivs av till exempel ett sarskilt intresse for fragan. Det ar viktigt att sakerstalla att under-
sokningar som innehaller sjalvselektion uppvisar svar som har en spridning; atminstone
svar som visar pa de tva extremerna pa matskalan. Av samma skal som sjalvselektion kan
vara problematiskt kan aven lag svarsfrekvens resultera i skeva resultat (Malhotra,
1996:210).

Forutom enkatundersokningar har, inom den féretagsekonomiska forskningen, &ven mer
kvalitativa ansatser, exempelvis intervjuer, anvants for att studera effekterna av
delegationsresor och massor. Medan enkatundersokningar kan vara ett bra satt att fa fram
information om generella effekter, sdsom 6kad export, sa ar kvalitativa ansatser oftast mer
lampliga nér fokus &r till exempel larande i syfte att utveckla insatserna.

3.2.2 Klassificering — exportmognad och internationaliseringskompetens

I manga av artiklarna klassas foretagen efter grad av exportmognad eller internationalise-
ringskompetens; nagot som presenteras mer ingaende i detta avsnitt. Det huvudsakliga
argumentet for att klassificera foretag ar att exportfrimjande bor anpassas efter foretagets
grad av exportmognad. Detta innebdar att &ven utvarderingar bor klassificera foretagen for
att kunna skatta effekterna av ett program eller en insats.

Foretagsperspektiv

Ett vanligt synsatt inom litteraturen &r att foretagets export &r en utvecklingsprocess som
konceptualiseras, antingen som laroprocesser eller i exportfaser. En vanligt férekommande
klassificering &r passiv involvering, explorativ involvering, experimentell involvering, aktiv
involvering och engagerad involvering. Klassificeringen bygger dels pa exportférsaljning,
dels grad av exportengagemang (Gencturk och Kotabe, 2001).

Andra mojligheter att klassa foretagen foreslas exempelvis av Fischer och Reuber (2003)
som foreslar en reflexiv ansats dér dgarperspektivet sétts i relation till internationella
erfarenheter, nagot som paverkar utformningen av exportframjande insatser. De foreslar att
foretagen bor kategoriseras i enlighet med foretagets niva av internationell kompetens,
enligt foljande kategorier: infor export, uppstart av export och aktiv export (Fischer och
Reuber, 2003:70).

Alvarez (2004) undersoker bakomliggande faktorer till skillnader i exportframgang mellan
sa kallade sporadiska och permanenta exportorer i Chile. De klassificerar dven offentliga
instrument i tre grupper: de som syftar till att hja produktivitet och teknologisk formaga,
de som amnar stdrka den internationella konkurrenskraften och de som utgér finansiella
instrument. Studien visar att permanenta exportérer anvander samtliga instrument i hogre
grad an vad sporadiska gor.

Freixanet (2012) kategoriserar foretags internationaliseringsgrad utifran foljande fyra
kriterier: exportvolym, antalet anstallda som arbetar med export- och internationalisering,
filial eller dotterbolag utomlands samt antal produktionsenheter utomlands. Forfattaren
anvander kategoriseringen i sin studie for att visa hur féretagets internationaliseringsgrad
ar relaterat till exportprestation och att anvanda sig av olika exportframjande program
(Freixanet, 2012: 1069-1070).
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Ledningsperspektiv

| tva artiklar frangas foretagsperspektivet till fordel for ett ledningsperspektiv. Gray (1997)
i en studie av marknadsfoéringschefer och Leonidou et al. (2011) som kontrollerar for
respondenternas trovardighet.

Gray (1997) ar en studie som avviker fran det sedvanliga foretagsperspektivet genom att
studera marknadsforingschefers behov av exportframjande stod i Nya Zeeland. Forfattaren
anvande sig av ett geografiskt stratifierat urval frin Nya Zeelands Trade Development
Boards databas dver exportorer, totalt 738 foretag. En enkat skickades ut i tvd omgangar
med en svarsfrekvens pa 56 procent. Enkéten tackte in fragor rérande attityd- och
kunskapsdimensioner, till exempel; attityder till tillvaxt, upplevd psykisk distans eller
upplevd kunskapsniva vad galler marknadsforing, internationell finansiering eller i
frammande sprak. Attitydfragorna var utformade som pastaenden som de tillfragade fick ta
stallning till pa en sjugradig skala. Kunskapsfragorna besvarades genom att den svarande
fick stélla sin upplevda kunskapsniva i relation till personer med likvardig position pa
andra foretag. Enkatsvaren analyserades med hjélp av klusteranalys.

| Leonidou et als. (2011) studie laggs fokus pa individen. For att sakerstalla respondentens
trovardighet stalls en rad kontrollfragor utifran en tiogradig skala. Dessa inbegriper
foljande omraden: (i) ansvar for exportverksamhet, (ii) direkt involvering i foretagets
exportverksamhet, (iii) kunskap och erfarenhet av foretagets exportmarknader, och (iv)
trovardighet att delta i enkaten (se aven Cannon och Perreault, 1999).

Att klassa foretag i enlighet med grad av exportaktivitet och/eller erfarenhet av internat-
ionalisering gor det mojligt att matcha insatser till foretags- och ledningsbehov. Freixanets
(2012) studie utgor ett i sammanhanget intressant exempel; kategorisering av foretag
utifran internationaliseringsgrad pa detta vis kan tankas vara speciellt anvandbart for
studier av effekterna pa redan exporterande medelstora foretag. Ett annat speciellt
intressant exempel ar Grays studie fran 1997 vars tillvagagangssatt ar lampligt for att
studera utformningen av internationaliseringsstdd till snabbvéxande bolag.

3.3 Framjarperspektivet

Av de foretagsekonomiska artiklarna som diskuteras i denna litteraturdversikt ar tva
stycken skrivna ur ett fraimjarperspektiv: Gillespie och Riddle (2004) och Weaver et al.
(1998). I den forstndamnda artikeln presenteras ett ramverk for att undersoka export-
framjandeorganisationers organisation och processer. | den sistnamnda &r syftet att ge
underlag till exportframjandeorganisationer angaende vilka omraden som ska framjas.

3.3.1 Metodval

Gillespie och Riddle (2004) menar att forskning om exportframjande skulle vinna pa fler
fallstudier som analyserar hur makro- och mikrovariabler, sasom exportframjarnas
institutionella miljo och strategiska vagval, paverkar vilka tjanster som exportframjande-
organisationer erbjuder. Férutom att ge kunskap om vad som till exempel ligger bakom
bedémningskriterier, sa skulle ett indirekt bidrag fran en sadan studie kunna vara att visa
hur exportframjande insatser faktiskt paverkar foretagens exportprestationer. Utifran tva
exempel pa exportframjandeorganisationer (i Turkiet och Colombia) genereras i artikeln en
rad forslag pa omraden att studera. En kartlaggning skulle exempelvis kunna inbegripa ett
frageformular som behandlar sociala néatverk. Detta for att utréna vikten av sociala
kontakter och oka forstaelsen for hur foretagen forhaller sig till de aktiviteter som framjare
utformar. Andra matt skulle kunna vara relaterade till fraimjandeorganisationens strategiska
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positionering och skulle innehélla den medvetenhet, uppfattning och det bruk som existerar
inom organisationen i forhallande till vissa tjanster.

Okad kunskap om vilka variabler som ar viktiga for foretags exportframgéang ar fokus i
Weaver, Berkowitz och Davies studie fran 1998. Syftet med studien &r att presentera ett
forslag till sallningsinstrument for offentliga framjarorganisationer. Valt tillvagagangssatt
var att distribuera en omfattande enkéat om 12 sidor till 2 205 exporterande foretag i Norge.
Enkaten, vilken hade en svarsfrekvens pa 31,7 procent, omfattade fragor rérande interna
och externa faktorer som inverkat pa foretagens exportstrategi. Genom en bortfallsanalys
sékerstalldes att de inkomna svaren inte uppvisade skevhet.

Forskning med ett framjarperspektiv ar begransad men den forskning som presenteras visar
pa bade fallstudieansats och enkatstudie som tillvdgagangssatt. En gemensam namnare for
de tva studierna ar att de har som ambition att foresla instrument som bidrar till att export-
framjandeorganisationer battre kan prioritera bland sina insatser.
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4 Diskussion och slutsatser

Syftet med detta pm har varit att visa pa olika tillvagagangssatt och metoder som anvants
inom den foretagsekonomiska och den nationalekonomiska litteraturen for att skatta
effekterna av internationaliseringsfraimjande insatser. En tydlig forsta slutsats som kan dras
fran denna litteraturdversikt ar att forskningen pa detta omrade generellt sett begransats till
forskning kring effekterna av exportframjande. Anledningen till detta ar troligen en
kombination av béttre tillgang till data 6ver handelsfloden jamfort med andra internat-
ionaliseringsformer, kombinerat med att just framjande av export ar det vanligaste sattet pa
vilket lander arbetar med att 6ka foretags internationalisering.

En andra slutsats som kan dras fran denna dversikt ar att utvarderingar av de samhalls-
ekonomiska effekterna av internationaliseringsframjande saknas nastan helt inom saval den
foretags— som den nationalekonomiska forskningen. Det finns helt enkelt inga bra metoder
for att tillforlitligt skatta effekterna pa denna niva; istéllet begransas forskningen till
utvarderingar av effekter pa foretagsniva. Detta ar den niva som Tillvaxtanalys foreslar
matmetoder och indikatorer for i var slutrapport (2015a); positiva effekter pa denna niva ar
ocksa ett nodvandigt villkor for samhéllsekonomiska effekter.

Framjandeinsatser

| Tillvaxtanalys (2014) forsta delrapport inom ramen for detta uppdrag diskuterades det
komplexa svenska systemet for framjande av sma och medelstora foretags international-
isering. | delrapporten kategoriserade vi insatserna inom framjandesystemet i fyra grupper:
information, radgivning, marknadsforing, samt finansiering och garantier (Tabell 1).

Tabell 1. Kategorisering av insatser inom framjandesystemet

Kategori av insats Typ av kommunikation Exempel pa insatser

Information Envagskommunikation Seminarier
Svar pé enklare fragor Landrapporter

Webbsida om
export/importprocedurer

Radgivning Tvdvagskommunikation Affarsutvecklingsplaner
Marknadsvalsanalyser
Riskanalyser

Marknadsforing Gemensamma aktiviteter Delegationer
Massor
Partnersdkning

Finansiering och garantier Finansiella instrument L3n
Bidrag
Garantier

Den stora mangfald av insatser som kannetecknar manga statliga framjandesystem ar nagot
som aven avspeglas i forskningslitteraturen pa omradet dér olika studier valt att fokusera
pa olika typer av framjandeinsatser. Till exempel har effekten av att ett féretag varit i
kontakt med en exportframjandeorganisation for radgivning, studerats inom saval den
foretagsekonomiska som den nationalekonomiska forskningen (se t.ex. Wilkinson och
Brouthers, 2006; och Martincus och Carballo, 2008). Aven effekten av delegationsresor
och/eller méssor (se Wilkinson och Brouthers, 2006; och Head och Ries, 2010) samt
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effekten av diplomatisk och/eller annan statlig narvaro i utlandet (se Rose, 2007; Martincus
et al., 2010; och Spence, 2003) &r nagot som studerats inom bada falten.

En narliggande typ av studie, som det ocksa finns exempel pa inom saval den foretagse-
konomiska som den nationalekonomiska forskningen, ar studier av effekterna pa export av
andra typer av foretagsframjande insatser som inte har just 6kad export eller internat-
ionalisering som huvudsakligt mal. Till exempel studier av effekten av insatser for 6kad
produktivitet eller innovation pa foretags export (se t.ex. Gorg et al., 2008; och Alvarez,
2004). Denna typ av utvérderingar ligger, till viss del, utanfér ramen for detta uppdrag. Det
finns dock lardomar att hamta fran denna litteratur for vart metodutvecklingsarbete. Det ar
viktigt att beakta att det i praktiken inte alltid finns en tydlig grans mellan vad som ar
foretagsframjande med syfte att Oka foretags internationalisering och foretagsframjande
med syfte att 6ka foretags lonsamhet och produktivitet.

En slutsats som kan dras fran denna litteraturéversikt, vad galler vilka framjandeinsatser
som studerats inom forskningslitteraturen, ar att fokus ofta ligger pa att studera effekterna
av en specifik typ av framjandeinsats eller en kategori av fraimjandeinsatser. Detta styrker
Tillvaxtanalys slutsats fran var forsta delrapport — att det pa grund av den stora mangfalden
av insatser inte ar rimligt att fors6ka utforma en generell metod for att utvardera effekterna
av det svenska statliga framjandesystemet for SMF:s internationalisering. Ambitionen bor
snarare vara att, for olika insatser eller grupper av insatser, utvardera effekterna med hjélp
av de mest lampliga metoderna i det enskilda fallet.

Det &r fran denna litteraturéversikt dven tydligt att forskningen fokuserat pa att studera
effekterna av insatser inom kategorierna radgivning, marknadsféring samt finansiering och
garantier. En anledning till detta ar troligen att informationsinsatser dels ar svara att
utvardera da det ofta inte finns tillforlitlig data 6ver vem som tagit del av en informations-
insats (t.ex. vem som last en landrapport eller bestkt en webbsida med information om
exportregler), dels ar den forvantade effekten av dessa insatser i manga fall begransad.
Tillvaxtanalys har sedan tidigare beslutat att i ett forsta steg fokusera pa att ta fram forslag
pa lampliga metoder for att utvardera radgivnings— och (vissa) marknadsforingsinsatser.

Indikatorer

Det har i denna litteraturdversikt framkommit att det inom saval den foretagsekonomiska
som den nationalekonomiska litteraturen finns olika syn pa vilka indikatorer som ar mest
lampliga att studera for att undersoka effekterna av exportframjande insatser pa foretagen —
dvs. vilka utfallsvariabler som bér anvandas i analysen.

Trenden inom foretagsekonomiska studier av exportframjande gar mot att innefatta mer
multidimensionella méatt. Férutom traditionella ekonomiska matt (baserade pa t.ex. foretags
forsaljning, vinst eller marknadsandelar i utlandet) sa kompletteras analyserna idag ofta
med icke-ekonomiska matt samt generiska subjektiva matt (t.ex. uppfyllelse av satta
exportmal) (se t.ex. Durmusoglu et al., 2012; och Freixanet, 2012).

Inom den nationalekonomiska forskningen pa omradet har trenden under senare ar, tack
vare den okade tillgangen pa detaljerad mikroekonomisk data, gatt mot analyser som
fokuserar pa om effekten av en insats skett pa den intensiva eller den extensiva
marginalen. Med andra ord har det blivit vanligare att analysen inte bara fokuserar pa
forandringar i ett lands eller en branschs totala export, utan &ven undersdker om detta beror
pa ren volymokning eller pa till exempel ett 6kat antal exportorer, differentierade varor
eller export till nya marknader (se t.ex. Martincus och Carballo, 2010a; och Girma et al.,
2009).
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Aven hur effekter av framjandeinsatser fordelar sig mellan olika grupper av foretag ar ett
nyare forskningsomrade som det finns exempel pa studier inom bade den national-
ekonomiska och den foretagsekonomiska litteraturen. Alvarez (2004) undersoker till
exempel skillnader i anvandandet av framjandeinstrument och skillnader i exportframgang
mellan sporadiska respektive permanenta exportorer. Martincus och Carballo (2010b)
undersoker skillnader i effekten av framjandeinsatser pa bland annat foretag av olika
storlek.

Matmetoder

Inom den nationalekonomiska litteraturen om effekterna av fraimjandeinsatser &r forsk-
ningen uppdelad mellan studier som anvénder sig av makroekonomisk metod for att
studera effekterna av statliga framjandeinsatser for foretags internationalisering, och
studier som anvénder sig av mikroekonomisk metod. Ett vanligt férekommande angrepps-
satt inom den makroekonomiska litteraturen ar anvandandet av en sa kallad gravitations-
modell for internationell handel vilken anvands for att skatta effekterna av framjande-
insatser pa bilaterala handelsstrommar. Det dominerande tillvagagangssattet inom den
mikroekonomiska litteraturen ar att studera den genomsnittliga behandlingseffekten pa de
foretag som tagit del av en insats med hjalp av sa kallad matchad difference-in-differences.

Olika slags enkéatundersokningar &r den i sérklass vanligast anvdnda metoden inom den
foretagsekonomiska litteraturen kring utvardering av exportfrdmjandeprogram. Den
foretagsekonomiska oversikten inkluderar bade studier med tvarsnitt och studier med
longitudinell ansats. Den senare typen av analys har fordelen att den kan ge kunskap om
sociala processer och andra tidsaspekter. En tydlig trend &r att undersdkningsdesignen
tenderar att i allt hogre utstrackning omfatta fragor rérande relationen mellan organisa-
toriska faktorer, ndtverk och exportprestation — vilket ar ett resultat av ambitionen att
studera exportframjande med hjéalp av mer multidimensionella matt.

Metodutmaningar

Av central betydelse i savél de nationalekonomiska som de foretagsekonomiska studierna i
denna dversikt ar hur olika typer av bias och snedvridningseffekter kan och bor avhjélpas
for att forsakra sig om att man i studien faktiskt mater det man avser mata.

For att fa fram ett sa tillforlitligt matt pa effektens storlek som méjligt anvands i de
nationalekonomiska studierna ekonometriska tekniker for att hantera icke-observerbara
faktorer. I de mikroekonomiska artiklarna ar det vanligt att forfattarna anvénder sig av
olika typer av matchningstekniker, dvs. att de i analysen matchar behandlade foretag med
foretag som inte behandlats men som liknar foretagen i andra avseenden. Tanken 4r att
matchning baserad pa likhet vad galler observerbara faktorer ska leda till att &ven en del
icke-observerbara faktorer, som kan snedvrida resultatet, neutraliseras (se t.ex. Gorg et al.,
2008). | de makroekonomiska analyserna finns en liknande snedvridningsproblematik som
maste beaktas — namligen att (en del av) den eventuella effekten av en framjandeinsats pa
aggregerad export kan bero pa icke-observerbara faktorer som paverkar bilateral handel.
Flera av studierna som inkluderats i denna dversikt avhjélper detta genom att i analysen
inkludera fasta effekter for exportdestinationslander, landerpar och/eller ar (se t.ex. Head
och Ries, 2010).

Inom den nationalekonomiska forskningen pa omradet ar det ocksa vanligt forekommande,
bade i de mikroekonomiska och i de makroekonomiska studierna, att forfattarna anvander
sig av en instrumentell variabel for att sdkerstalla kausaliteten (se t.ex. Girma et al., 2009;
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Rose, 2007; och Lederman et al., 2010). Detta ar en kraftfull metod for att identifiera
kausalitetens riktning (&ven om den inte ar behjalplig for att sakerstalla effektens
magnitud), dock kréver den att man lyckats identifiera ett instrument som &r korrelerat med
den forklarande variabeln av intresse for studien, men som inte ar korrelerat med
residualen.

| de foretagsekonomiska studierna i denna éversikt ar alltsa den Gverlagset vanligast
metoden enkatundersokningar. Nagra begransningar med enkatundersokningar, som kan
orsaka snedvridningseffekter, ar att de bygger pa perceptuella matt, att urvalet av
respondenterna till viss del sker via sjalvselektion, samt att de ofta lider av lag svars-
frekvens. Vad galler just l1ag svarsfrekvens har denna problematik hanterats dels genom att
forfattarna arbeta proaktivt infor enkatutskick, dels reaktivt, nar undersékningen &r genom-
ford, genom att gora olika tester av data. Att infor ett enkatutskick sékerstélla vilka som &r
bést lampade att delta i en understkning i kombination med att ta personlig kontakt med
vederbdrande ar ett sétt att hoja svarsfrekvensen. Andra sétt ar att motivera respondenterna
ar att visa pa vikten av att delta och positiva effekter av att undersokningen genomfors
samt att garantera konfidentialitet. Under en pagaende enkatundersokning anvéands
vanligtvis paminnelser for att hoja svarsfrekvensen (se t.ex. Fischer och Reuber 2003;
Freixanet 2012).

Ett vanligt satt att kontrollera for bortfall &r att jamfora tidiga och sent inkomna svar med
de som inte har svarat (sa kallad trendanalys) eller att jamfora tidiga och sent inkomna svar
med varandra for att utldsa eventuella bias (se t.ex. Leonidou et al. 2011; Weaver et al.
1998; Wilkinson och Brouthers, 2006).

Nér en enkatundersokning &r genomford finns en rad statistiska tester som kan genomfotras
for att kontrollera for eventuell bias. | studier dar data &r insamlad fran endast en respon-
dent per foretag finns det risk for sa kallad Common Method Variance (CMV)®, dvs. att
variationen i svaren till viss del kan bero pa respondenternas olika erfarenhet av data-
insamlingsmetoden (t.ex. ovana att anvénda elektroniska enkéter). Detta kan testas med
hjalp av Harman’s test (Podsakoff och Organ, 1986). Ett annat satt att minimera risken for
CMV dr att ha fler &n en respondent per foretag. Bland artiklarna i denna 6versikt diskute-
ras detta bland annat i Durmusoglu et al. (2012: 687).

Nésta steg

Var kartlaggning visar pa flera viktiga metodévervaganden som diskuteras inom den
nationalekonomiska respektive den foretagsekonomiska litteraturen. Dessa har beaktats i
Tillvaxtanalys arbete med att ta fram och foresla metoder och indikatorer for att skatta
effekten av internationaliseringsframjande insatser pa svenska sma och medelstora foretag
och bor dven beaktas nar framtida utvérderingar genomfors. | Tillvéxtanalys rekommenda-
tioner i var slutrapport for uppdraget (2015a) har vi ocksa, vid sidan om teoretiska metod-
overvaganden, haft i atanke vad som ar praktiskt genomforbart givet tillgangen till svensk
data samt vad som ar relevant att studera utifran hur det svenska framjandesystemet ar
utformat.

8 Om CMV foreligger forklarar en variabel en stor del av variationen. CMV kan testas for genom principal
komponent analys.
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Bilaga 1 Urval av artiklar

For att kartldgga den foretagsekonomiska och den nationalekonomiska forskningen om
export- och internationaliseringsframjande, genomfordes litteratursokningar i olika data-
baser.

For den nationalekonomiska dversikten genomférdes sokningar i databaserna JSTOR,

9 9

Science direct och Mittuniversitetets bibliotek pa sékorden “export promotion”, trade

promotion”, “investment promotion” och “internationalization promotion” (samt sokningar
pa narliggande formuleringar). Urvalet av artiklar skedde enligt foljande kriterier:

a) Aurtiklar publicerade mellan ar 2000 och ar 2014.

b) Tidskrifter som rankas mellan B och A+ enligt Kiel Institute Internal Journal Ranking
for 2012 (modifierad version av ranking som publicerats av German Economic
Association 2008).

For den foretagsekonomiska dversikten genomfordes sdkningar i databaserna JSTOR och
Business Source Premier pa sokorden “export promotion program” och “international-
ization promotion” (samt sokningar pa narliggande formuleringar). Det sistnamnda sok-
ordet genererade inga traffar emedan det férstndmnda genererade ett stort antal traffar
vilka avgransades ytterligare enligt foljande kriterier:

a) Aurtiklar publicerade mellan ar 1997 och ar 2014.

b) Tidskrifter som rankas mellan 3 och 4+ enligt Association of Business Schools (ABS)
2010 ars rankning av tidskrifter. Valet av ABS motiveras av att det ar en frekvent
anvand rankning av akademiska tidskrifter inom foretagsekonomi bland vara svenska
universitet och hégskolor

c) Atrtiklar publicerade inom @mnesomradena internationellt foretagande, entreprendrskap
och marknadsféring enligt Harzing.coms rankning.
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