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EFFEKTER AV STATENS FRAMJANDEINSATSER FOR INTERNATIONALISERING

Forord

Regeringens ambition &r att fler foretag ska kunna exportera och soka sig till nya
marknader. Av denna anledning tas just nu en ny exportstrategi fram. (Regeringen, 2014a).
Dagens system for att framja svenska foretags export och internationalisering innefattar ett
stort antal aktorer och insatser. Kunskap om vilka effekter dessa olika insatser faktiskt har
ar nddvandig for att kunna ta valgrundade beslut om hur man bést kan stédja svenska fore-
tag pa detta omrade i framtiden.

Tillvaxtanalys fick i borjan av 2014 i uppdrag att utveckla méatmetoder och indikatorer for
att skatta effekterna av statens framjandeinsatser for internationalisering av sma och
medelstora foretag. Uppdraget féranleddes av Riksrevisionens granskning av de statliga
framjandeinsatserna som visade att det saknas en metod for att ta reda pa vilka effekter
insatser har pa foretagen och pa det svenska samhéllet.

| denna slutrapport syntetiseras slutsatser fran vara tre tidigare delrapporter och vi presen-
terar vara rekommendationer for hur effekterna av statens framjandeinsatser for internatio-
nalisering av sma och medelstora foretag bast kan skattas. Tillvéxtanalys uppdrag avser att
ta fram metoder for att utvardera framjandet i dess nuvarande form; fragor som tangerar
detta & om framjandet ar andamalsenligt och effektivt organiserat. Effektutvarderingar kan
anvandas for att undersoka om det som gérs har effekt, men inte for att avgéra om det
finns andra saker, eller andra sétt att organisera framjandet pa, som skulle fungera béttre.
Vi lyfter darfor ocksa i denna rapport en del fragor som vi anser kan vara relevanta att
halla i atanke i samband med vidareutveckling och effektivisering av framjandet, samt vid
framtagandet av en ny exportstrategi.

Rapporten har forfattats av Carly Smith Jonsson (projektledare) och Anna Almgvist,
Tillvéxtanalys.

Tillvaxtanalys tackar alla som pa olika satt har bidragit till arbetet med savél denna rapport
som Qvriga rapporter inom uppdraget.

Ostersund, mars 2015

Dan Hjalmarsson
Generaldirektor
Tillvéxtanalys
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Sammanfattning

Kunskap om vilka effekter de statliga insatserna for att framja internationalisering av sma
och medelstora foretag har ar en forutsattning for att kunna skapa ett effektivt framjande-
system som bidrar till att na regeringens naringspolitiska mal. Med utgangspunkt i
forskningslitteraturen och utvarderingserfarenheter fran ett antal andra lander har Tillvéxt-
analys utarbetat metoder for att skatta effekterna av framjandeinsatserna, samt for att dka
forstaelsen for hur insatserna anvéands och vilka foretag som utnyttjar dem.

Uppdrag och syfte

Riksrevisionen konstaterade 2013 i sin granskning av statens framjandeinsatser for export
att det saknas kunskap om vilka effekter insatserna har, bade pa foretagen och pa samhallet
i stort. Tillvaxtanalys har fatt i uppdrag att utveckla och foresla metoder for att skatta
effekterna av framjandeinsatserna. Detta ar den fjarde rapporten inom uppdraget och
innehaller en syntes av tidigare rapporter.

Utvérdering av effekter ps foretagsnivd

Det finns en bred mangfald av framjandeinsatser som bedrivs av en rad olika myndigheter
och andra statligt finansierade aktorer. Tillvaxtanalys anser inte att samtliga insatser kan
utvarderas med en enda metod. Metodutvecklingsarbetet har darfor i huvudsak avgrénsats
till effekterna pa foretagsniva av insatser inom kategorierna radgivning och marknads-
foring, till exempel affarsplansutveckling, marknadsvalsanalyser, delegationsresor och
partnersoékning.

Den metod som Tillvéaxtanalys férordar &r en sa kallad kontrafaktisk effektutvérdering.
Detta innebdr att man skattar hur féretag som har tagit del av en insats har internationali-
serats jamfort med om dessa foretag inte skulle ha tagit del av insatsen. Da denna kontra-
faktiska situation inte gar att studera i verkligheten anvands en kontrollgrupp bestaende av
foretag som inte har tagit del av insatser men som liknar de aktuella foretagen vad galler
exempelvis omsattning, tidigare exporterfarenhet och antal anstéllda. | designen av
kontrollgruppen finns det dven nagra satt att beakta att den bestar av foretag som ar
intresserade av internationalisering. Det &r nddvandigt att anvanda denna typ av metod for
att skatta effekterna av internationaliseringsframjande insatser. Att enbart studera de fore-
tag som har tagit del av insatserna vore oldmpligt eftersom en observerad utveckling hos
dessa foretag kan vara orelaterad till insatsen. Okad, eller minskad, export kan till exempel
i stallet bero pa andra faktorer sasom véxelkursforandringar eller konjunkturlaget pa
utldndska marknader.

Matt pa export och internationalisering

Utfallsvariabler, eller matt pa internationalisering och export, bor baseras pa registerdata
eftersom lag svarsfrekvens och risken for svarsbias i enkatundersokningar gor dessa
olampliga for effektutvardering. Handelsstatistiken och ekonomiska registeruppgifter om
foretagen kan anvandas for att undersoka savél de genomsnittliga effekterna pa foretags
export och andra relevanta ekonomiska variabler, som hur effekterna fordelar sig mellan
olika typer av foretag samt om det handlar om breddning av exporten eller en volym-
okning. Det dr dock svarare att mata effekterna av framjandet pa andra former av inter-
nationalisering for vilken bra registerdata saknas, till exempel internationella samarbeten
och partnerskap.
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Analyser pd systemnivd

Tillvaxtanalys har latit genomfora en pilotstudie av hur svenska sma och medelstora
foretag inleder export till svara marknader. Den visar tecken pa mojlig diskrepans mellan
vilka framjandeinsatser staten erbjuder och den typen av stod foretag efterfragar utifran hur
de faktiskt inleder sin export. Detta ar nagot som bér studeras narmare.

Tillvaxtanalys foreslar dven ett antal deskriptiva studier for att ge fordjupad kunskap om
hur framjandesystemet anvands, pa vilka utlandska marknader det anvands, samt under-
soka vilka delar av néringslivet som utnyttjar, och inte utnyttjar, frdimjandeinsatser.
Studierna mojliggor aven uppfoéljning av vilket genomslag politiska prioriteringar har haft i
framjandet. Dessa studier ar sérskilt relevanta eftersom framjandeinsatser ar selektiva stod,
det vill séga alla foretag far inte automatiskt del av insatserna.

Framjandesystemets organisation — strategiska val i andra lénder

Tillvaxtanalys uppdrag &r att ta fram metoder for att utvardera framjandesystemet for sma
och medelstora foretags internationalisering. En effektutvardering kan dock inte svara pa
om det finns andra, och mojligen battre, sétt att organisera framjandet pa — en fraga vi
anser det viktigt att fundera 6ver och eventuellt analysera vidare.

Vi har i vart arbete uppmarksammat att flera europeiska lander gjort andra strategiska val
vad galler organisationen av sina fraimjandesystem. Tre inriktningar pa dessa val &r tydliga.
1) I flera l&nder har nédringslivet storre inflytande och roll i framjandet, till exempel genom
att handelskammare sétter dagordningen, eller genom att det offentliga agerar som en for-
medlare av tjanster som erbjuds av olika privata utférare. 2) Nagra lander har samordnat de
olika akttrerna inom det foretagsframjande systemet, till exempel i olika former av fysiska
regionala hubbar. Tanken dr att detta ska leda till ndrmare samarbeten och forenkla for
foretagen. 3) Slutligen har vi sett ett exempel pa en full sasmmanslagning av offentliga
aktorer som arbetar med internationaliseringsfrdmjande och andra former av foretags-
framjande insatser i en gemensam organisation.

Slutsatser och rekommendationer

Tillvaxtanalys ser fordelar med att omgaende pabdrja arbetet med att forbereda en utvérde-
ring av framjandeinsatser for internationalisering av sma och medelstora foretag, inte minst
eftersom internationalisering ar en uttalad politisk prioritet. For att framtida export-
strategier ska fa genomslag kravs det att insatserna baseras pa kunskap och evidens om
vilka effekter de har. Utvarderingarna kréaver dock tillgang till uppgifter om vilka fretag
som har tagit del av vilka insatser och nér. Vissa frimjare kan leverera dessa data i dag,
medan andra forst behdver se éver sina datainsamlings- eller kundhanteringssystem.



EFFEKTER AV STATENS FRAMJANDEINSATSER FOR INTERNATIONALISERING

Summary

To create an effective trade promotion system that contributes to reaching the govern-
ment’s growth policy goals it is essential to gather knowledge about the impacts of
publicly funded promotion of the internationalisation of small and medium sized enter-
prises (trade promotion). In this report, Growth Analysis suggests methods for evaluating
Swedish trade promotion. Our recommendations are based upon a review of the research
literature from the disciplines of Business Administration and Economics as well as
evaluations that have been conducted in a number of other countries. In addition, we
propose several descriptive studies to further shed light on how the trade promotion is used
and which firms use the services.

Growth Analysis’ commission

The Swedish National Audit Office conducted a review of Sweden’s publicly funded trade
promotion support in 2013. The review found that there is a lack of knowledge about both
the impact of trade promotion on firms and about its national welfare effects. As a result,
the government commissioned Growth Analysis to develop methods for evaluating the
impacts of trade promotion. This fourth and final report within this commission synthesises
the earlier reports.

Evaluation of effects at the firm level

A number of different government agencies and publicly funded organisations offer a
broad and diverse range of trade promotion services. Growth Analysis has therefore
concluded that it is not possible to evaluate the impacts of all types of services using one
common method. Our focus has primarily been the impacts of trade promotion, within the
categories of marketing and advisory services, at the firm level. These include activities
such as business plan development, market selection analysis, trade delegations and
matchmaking.

The evaluation method Growth Analysis recommends is a so-called counterfactual
evaluation. This method involves estimating the level of internationalisation of firms that
have used trade promotion services, as compared with what would have happened if they
had not used the services. The counterfactual situation is approximated by a control group
comprised of firms that have not used trade promotion services, but which otherwise
resemble the firms being studied as regards, turnover, previous exports and number of
employees. There are also a few ways to ensure that the firms in the control group are
interested in internationalising their business.

It is necessary to use a control group to assess the impact of trade promotion services. If
we were to only study firms that have used services we would not be able to ascertain to
what extent an observed change in the firms’ exports is actually a result of having used the
services. Such observed increases, or decreases, in export volumes could in fact be
influenced by other factors, such as exchange rate fluctuations or the state of a trading
partner’s economy.

Measuring export and internationalisation

There are many advantages to using official statistics to measure the effects on inter-
nationalisation and export (the dependent variables of interest). We find survey-based
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studies to be inappropriate for this type of impact evaluation because of low response rates
and response bias. Trade statistics and economic data on firms can be used both to study
the impacts on the firms that have used promotion services, as well as to study the distribu-
tional impacts among different classes of firms. Similarly, we can also study whether an
observed increase in exports consists of an increase of existing export flows or if it instead
consists of new exporting firms, new export products or new foreign markets. We reco-
gnise, however, that it is difficult to measure other forms of internationalisation for which
there are no official statistics, such as international cooperation and partnerships.

Analysis at the systemic level

Growth Analysis has commissioned a team of researchers to conduct a pilot study into how
Swedish small and medium sized enterprises begin to export to complicated markets. The
study indicates a possible discrepancy between the types of trade promotion services that
the state offers and the types of support that firms require. This merits further study.

We also propose a number of descriptive studies to further shed light on how the trade
promotion system is used, which foreign markets it is used on, and which firms and sectors
of Swedish industry use, or do not use, it. The studies would also enable us to monitor how
political priorities are reflected in trade promotion. Such descriptive work is especially
relevant as trade promotion services are selective instruments, in the sense that the services
are not extended to, or used by, all firms.

The promotion system’s organisation — strategic choices in other countries

Growth Analysis has been commissioned to develop and propose methods to evaluate the
impact of trade promotion services on Swedish SMEs. Impact evaluation does not, how-
ever, address the question as to whether there are other, possibly more effective, ways to
organise trade promotion. We believe this is an issue that merits further analysis.

While reviewing how other European countries evaluate their trade promotion we have
observed that other countries have organised their trade promotion systems in different
ways. We see three main themes. 1) Industry plays a greater role and has more influence in
trade promotion activities in several countries, either by the chambers of commerce setting
the agenda or through publicly funded organisations working as a broker for services offer-
ed by private internationalisation consultants. 2) Some countries have increased coordina-
tion of publicly funded actors at the regional level, for example by housing them together
in regional business support hubs. 3) Finally, we have observed an example in which all
publicly funded actors responsible for selective support to firms, including trade promo-
tion, have been integrated into a single agency.

Conclusions and recommendations

Growth Analysis recommends that preparation for an impact evaluation of trade promotion
should begin as soon as possible. Not least as the internationalisation of small and medium
sized enterprises is a current political priority. If future export strategies are to have the
desired impact, it is essential that they are based upon knowledge and evidence of what
impacts the instruments employed have. Such an impact evaluation requires, however,
access to information on which firms use the different trade promotion services and when
they have used them. Some actors can produce this data today while others must first
review their customer management and data collection systems.
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1 Bakgrund och inledning

1.1 Uppdraget

| regleringsbrevet for 2014 gav regeringen Tillvaxtanalys i uppdrag att ”’foresla mat-
metoder och indikatorer som kan anvandas vid utvérdering av de samhéllsekonomiska
effekterna av statens framjandeinsatser for internationalisering av sma och medelstora
foretag”™ samt att skatta effekterna av insatserna p& dessa foretags formaga till export
(Regeringen, 2013a).

Bakgrunden till uppdraget ar Riksrevisionens granskningsrapport, P& vag ut i varlden —
statens frAmjandeinsatser for export (Riksrevisionen, 2013) dar det konstaterades att "det
saknas tillracklig kunskap bade om vilka resultat insatserna far for foretagen, men dven om
vilka samhillsekonomiska effekter insatserna sammantaget ger.”

1.2 Slutsatser fran tidigare delrapporter

| Tillvaxtanalys (2014a) forsta delrapport inom ramen for detta regeringsuppdrag gjorde vi
en dversikt 6ver vilka framjandeinsatser som finns och vilka statligt finansierade aktdrer
som bedriver insatserna. Vi inventerade dven de uppféljningar och utvarderingar som har
gjorts i Sverige och i sex andra europeiska lander. Inom ramen for uppdraget har Tillvaxt-
analys (2015a) &ven gjort en litteraturdversikt dver den nationalekonomiska och foretags-
ekonomiska forskningen pa omradet.

Nagra av slutsatserna fran delrapporterna ar féljande:

1. Det svenska systemet for att frimja sma och medelstora foretags internationalisering ar
komplicerat och innefattar ett stort antal aktorer, av vilka manga erbjuder snarlika eller
delvis éverlappande typer av stod. Det kan vara resurskravande for foretag att navigera
i systemet och halla sig a jour om de olika stoden.

2. Framjandeinsatserna kan delas in i fyra kategorier: information, radgivning, marknads-
féring samt finansiering och garantier.? P4 grund av insatsernas olikheter bér valet av
utvarderingsmetod anpassas till insatsen i fraga.

3. Inga effektutvarderingar har tidigare gjorts av de svenska framjandeinsatserna — de
granskningar som finns ar snarare uppféljningar. Uppféljning i form av kundnéjdhets-
matningar eller egenrapporterade uppskattningar av resultaten ar opalitliga av framst
tva skal. For det forsta kan respondenten ha svart att bedéma vilka resultat som hade
kunnat uppnas utan insatserna (i en kontrafaktisk situation). For det andra finns det en
viss benéagenhet att man ar mer positivt installd till nagot som man har fatt gratis eller
som har subventionerats.

4. Det pagar metodutvecklingsarbeten i flera andra europeiska lander. Storbritannien har
kommit 1&ngst och har anvént en rad olika metoder for att skatta effekterna av sitt
framjande. Det har &ven gjorts kontrafaktiska effektutvarderingar i Norge, Danmark,
Finland och till viss del i Spanien.

! Sma foretag definieras av EU som foretag med upp till 49 anstéllda och en omséttning som inte dverstiger

10 miljoner euro per &r. Medelstora foretag kan ha upp till 249 anstélla och en omsittning pa upp till

50 miljoner euro. Detta 4r den vanligaste definitionen i Sverige. EKN:s definition av smé och medelstora
foretag omfattar dock foretag med upp till 500 anstéllda och en omséttning pa upp till en miljard kronor.

2 Exempel p4 vilka insatser som ingdr i de olika kategorierna finns i avsnitt 3.3 “Kategorisering av insatstyper”
i Tillvaxtanalys 2014a.
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5. Den foretagsekonomiska och nationalekonomiska forskningen &r inriktad pa att
studera och skatta effekterna av exportframjande — snarare &n andra typer av statligt
framjande av internationalisering. Detta &r troligen en konsekvens av dels att export ar
det vanligaste malet for framjande, dels att det finns forhallandevis bra data Gver
internationell handel.

6. Forskningen ar i mangt och mycket begransad till studier dar effekterna av en specifik
insats skattas pa foretagsniva. Det finns fa exempel pa forsok att skatta framjande-
insatsernas bredare effekter i samhéllet nér det géller kunskap, innovation, syssel-
sattning, spridning, omférdelning m.m.

7. | takt med att tillgangen pa detaljerade och disaggregerade data éver landers foretags-
stod har okat har typen av nationalekonomiska studier som publicerats gatt fran over-
gripande makroekonomiska studier 6ver effekterna av fraimjandeinsatser pa bilaterala
handelsfloden, till mikroekonomiska studier 6ver effekterna pa de foretag som faktiskt
tagit del av insatserna.

1.3 Slutrapportens inriktning och disposition

Utifran vad vi funnit i vara tidigare delrapporter rekommenderar vi en avgransning av
metodutvecklingsarbetet. Huvudrekommendationen &r att rikta in det fortsatta metod-
utvecklingsarbetet pa effekter pa foretagsniva av framjandeinsatser inom kategorierna
radgivning och marknadsforing. Det ar dven pa detta omrade vi har funnit flest exempel
fran bade andra landers utvarderingar och forskningslitteraturen. Vi har undersokt forut-
séttningarna for att genomfdra en kontrafaktisk effektutvardering (det vill sdga med en
kontrollgrupp) med hjélp av registerdata. | kapitel tva presenterar vi vara rekommendation-
er for en sadan effektutvardering.

Kapitel tre innehaller forslag till andra méjliga analyser av framjandesystemet i sin helhet.
Dessa studier kan genomfaras pa kort sikt och skulle bidra till att 6ka forstaelsen for hur
foretagen anvéander framjandesystemet, samt for att folja upp vilket genomslag politiska
prioriteringar har i systemet. Vi diskuterar dven en kompletterande kvalitativ metod som vi
latit testa i en pilotstudie for att skapa en storre forstaelse for effekterna av insatser for att
fradmja internationalisering (avsnitt 3.1).

| kapitel fyra presenterar vi exempel fran andra lander pa alternativa satt att organisera
framjandesystemet pa och i kapitel fem summerar vi och ger rekommendationer for fort-
satta studier.

12
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2 Metoder for att utvardera effekter pa
foretagsniva

Pa grund av den breda mangfalden av framjandeinsatser och -aktorer drar Tillvaxtanalys
slutsatsen att det inte ar mojligt att med en enda metod utvardera effekterna av hela
framjandesystemet. Vi har darfor valt att i huvudsak rikta in metodutvecklingsarbetet pa
effekterna pa foretagsniva av insatser inom kategorierna radgivning och marknadsforing.
Insatser inom dessa kategorier omfattar tvavagskommunikation och gemensamma aktivi-
teter som affarsplansutveckling, marknadsvalsanalyser, delegationsresor, partnersokning
och officiella kontakter.

Det finns en del tidigare studier med denna inriktning fran vilka vi har kunnat dra lar-
domar, dels forskningslitteraturen (se Tillvaxtanalys, 2015a), dels utvéarderingar fran ett
antal andra europeiska lander (se Tillvaxtanalys, 2014a). Tillvaxtanalys har darutdver gjort
en del tidigare metodutvecklingsarbete pa narliggande omraden vilket bedéms som
relevant: kring effektutvardering av foretagsradgivning (Tillvaxtanalys, 2014b) och stod
till innovativa sma och medelstora foretag (Tillvaxtanalys, 2014c).

2.1 Kontrafaktisk effektutvardering

Effekten av framjandeinsatser pa sma och medelstora foretags (SMF:s) internationalisering
kan definieras som skillnaden mellan hur féretagen som tagit del av insatserna har inter-
nationaliserats jamfért med en situation dar samma foretag inte hade tagit del av insatserna
— det vill sdga i en kontrafaktisk situation. Eftersom vi inte kan studera vad som hade skett
i den situationen &r vi dock istallet h&nvisade till att jamfora hur foretag som tagit del av en
framjandeinsats (behandlingsgruppen) har internationaliserats, jamfort med liknande fore-
tag som inte tagit del av insatserna (kontrollgrupp).

Behov av data dver stodmottagande foretag

Tillvaxtanalys huvudsakliga rekommendation for att utvardera de statliga framjande-
insatserna for SMF:s internationalisering ar genom en sadan kontrafaktisk effekt-
utvardering. For att den ska vara genomférbar krévs dock tillforlitliga data dver vilka
foretag som tagit del av frimjandeinsatserna och nér. Detta saknas i dagslaget hos flera
statliga och statligt finansierade framjandeakttrer. Det ar dérfor av stor vikt att aktérerna
inom det svenska framjandesystemet pabdrjar en sadan datainsamling. Det kan vara miss-
visande att tillskriva en insats en viss effekt om vi inte samtidigt beaktat att foretaget kan
ha tagit del av andra framjandeinsatser hos andra aktdrer inom framjandesystemet.
Detsamma géller om kontrollgruppen innehaller foretag som aven har tagit del av andra
typer av insatser.® Av dessa anledningar ar det viktigt att data samlas in tminstone av de
storre framjandeorganisationerna, oavsett vilken aktor eller insats som planerar utvérderas.
Givet att data 6ver ”vem, vad och nér” borjar samlas in kan kontrafaktiska effekt-
utvarderingar goras inom nagra ars tid.

Kausalitet och skapande av kontrollgrupp

Det finns ett antal dvervdganden avseende skapandet av en 1&mplig kontrollgrupp. En
kontrollgrupp kan skapas genom matchning av foretag som har tagit del av framjande-

% | sddant fall kan vi hamna i en situation dér vi jamfor féretag som har tagit del av en viss insats med féretag
som har tagit del av andra insatser, snarare med an féretag som inte har tagit del av nagon insats alls.
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insatser med foretag som inte har tagit del av insatser men som i Gvrigt dr sa lika som
mojligt, utifran en rad observerbara karakteristika, exempelvis omsattning, tidigare export-
erfarenhet och antal anstallda.’

For att kunna sékerstalla kausaliteten (orsakssambandet) bor hansyn tas till hur selektions-
processen for insatsen gatt till. Vidare bor i mojligaste man aven potentiella icke-observer-
bara skillnader mellan behandlingsgruppen och kontrollgruppen beaktas. | vissa fall kan
det vara rimligt att anta att icke-observerbara och observerbara karakteristika ar sa pass
nara korrelerade att, sa lange man kontrollerar for det senare, foljer dven det andra. Detta
kan dock vara ett tveksamt antagande vad géller SMF:s export och internationalisering.

Ett sétt att hantera icke-observerbara skillnader, sdsom till exempel foretagsledningens
drivkrafter och ambition vad galler internationalisering, ar att valja kontrollgrupp fran en
grupp av foretag som kan antas likna de behandlade foretagen i dessa avseenden. Sadana
naturliga kontrollgrupper kan vara temporara exportérer® eller féretag som har sokt det
aktuella stodet men fatt avslag. Anvandandet av foretag som fatt avslag som kontrollgrupp
kan dven tas ett steg langre genom utlottning av stdd bland sdkande foretag. Givet att
antalet sokande ar stort nog kan da eventuella effekter som beror pa icke-observerbara
skillnader till stor del neutraliseras. Utlottning av stod kan dock vara svart att genomfora i
praktiken av politiska, praktiska och etiska skal.

2.2 Indikatorer och utfallsvariabler

| uppdraget till Tillvaxtanalys ingar att foresla indikatorer som kan anvandas for att skatta
effekterna av statens framjandeinsatser for internationalisering. Indikatorerna kan féljas
Over tid for de foretag som har tagit del av frimjandeinsatser eller for utvalda delar av det
svenska naringslivet, till exempel smaforetag eller livsmedelsforetag, dar det har fore-
kommit sérskilda satsningar.

Att dver tid folja utvecklingen med hjélp av indikatorer kan vara en bra metod om
ambitionen &r att skapa sig en uppfattning om en situation. Om ambitionen i stéllet ar att
dra slutsatser kring effekten av en insats ar dock Iépande uppféljning av indikatorer inte en
bra metod. Detta da en observerad utveckling av svenska sma och medelstora foretags
export (som en indikator pa denna grupps internationalisering) naturligtvis kan vara
orelaterad till statliga framjandeinsatser och i stéllet bero pa andra faktorer, till exempel
vaxelkursforandringar eller konjunkturlaget pa utlandska marknader.

Att folja utvecklingen av ett antal uppféljningsindikatorer ar alltsa inget bra alternativ till
utvarderingar eller mer kvalificerade uppféljningar for att skatta effekterna av statens
framjandeinsatser for internationalisering. Vi har darfor valt att har tolka indikatorer som
hur effekterna av frdmjandeinsatser kan matas, det vill sdga utfallsvariabler.

* Tv4 alternativa matchningstekniker som kan tankas lampliga for effektutvardering av statens
frémjandeinsatser for SMF:s internationalisering &r Propensity Score Matching (PSM) och Coarsened Exact
Matching (CEM). | den nationalekonomiska forskningslitteraturen pa amnet ar det vanligt att kombinera olika
matchningstekniker med difference-in-differences (DiD) for att pa sé vis kunna beakta dven t.ex.
trendskillnader 6ver tiden mellan behandlingsgruppen och kontrollgruppen (se t.ex. Martincus och Carballo,
2008; Gorg et al. 2008).

® Temporéra exportorer definieras som féretag som har exporterat ngon géng eller nigra génger utan att ha
etablerat en regelbunden export. Vi &r tacksamma till professor Ari Kokko, Copenhagen Business School, som
har bidragit med detta resonemang.
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Indikatorer baserade p4 registerdata

Tidigare studier om framjandeinsatsers effekter pa foretags internationalisering har oftast
haft ett exportfokus.® Detta beror antagligen till viss del pé att export ar den vanligaste
inriktning pa framjandeinsatser. Men valet &r troligen ocksa relaterat till att det ofta finns
bra och tillforlitlig statistik over foretags internationella handel, medan tillgangen till och
kvaliteten pa data dver andra internationaliseringsformer ar samre. Aven om det uttalade
mélet med en insats dr ”0kad internationalisering” kan det under vissa omsténdigheter
tankas vara berattigat att anvanda nagon form av exportrelaterad utfallsvariabel som en
indikator pa foretags internationalisering mer generellt. Vi foreslar foljande huvudsakliga
indikatorer for internationalisering:

e export, import, utlandskt dgande, tillhdrighet till en utlandsk kedja eller koncern (t.ex.
genom franchising).

Andra relevanta indikatorer inkluderar:
+  sysselséttning, féradlingsvérde, éverlevnad.’

Trots att handelsstatistiken ar avsevart battre dn datatillgangen vad galler vissa andra
former av internationalisering, sa har dven den vissa begransningar. Export och import
inom EU redovisas aggregerat for unionen, inte for enskilda destinationslander, om inte
vardet dverstiger 4,5 miljoner kronor.® Detta innebér att en del export frén mindre foretag
inte fangas upp i registerdata. Aven statistiken 6ver tjanstehandeln &r bristfallig,® vilket gor
att en del av exporten fran denna vaxande sektor inte fangas upp.

Indikatorer baserade pd egenrapporterade uppgifter

Vissa typer av internationalisering, som samarbete och partnerskap med aktorer i utlandet,
ar svart eller till och med omojligt att mata med kvantitativa indikatorer fran registerdata.
For att folja utvecklingen av dessa foreteelser ar enkétundersdkningar en mojlig metod.
Inom den foretagsekonomiska forskningen ar enkatundersokningar ocksa den vanligaste
metoden for att undersoka effekterna av internationaliseringsframjande insatser. Trenden
har dar, under senare ar, varit att forsoka fa fram mer multidimensionella matt pa export-
eller internationaliseringsprestation genom att studera saval traditionella finansiella matt
som icke-ekonomiska och subjektiva matt pa foretagens internationalisering, sasom for-
varv av kompetenser och tillfredstéallelse med foretagets position och internationaliserings-
satsning.

Det finns betydande svarigheter med att, baserat pa egenrapporterade uppgifter, forsoka
genomfora en effektutvardering av framjandeinsatser. Svarsfrekvensen fran enkat-
undersokningar bland SMF som har fatt del av stod ar ofta lag. Svarsfrekvensen blir ofta

® Detta galler sdval akademiska studier p& omradet som utvérderingar av andra landers frimjandesystem som
tenderar att vara fokuserade pa export snarare &n andra internationaliseringsformer (se Tillvéxtanalys, 2015a,
och Tillvéxtanalys, 2014a)

" Det har pépekats for Tillvaxtanalys att deltagande i en frimjandeinsats ibland kan ha som resultat att ett
foretag bestdmmer sig for att t.ex. en viss marknad inte &r rétt for dem. Att vélja att inte genomftra en oldamplig
exportsatsning (som skulle kunna ha negativa effekter pa foretaget, eventuellt aven resultera i en konkurs) kan
vara ett bra resultat. Overlevnad kan av denna anledning vara en intressant utfallsvariabel.

8 Troskelnivan har héjts successivt genom &ren for att forenkla for foretagen och minska uppgiftslamnarbérdan.
® Tjanstehandeln redovisas inte pa landniva, utan pa regionniva, och enbart fordelad p& 11 grova
tjansteaggregat. Se Tillvaxtanalys (2010). Detta innebér att effekterna pa den extensiva marginalen &r svarare
att skatta eftersom vi inte kan se om en 6kning i exporten handlar om nya produkter eller nya
destinationsmarknader, utan endast vilka grova tjansteaggregat och regioner exporten avser. Det omdjliggor
aven uppfoljning av effekterna av landspecifika satsningar pa tjansteexporten.
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annu lagre bland SMF som inte har fatt nagot stod, vilket i princip omojliggér skapandet
av en kontrollgrupp. For att fa tillforlitliga svar fran ratt person hos foretagen kravs
dessutom oftast att enk&ten genomfors per telefon, vilket ar kostsamt och tidskravande.
Dessa problem har Tillvaxtanalys noterat i saval utvarderingen av milj6teknikstrategin
(Tillvaxtanalys, 2015c) som i den foretagsekonomiska litteraturgversikten som gjordes for
detta regeringsuppdrag (Tillvéxtanalys, 2015a) och i pilotstudien som diskuteras i avsnitt
3.1 (Tillvaxtanalys, 2015b). En annan viktig aspekt att beakta ar den belastning pé fore-
tagen som enkater och intervjuer kan utgéra.

2.3 Fordelningen av effekter pa olika grupper av foretag

Tillvaxtanalys huvudrekommendation for att utvardera effekter av framjandeinsatser for
SMF:s internationalisering ar att studera den genomsnittliga effekten pa exempelvis
foretagens export. Vi ser dock &ven att en analys av hur eventuella effekter fordelar sig
mellan olika grupper skulle bidra till en djupare forstaelse for framjandets roll. Féljande
effekter pa olika grupper kan studeras med hjélp av den typ av kontrafaktisk effekt-
utvardering som vi forslar ovan:

Vilken effekt har en insats pa den extensiva respektive den intensiva marginalen? Mer
konkret, givet att en insats lett till 6kad export:

- Har antalet exportorer ¢kat eller har exporten fran befintliga exportorer okat?

- Har differentieringen av varor dkat eller har volymen av redan exporterade varor
oOkat?

- Har antalet exportmarknader 6kat eller har exporten till existerande export-
marknader dkat?

« Har en framjandeinsats olika effekter pa foretag av olika storlek? Varierar effekten av
en insats beroende pa om foretaget &r en temporar eller mer etablerad exportor?

Vanliga mal for olika typer av framjandeverksamhet ar exempelvis att 6ka antalet sma och
medelstora foretag som exporterar eller att fa ut exporterande foretag pa nya marknader
(Regeringen 2014b). Studier som beaktar fordelningen av effekter fran olika framjande-
insatser och effekten pa olika grupper av foretag kan darmed ha stor policyrelevans.
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3 Analyser pa systemniva

Vid sidan om att utvardera effekterna av internationaliseringsframjandet pa foretagsniva ar
det viktigt att dven se pa framjandet i ett storre sammanhang. For det aktuella uppdraget
har vi har Itit genomfora en pilotstudie (se avsnitt 3.1) om hur SMF inleder export pa
svara marknader.'® Studien kombinerar flera kvantitativa och kvalitativa metoder. Den
finns att l&sa i sin helhet i Tillvaxtanalys (2015b).

| avsnitt 3.2 foreslas aven nagra andra méjliga framtida deskriptiva studier som kan ge
fordjupad kunskap om hur frdmjandesystemet anvands och vilka féretag som tar del, och
inte tar del, av frimjandeinsatser. Studierna mojliggor &ven uppfoljning av vilket genom-
slag politiska prioriteringar har haft i fraimjandet. Det kommer att droja nagra ar innan det
ar aktuellt med den effektutvéardering pa foretagsniva som foreslas i avsnitt 2.1; de studier
som foreslas har kan emellertid goras inom en snar framtid. En forutsattning ar dock att
Tillvaxtanalys far tillgang till uppgifter om vilka foretag som har tagit del av de olika
framjandeinsatserna och nar.

3.1 Pilotstudie: Hur inleder SMF export till svdra marknader?

De allra flesta studier av internationaliseringsframjande utgar fran féretag som varit i
kontakt med framjandeorganisationer. | bésta fall jamfors dessa foretag med kontroll-
grupper som inte har utnyttjat motsvarande tjanster. En utvérdering av detta slag kan ge
kunskaper om framjandets effekter men det ar dven viktigt att skapa sig en bredare
forstaelse for framjandesystemets roll och analysera andra typer av fragor som tangerar
Tillvaxtanalys metodutvecklingsuppdrag. Med detta i atanke har vi latit utfora en
pilotstudie i syfte att understka vilken roll exportframjandet har spelat for svenska SMF
som inledde ny export till Asien 2013. Syftet med pilotstudien var att utveckla en metod
som kan anvéndas for att besvara fragor sa som:

*  Hur betydelsefullt &r det statliga framjandet i jamférelse med andra kanaler for larande
om internationalisering och utlandska marknader?

* Motsvarar utbudet av framjandeinsatser foretagens aktuella behov for att kunna inleda
export pa nya marknader?

Metod och metodutmaningar

| pilotstudien undersoktes dessa fragor med hjélp av registerdata, en enkatundersokning
och en serie intervjuer med ett urval av foretag. Populationen valdes ut pa basis av sin
internationalisering, snarare an sitt bruk av olika frdmjandetjanster. Fokus i studien har
legat pa att fanga upp insikter och information om alla nya exportorer till den aktuella
marknaden — detta urval ger en annorlunda bild av framjandet jamfort med ett urval baserat
endast pa foretag som varit i kontakt med framjandesystemet.

Pilotstudien ar alltsa en s& kallad “mixed methods” studie som kombinerar tre olika typer
av data for att skapa djupare forstaelse for hur sma och medelstora foretag inleder export
till en svar marknad. Fragestallningarna studeras med hjélp av ett begransat urval av

10Syara” i den bemirkelsen att det finns ett stort geografiskt och kulturellt avstind till hemmamarknaden.
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exportdrer med export till ett avgransat antal marknader*! — syftet med detta var att
utveckla och testa metoden for att se om den var lamplig for en mer omfattande studie.
Studiens syfte var aven att belysa vilket stod som efterfragas fran ett foretagsperspektiv
samt att generera nya forskningsfragor pa omradet.

235 foretag uppfyllde kriterierna for medverkan i pilotstudien. | enk&tundersokningsdelen
av studien kontaktades alla dessa foretag — forst brevledes och sedan per telefon for en
intervju. Enkatstudien hade en svarsfrekvens pa knappt 22 procent (51 anvéandbara svar),
detta trots att mycket energi lades ner pa att fa in svar fran sa manga foretag som majligt.
P& grund av den l&ga svarsfrekvensen'? bor inga langtgéende slutsatser dras frén svaren.

| ett andra steg i pilotstudien genomfordes en serie djupintervjuer med ett urval av foretag
fran samma population som anvandes for enkatstudien. Aven for djupintervjuerna var det
svart att fa foretagen att delta. Ett 50-tal kontaktade foretag ledde till 12 djupintervjuer
vilket naturligtvis innebdr att det ar stor risk att dessa foretag skiljer sig fran évriga foretag
i populationen pa ett eller flera satt. Trots dessa metodutmaningar har pilotstudien bidragit
med manga intressanta iakttagelser och fragestéllningar som ar varda att lyfta och under-
sOka vidare.

Resultat och frdgestaliningar

Det visade sig att drygt halften av foretagen som svarade pa enkéaten hade anvant statligt
finansierade framjandetjanster ndgon gang, aven om fa hade anvant framjandetjanster for
att inleda den aktuella exporten till Asien 2013. Flera respondenter hade vid tidigare till-
fallen anvant andra typer av framjare, som handelskammare och privata radgivare och
vissa hade anvént bade offentliga och privata framjandetjanster. Inga av foretagen hade
anvant Enterprise Europe Networks (EEN) tjanster och endast en respondent uppgav att de
faktiskt kande till vad EEN hade att erbjuda. Det framkom i intervjuerna att EU:s olika
stod Overlag inte anses vara till nagon storre hjélp pa grund av den stora administrativa
bordan dessa stod ar forknippade med. Nagra foretag uppgav problem eller drojsmal vid
betalning fran utlandska kunder som ett hinder i deras exportsatsning, men verkade inte
kanna till eller reflektera kring den hjalp de kan fa fran EKN.

Overlag bedémer foretagen kvaliteten pa stodet fran de framjare de har anvant, och pa de
stdd som de k&nner till men inte anvéant, som hdg — undantaget ar Business Swedens
tjanster. Respondenter som inte har anvant Business Swedens tjanster gor &ven en mer
positiv bedémning av tjansternas kvalitet an de som faktiskt har anvant dem. Denna bild
forstarktes i djupintervjuerna, da flera foretag menade att aktorens tjanster kostade for
mycket och att kvaliteten beror mycket pa vilken handlaggare man rakade fa.

Analysen tyder pa att framjande spelar en roll for att 6ka foretagens marknadskunskap,
men en mindre roll i att fa kontakt med kunder och genomfora affarer. Kontakter med
kunder hade — med ett undantag — inte formedlats av statliga framjare, utan i manga fall
identifierats antigen vid massor eller genom internationella natverk det svenska foretaget
har ingatt i.

Flera foretag uppger att de inte exporterar, trots att statistiken fran SCB visar att de gor det.
| vissa fall tros detta bero pa att foretaget skickar varor utomlands at ett annat foretag eller
att de skickar varor till ett annat svenskt foretag, eller dess kunder, utomlands.

1 SMF (under 200 anstallda) i Skane, Halland, Blekinge och Kronobergs lan som enligt SCBs handelsstatistik
for 2013 exporterade till ndgot land i Mellandstern eller Sydasien, men som inte exporterade till detta land
2011 eller 2012.

12 Detta &r ett terkommande problem vid enkéatundersokningar riktade mot SMF.
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Ett antal fragor som har kommit upp i intervjuerna kan vara vardefulla att studera narmare.
Foljande fragestallningar bor undersokas pa mer djup for att battre forsta hur anpassat
framjandet ar till hur foretagen faktiskt inleder export till nya marknader och far kontakt
med kunder:

1. For att kunna erbjuda framjandeinsatser av hog kvalitet ar det avgérande att framjande-
organisationer har personal med ratt kompetens och erfarenhet. Hur kan kompetens-
forsorjning sékerstallas?

2. Massor och globala foretagsnatverk framstar som viktiga satt for foretagen att traffa
kunder. Bor framjandets nuvarande inriktning, med satsningar pa specifika utlandska
marknader omprévas? Hur kan framjandeinsatser hjélpa till att skapa plattformar for
svenska foretag att visa upp och na ut med sin kompetens pa globala motesplatser?

3. Manga foretag anvander handelskammare och privata radgivare (denna trend ar
starkast bland tjansteforetagen). Hur kompletterar det statliga framjande bést det arbete
som dessa aktdrer gor for att forstarka, i stéllet for att tranga undan privat verksamhet?

3.2 Deskriptiva studier

| féljande avsnitt diskuteras i korthet tre mojliga deskriptiva studier som skulle kunna bidra
till 6kad kunskap om det svenska framjandesystemet: Vilka foretag anvander det? Vilka
marknader anvands framjandeinsatserna pa? Och hur samverkar de olika delarna av
systemet?

Vilka foretag anvéander framjandeinsatser?

Syftet med denna studie &r att undersoka vilka delar av naringslivet som tar del av
framjandeinsatser. Framjandeinsatser ar ett selektivt stod, det vill séaga alla foretag far inte
automatiskt del av insatserna. Foretagen ska sjalva vélja att nyttja insatserna (sjalv-
selektion) och i flera fall ska stodet &ven beviljas av en myndighet eller annan aktor
(administrativ selektion).

Vi foreslar en kartlaggning av vilka typer av foretag som anvander framjandeinsatserna
utifran foljande foretagskarakteristika: antal anstallda, omsattning, bransch, registreringsar,
tidigare exporterfarenhet, regional hemvist, mottagande av andra stodformer, samt vem
som &r operativ féretagsledare.”® Det kan sedan undersékas om det finns ndgra skillnader
mellan den grupp av foretag som tar del av framjandeinsatserna och de som inte gor det.
For de insatser som har en administrativ selektion bor karakteristika av de foretag som har
blivit beviljade respektive fatt avslag pa sin ansokan om stod dven jamforas.

Analysen ger mojlighet att svara pa ett antal intressanta fragor som kan ge underlag for
framtida strategier for internationaliseringsframjandet. Ar féretag som tagit del av insatser
mer eller mindre produktiva &n andra foretag? Ar vissa sektorer mer representerade 4n
andra? Anvander olika foéretag olika typer av frimjandeinsatser? Vilken andel av (nya)
exportdrer inom olika sektorer anvander de statligt finansierade insatserna?

Vilka utléndska marknader anvénds frémjandeinsatser p4?

Vi foreslar dven att det genomfors en kartlaggning av vilka utlandska marknader
framjandeinsatserna framst ar koncentrerade till. Denna studie ar en forldngning av studien

13 For att studera t.ex. i vilken utstrackning féretag som leds av kvinnor eller personer med utlandsk bakgrund
tar del av internationaliseringsfrémjande insatser.
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ovan, dock begrénsad till frimjandeinsatser inriktade pa en specifik marknad.'* Studien
kan, med fordel, aven inkludera en analys av eventuella skillnader mellan foretag som
anvander insatserna pa en viss marknad och andra (nya) exportorer till samma marknad.
Vidare ar det intressant att fa en uppfattning om hur stor andel av (nya) exportérer som
anvander statligt finansierade framjandeinsatser pa olika marknader.

Okad kunskap om hur framjandeinsatser anvands pa specifika utlandska marknader kan
vara sarskilt anvandbart som underlag for framtida nationella internationaliserings-
satsningar och eventuella prioriteringar av specifika marknader.

Hur samverkar de olika delarna av framjandesystemet?

Tillvaxtanalys har tidigare funnit (Tillvaxtanalys, 2015c¢) att foretag som utnyttjar selektiva
foretagsstod, sdsom internationaliseringsframjande insatser, ofta tar del av flera olika typer
av stod. Det som antas vara effekter av en insats kan mycket vél vara kumulativa effekter
av en rad olika stod 6ver tid. For saval framtida effektutvarderingar som formulering av
strategier och policys ar det darfor relevant att kartlagga hur foretag kombinerar olika
insatser och delar av systemet.

Det ar ocksa relevant att studera hur framjandesystemet i sin helhet fungerar. Vilka aktcrer
eller insatser har foretag kontakt med forst, det vill séga ar inkérsporten till stodsystemet?
Anvands insatserna i nagon typisk ordning? Anvander foretag likartade stod fran flera
olika aktérer? En sddan analys kan bidra till forstaelse fér hur insatserna samverkar.*
Denna kunskap kan bland annat anvandas till att styra och vidareutveckla samverkan
mellan de olika stodgivande aktorerna. Det kan ocksa ge underlag till renodling av aktérers
roller och olika typer av stod.

14 Business Sweden, EKN, Swecare, Energimyndigheten och Regeringskansliet bedriver marknadsspecifika
insatser.

15 Konsultféretaget Damvad gjorde en sddan studie i Danmark 2014 (Sammenhzng for vaekst og innovation),
som dock omfattade hela det selektiva foretagsstodet, inte bara framjande av internationalisering. Aven i
Storbritannien har en liknande typ av analys gjorts. Dar analyserade konsultféretaget London Economics
monster i anvandandet av olika tjanster och insatser som landets huvudsakliga fraimjandeorganisation, UK
Trade and Investment, erbjuder.
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4 Framjandesystemets organisation —
strategiska val i andra lander

| detta kapitel reflekterar vi kring hur det svenska framjandet ar organiserat och pekar pa
alternativa organiseringsformer i andra europeiska lander. Frdmjandets organisation &r en
fradga som tangerar Tillvaxtanalys uppdrag (att ta fram utvarderingsmetoder) och darfor
nagot som vi bedémer som relevant att belysa i detta sammanhang. Ambitionen &r endast
att uppmarksamma nagra strategiska val som gjorts vad géller organisationen av framja-
ndet i andra lander. Vi har inte undersokt fordelarna och nackdelarna med de olika
systemen och vi tar inte stallning for eller emot nagot system har — for detta kravs en
djupare analys.

Det svenska systemet for framjande av SMF:s internationalisering karakteriseras av ett
flertal centrala, framst statligt finansierade aktorer. Systemet far betecknas som komplext,
med olika styrande organ och flera genomférande aktorer och intermediarer. Manga
aktorer erbjuder liknande insatser och det ar svart att skapa sig en 6verblick. En risk med
ett sa komplext system &r att det medfor extra kostnader for foretagen da det kan krava
avsevarda resurser for att navigera i systemet, halla sig a jour om de olika insatserna och
anstka om stod. (Tillvaxtanalys, 2014a). En annan risk &r att staten genom att erbjuda
kraftigt subventionerade eller kostnadsfria tjanster kan trdnga undan privata utférare. Det
ar mojligt att vissa framjandetjanster som tillhandahalls av staten skulle kunna erbjudas av
privata radgivare, som i flera fall ar specialiserade pa specifika marknader eller branscher.

I var 6versikt av andra europeiska landers utvarderingar av sina framjandeinsatser fann vi
att det finns tre huvudsakliga satt att organisera framjandesystem som skiljer sig fran det
svenska systemet.

4.1 Storre inflytande fran naringslivet

| en del andra lander har néringslivet storre inflytande eller delaktighet i det statligt
finansierade framjandesystemet. Handelskammarna spelar till exempel en storre roll i
internationaliseringsframjandet i Tyskland och Osterrike (Holmes, 2014; Regerings-
kansliet, 2011; Henn och Bont, 2014). De planerar delegationsresor och styr i storre
utstrackning valet av prioriterade marknader och sektorer, samt samrader med statliga
aktorer om behovet av stod och eventuellt hognivadeltagande.

Schweiz huvudsakliga framjandeorganisation, Switzerland Global Enterprise (S-GE),
samarbetar med handelskammare samt med privata internationaliseringsradgivare och
internationaliseringskonsulter. S-GE har ett system for att certifiera eller kvalitetssékra
privata radgivare med specialistkunskap inom olika tjanster, utlandska marknader eller
affarsomraden. Information om dessa tillgangliggors pa en webbsida for foretag som ar i
behov av hjélp i sin internationaliseringsprocess. Tanken bakom det schweiziska systemet
ar att staten inte ska konkurrera med privata utforare, ndgot man ansags ha gjort tidigare
(Neuer Ziiricher Zeitung, 2005).'

16| Sverige finns det en likartad framjandeinsats i form av Tillvaxtverkets affarsutvecklingscheckar for
internationalisering. Denna insats har en annorlunda programlogik 4n de 6vriga statliga insatserna pd omradet. |
stéllet for att staten ska tillhandahélla bestamda tjanster antas det att foretagen saknar resurser, eller ar ovilliga
att dedicera resurser, till att kdpa den kompetens de anser sig behdva for att internationalisera.
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4.2 Samordning av framjandet

| Danmark och Finland har framjandet pa senare ar omorganiserats med ambitionen att
forenkla for foretagen. | bada landerna arbetar man nu med att samordna de olika aktorerna
i det foretagsframjande systemet genom olika former av regionala hubbar fér foretagsstod.

Danmarks eksportrad, en avdelning inom Udenrigsministerium, har saval personal station-
erade pa flera ambassader som rédgivare pé varje s kallat regionalt Vaktshus” dar de ska
arbeta integrerat med andra foretagsradgivare och finansiarer. Eksportradet anstaller framst
specialister med erfarenhet fran specifika sektorer och marknader. De arbetar saval pro-
aktivt med foretagskontakter som reaktivt genom att svara pa fragor fran foretag.

Det finska samarbetsnétverket ”Team Finland” lanserades 2014 med ambitionen att sam-
ordna framjandeverksamheten. Natverket inkluderar de olika aktorerna som arbetar med
Finlands externa ekonomiska relationer, finldndska foéretags internationalisering, utlandska
investeringar i Finland och Finlandsbilden. Representanter fran de olika aktorerna ar
internationellt samordnade i lokala team och i regionala team vid de sa kallade Narings-,
trafik- och miljécentralerna runt om i Finland.

4.3 Sammanslagning av foretagsframjande och
internationaliseringsframjande

Den norska regeringen valde 2003 att genomfdra en sammanslagning av flera olika aktorer
inom det foretagsframjande systemet.” Den nya myndigheten Innovasjon Norge (IN) har
uppdrag inriktade pa regionalutveckling och naringslivsutveckling genom innovation och
internationalisering. Organisationen har aven ansvar for turism och jordbruksstdd. IN har
saval regionala kontor som ett 60-tal utlandskontor. Det norska systemet ar unikt inter-
nati?gnellt i sin nastan totala samordning av statligt finansierad foretagsframjande verksam-
het.

IN menar sjalva att deras breda ansvarsomraden mojliggor synergier: de kan lyfta regiona-
la foretag till utlandska marknader, arbeta med innovation i jordbruksféretag och bygga
natverk av turism- och reseforetag i regionerna for att sedan hjalpa dem marknadsféra sig
internationellt. Férutom synergieffekter menar IN dven att deras organisation forenklar for
foretagen som far en battre 6verblick 6ver vilken typ av stod som erbjuds. Féretagen
vander sig till en organisation (“en dorr in”) oavsett vad de behdver hjilp med. En annan
potentiell férdel med denna typ av sammanslagning av foretagsframjande och internatio-
naliseringsframjande ar att ett samlat dataregister forenklar for sdvél kundansvariga (som
lattare kan fa en 6verblick 6ver vilka stod foretagen tagit del av dver tid) som for
utvdrderare (som lattare kan studera effekter av stoden i deras faktiska sammanhang).*®

17 Aktorerna som uppgick i den nya organisationen var Statens narings- og distriktsutviklingsfond, Norges
Eksportrad, Norges Turistrad och Statens veiledningskontor for oppfinnere. De tjanster som dessa aktorer
erbjod till foretag inkluderar bland annat den verksamhet som i Sverige bedrivs av: Vinnova, Visit Sweden,
Almi, Tillvéxtverket och Business Sweden.

%8 Irland har ett liknande system, dock ligger fragor rérande turism utanfor Enterprise Irelands organisation.
Y en granskning av IN fran 2008 fann norska Riksrevisjonen tre storre problem kopplade till den
sammanslagna organisationsstrukturen:

1. IN har flera huvudmén och uppdragsgivare som inte alltid lyckas koordinera sig.

2. Portféljen av stod och insatser bedéms som svaroverskadliga for medarbetarna.

3. Svarigheter att integrera den internationella och regionala verksamheterna. (Riksrevisjonen, 2008).

IN menar att manga av dessa problem kan harledas till att for lite resurser avsattes till omstruktureringsarbetet
och att mycket hant sedan dess.
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5 Slutsatser och rekommendationer

Kvantitativ effektmdétning pa foretagsniva ér huvudspdret

Tillvéxtanalys huvudrekommendation for att utvardera statliga fraimjandeinsatser for
SMF:s internationalisering &r att genomfora en kvantitativ kontrafaktisk effektutvérdering.
Med detta menas en utvardering baserad pa registerdata dar man jamfar en behandlings-
grupp med en kontrollgrupp. Den bor i forsta hand inriktas pa effekter pa foretagsniva av
framjandeinsatser av typen radgivning och marknadsforing. Det &r pa detta omrade det
finns kunskap och lardomar att hamta fran bade forskningslitteraturen och andra euro-
peiska landers utvarderingsarbete.

Utvarderingen kraver dock tillgang till uppgifter om vilka foretag som har tagit del av
vilka insatser och nar — alltsd vem, vad och nar. Vissa framjare kan leverera dessa data i
dag, medan andra forst behdver se dver sina datainsamlings- eller kundhanteringssystem —
en process som Tillvéxtanalys kan vara radgivande i for att sakerstélla att dataregistret
anpassas till andamalet.

Det finns god tillgang pa mikrodata som kan anvandas for att skatta effekterna av framja-
ndeinsatser, framst med inriktning pa export. Handelsstatistiken (export och import), trots
vissa begransningar, och ekonomiska registeruppgifter om foretagen (till exempel syssel-
sattning och foradlingsvarde) innehaller en del relevanta utfallsvariabler. Det &r svarare att
méta andra former av internationalisering, sdsom internationella samarbeten, vilka framst
kan undersokas med hjalp av egenrapporterade uppgifter fran enkater eller andra kvalita-
tiva metoder. Detta rekommenderas dock inte pa grund av risk for lag svarsfrekvens och
icke tillforlitliga svar eller svarsbias.

Analyser pd systemnivd kan komplettera bilden

Effektutvarderingar kan anvandas for att undersoka om det som gors har effekt, men inte
for att avgéra om det finns andra saker eller andra sétt att organisera frdmjandet som skulle
fungera battre. Darfor ar det viktigt att aven se pa dels hur framjandesystemet bast kan
organiseras, inklusive antalet aktérer och samordningen av dem, och dels rollférdelningen
mellan statliga insatser och privata aktorer. Tillvaxtanalys har latit gora en pilotstudie om
hur svenska sma och medelstora foretag inleder export pa svara marknader. Den visade
tecken pa mojlig diskrepans mellan vilka framjandetjanster staten erbjuder och den typen
av stod foretag efterfragar utifran hur de faktiskt inleder export, nagot som bor studeras
narmare.

For att skapa en djupare forstaelse for hur framjandesystemet anvands och vilka foretag
som anvander, och inte anvander, insatserna foreslar Tillvaxtanalys att en deskriptiv studie
genomfors. | studien ingar att undersoka hur stor del av det svenska naringslivet — och hur
stor andel nya exportérer — som anvénder frimjandeinsatser och vilka kombinationer av
insatser som ar vanligt forekommande. De foreslagna studierna moéjliggor dven uppféljning
av vilket genomslag politiska prioriteringar har i framjandet, vad géller till exempel sats-
ningar pa specifika sektorer eller marknader samt behov av anpassningar eller renodling.

| arbetet med att underséka hur andra lander utvarderar effekterna av sitt framjande har vi

noterat att flera europeiska lander gjort olika strategiska val gallande organisationen av sitt
framjandesystem. Néringslivet, genom konsulter och handelskammare, har stérre inflytan-
de eller delaktighet i framjandesystemet i vissa lander. De offentligt finansierade akt6rerna
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inom exportfrdmjande och det foretagsframjande systemet har samordnats tétare och
samlokaliserats pa regional niva i en del andra lander, i syfte att forenkla for foretagen och
skapa ett mer sammanhallet stodsystem. Norge har genomfort en sammanslagning av
foretagsframjande, internationaliseringsframjande och frdmjande av Norgebilden. En
analys av for- och nackdelarna med olika sétt att organisera framjandet kan vara viktigt
underlag for vidareutveckling och effektivisering av det svenska framjandesystemet.

Rekommendationer

Tillvaxtanalys ser fordelar med att omgaende paborja arbetet med att forbereda en ut-
vardering av frimjandeinsatser for internationalisering av SMF, inte minst eftersom inter-
nationalisering av SMF &r en uttalad politisk prioritet. For att framtida exportstrategier ska
fa genomslag kravs det att insatserna baseras pa kunskap och evidens om vilka effekter de
har. Det kravs dven okad forstaelse for vilka som anvander och inte anvéander tjansterna
och om hur de anvands. | Storbritannien har man under en dryg tioarsperiod arbetat med
att utveckla och testa olika metoder for att skatta effekterna av framjandeinsatser, forsta
hur de anvéands och beddma deras varde for foretagen. Flera andra europeiska lander, bland
annat Danmark, Norge, Finland och Spanien, har ocksa pabdrjat en sadan resa och det
finns goda mojligheter till fortsatt erfarenhetsutbyte med dessa lander.
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