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GEOGRAFISK TILLGANGLIGHET TILL LAKEMEDEL

Forord

Tillvaxtanalys har regeringens uppdrag att félja och analysera den geografiska tillgénglig-
heten till receptbelagda och receptfria lakemedel med anledning av omregleringen av apo-
teksmarknaden. Tillganglighet till savél apotek, forsaljningsstallen med ett begransat sor-
timent av vissa receptfria lakemedel (OTC) som till apoteksombud ska beskrivas och ana-
lyseras. Tillvéxtanalys ska dessutom beakta konsumenternas mojlighet att kopa lakemedel
pa distans. Aven dgarforhallande vad betraffar forséljningsstallen ska belysas och analyse-
ras. For att kunna bedéma effekterna av reformen ska det i analysen &ven tas hansyn till
om den geografiska tillgangligheten till lakemedel har forandrats pa grund av andra orsa-
ker &n omregleringen.

En delrapport lamnades i december 2011." | rapporten gérs en forsta uppfdljande analys av
utvecklingen sedan apoteksreformens ikrafttrddande och hur den geografiska tillganglig-
heten till receptbelagda och receptfria lakemedel paverkats av reformen.

Denna rapport utgor slutrapportering av uppdraget. | rapporten har utvecklingen av antalet
oppenvardsapotek och 6vriga forsaljningsstallen for lakemedel uppdaterats med nya data.
En analys har gjorts av den geografiska tillgangligheten till 6ppenvardsapotek, forsalj-
ningsstéllen for receptfria lakemedel och apoteksombud och hur tillgangligheten till dessa
har forandrats sedan reformens inforande. Tillvaxtanalys har aven i forhallande till
delrapporten fordjupat och breddat analyserna av reformens effekter for den geografiska
tillgangligheten till lakemedel i olika delar av landet.

Uppdraget &r ett av tva uppdrag som Tillvaxtanalys har inom apoteksomradet. Forutom att
félja och analysera den geografiska tillgangligheten till lakemedel har Tillvéxtanalys &ven
ett sarskilt uppdrag att genomfora en utvardering av hur lakemedelspriserna paverkas av
omregleringen av marknaden. En delrapport for detta uppdrag lamnades i december 20112
och uppdraget kommer att slutredovisas i december 2012.

Att mata geografisk tillganglighet till t.ex. apotek ar ett komplext omrade beroende pa
syfte och vilka metoder som anvands. | ett tatbefolkat land dar regionerna &r relativt ho-
mogena till sin karaktar ar antal invanare per apotek i hog grad anvandbart dven for
regionala studier av tillganglighet. | ett ytméassigt stort och glesbefolkat land som t.ex. Sve-
rige som, bade geografiskt och befolkningsmassigt, & mycket heterogent fungerar mattet
daremot inte lika bra. Mattet tar t.ex. ingen hansyn till befolkningens boendemonster, be-
folkningens fordelning mellan olika regioner, avstdnden mellan apoteken eller apotekens
storlek och bemanning. Detta gor att en presentation som utgar fran antalet invanare per
apotek for riket nedbruten pa t.ex. regioner eller Ian ger en skev bild av den geografiska
tillgangligheten till apotek. Tillvéxtanalys analyser och presentationer tar hansyn till bade
befolkningens boendemonster och avstanden till narmaste apotek och ger darfoér en mer
nyanserad bild av den geografiska tillgangligheten i olika delar av landet.

! Tillvaxtanalys (2011). Geografisk tillganglighet till 1akemedel. Delrapport 1, En analys av omregleringen av
apoteksmarknaden. WP/PM 2011:49.
2 Tillvaxtanalys (2011). Apoteksmarknadens omreglering - effekter p& foljsamhet och priser. WP/PM 2011:50.
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Sammanfattning

Tillvaxtanalys har analyserat den geografiska tillgangligheten till ldkemedel. Av tillganglig
statistik framgar att apoteksreformen medfort att ett stort antal nya apotek etablerats. |
september 2012 fanns 1 254 Gppenvardsapotek i drift i landet, vilket &r en 6kning med 330
apotek, eller cirka 36 procent, sedan reformen infordes ar 2009.

Drygt 300 av de nya apoteken har etablerats i omraden med en mycket hog tillganglighet
eller hog tillganglighet till tatorter. Huvuddelen av dessa, eller 220 apotek, har startats i
omraden med mycket hog tillganglighet till tatorter. Inte ndgot nytt apotek har etablerats i
omraden med en 1&g eller mycket Iag tillganglighet till tatorter. | dessa omraden har antalet
apotek varit oforandrat sedan slutet av 1990-talet.

Forandringen av antalet 6ppenvardsapotek
2009-2012 fordelat pa tillgianglighetsklass.

B Mycket hog H Hog Mellan Lag H Mycket lag
220

19

Antal apotek

| stort sett samtliga nya apotek har etablerats i tatorter storre an 3 000 invanare (inklusive
ett pendlingsomland pa 5 minuter). Av 6kningen pa totalt 330 apotek har 324 apotek eller
98 procent av apoteken tillkommit i sddana tatorter.

I samband med reformen alades bade kdpare av statliga apotek och Apoteket AB ansvar
for apotekstackningen i glesbygd. Aktorerna forpliktigades genom avtal med staten att
fortsatta driva ett hundratal sérskilt utpekade apotek i glesbygd i tre ar utan sérskild ersatt-
ning. De nd&mnda avtalen med apoteksaktdrerna l6per ut med borjan i februari 2013.

Endast ett mindre antal apotek har etablerats pa orter dér det tidigare helt saknades apotek.
Fisksatra, Almsta, Insjon, Grebbestad, Mellbystrand, Skarhamn och Surte ar de orter som
tidigare saknade apotek men dér nya apotek har 6ppnats. Det har aven 6ppnats nya apotek
pa flera platser i fororter till storre titorter och i stadsdelar inom tétorter dar det tidigare
saknades apotek.
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Tillgangligheten, matt som narhet till det ndrmaste apoteket, har i ett nationellt perspektiv
forbattrats sedan tiden fore apoteksreformens inférande. Den forbattrade tillgangligheten
beror framfor allt boende i omraden med en mycket hog eller hog tillganglighet till tatorter,
dvs. de omraden dar huvuddelen av de nya apoteken tillkommit. Aven i omraden med en
lag eller mycket 1ag tillganglighet till tatorter har andelen personer med langre &n
30 minuter till nd&rmaste apotek minskat i antal. Denna forandring forklaras av demo-
grafiska faktorer, dvs. en minskad befolkning i berérda omraden.

Medelavstandet mellan apotek har minskat i samtliga lan mellan 2009 och 2012. I stora
delar av Sverige ar det dock langt till det nast narmaste apoteket och i dessa omraden finns
det darfor inte heller en reell mgjlighet for konsumenten att kunna vélja var inkdpen ska
goras. Strukturen ar dessutom sarbar eftersom restiden skulle 6ka markant for manga
méanniskor om det ndrmaste apoteket lades ned.

77 procent av befolkningen har mindre &n 5 minuter till det nérmaste apoteket och
90 procent av befolkningen nar det narmaste apoteket inom 10 minuters bilfard. For
huvuddelen av befolkningen, eller narmare 99 procent, ar avstandet till narmaste apotek
kortare &n 20 minuter. Cirka 127 000 personer, eller cirka 1 procent av befolkningen, har
20 minuter eller mer till sitt ndrmaste apotek.

Tillvaxtanalys har aven analyserat pa vilka orter det finns bade en vardcentral och ett
oppenvardsapotek. Analyserna visar att det finns 13 vardcentraler dar avstandet till det
narmaste apoteket ar langre an 20 minuters bilresa.

Tillgangligheten till receptfria lakemedel har 6kat markant sedan forséljningen tillats utan-
for oppenvardsapoteken. Forséljningsstillena har en bra spridning éver landet men nar-
mare halften av forsaljningsstallena har startats i omraden med en mycket hog tillganglig-
het till tatorter. Drygt fyra procent av de nya forsaljningsstéllena for receptfria lakemedel
har etablerats i omraden med en 1ag eller mycket 1ag tillganglighet till tatorter.

Cirka 68 000 personer har fatt langre till det narmaste forsaljningsstallet for receptfria la-
kemedel (OTC) trots den stora 6kningen av antalet forsaljningsstéallen. Férandringen beror
pa att det forsvunnit apoteksombud i berérda omraden och att inget nytt OTC-forsaljnings-
stélle etablerats i naromradet. Utvecklingen ar darfor troligtvis oberoende av apoteksomre-
gleringen.

Antalet apoteksombud har minskat bade under det senaste aret och sett ver en langre tids-
period. Sedan ar 1999 har antalet ombud minskat fran 963 till 737, en minskning med 226
ombud eller i relativa termer drygt 23 procent. Sedan ar 2009 har antalet apoteksombud
minskat med 102 ombud eller cirka 12 procent. Alla omradestyper har paverkats. Ned-
gangen kan ha flera orsaker. Bland annat kan en del apoteksombud ha férsvunnit genom att
ombudets huvudsakliga verksamhet, t.ex. en dagligvarubutik, har lagts ned och vissa apo-
teksombud kan ha avvecklat sin ombudsfunktion av andra skal. Inget tyder dock pa att
ombud avvecklats pa Apoteket AB:s initiativ.

Apoteksombuden har stor betydelse for tillgangligheten till lakemedel i framfor allt manga
gles- och landsbygder dar det ar langt till narmaste apotek och dar det dven kan saknas
andra forsaljningsstallen for receptfria lakemedel.

De privata kedjorna har, med undantag av Kronans Droghandel, en starkare profil pa om-
raden med mycket hog tillganglighet till tatorter 4n Apoteket AB. Apoteket Hjartat och
Kronans Droghandel dr de enda privata aktérerna som har apotek i samtliga indexklasser.
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Apoteket AB har behallit ungefar samma geografiska lokaliseringsmanster i relativa ter-
mer mellan 2009 och 2012.

I maj 2012 fanns det ett tiotal apoteksaktdrer som bedrev distanshandel med receptbelagda
lakemedel for méanniskor. Omfattningen och utformningen av distanshandeln varierar
kraftigt mellan dessa aktorer. Forséljningen av lakemedel genom distanshandel &r fortfa-
rande ganska marginell men manga aktorer sager sig dock vilja erbjuda distanshandel till
sina kunder i framtiden.
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Summary

Growth Analysis has made an analysis of geographical accessibility to medicines. From
available statistics it is clear that the pharmacy reform has led to a large number of new
pharmacies being established. In September 2012, there were 1,254 approved pharmacies
in Sweden, which is an increase of 330 pharmacies, or approximately 36 percent, since the
reform was introduced in 2009.

Approximately 300 of the new pharmacies were established in areas with very high
accessibility or high accessibility to localities. Most of these, or 220 pharmacies, have been
established in areas with very high accessibility to localities. No new pharmacies have
been established in areas with low or very low accessibility to localities. In these areas, the
number of pharmacies has remained unchanged since the late 1990s.

Change in number of pharmacies, 2009-
2012 distributed on accessibility class.

B Very high  mHigh Medium Low ®Verylow
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Number of pharmacies

In general, all new pharmacies have been established in localities with more than 3,000
residents (including a commuting hinterland of 5 minutes). Of the 330 new pharmacies,
324 (98 percent) have been established in such localities.

When the reform was introduced, both purchasers of state pharmacies and Apoteket AB
were given responsibility to ensure coverage in sparsely populated areas. The players were
obliged through an agreement with the state to continue to run some hundred specified
pharmacies in sparsely populated areas for three years without special compensation. The
agreements with the pharmacy owners will expire at the beginning of February 2013.

10
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Only a few pharmacies have been established in places where there had previously been no
pharmacy at all. Fisksatra, Almsta, Insjon, Grebbestad, Mellbystrand, Skiarhamn and Surte
are the places where there had been no pharmacy but where new pharmacies have been
opened. New pharmacies have also been opened in several places in the suburbs of larger
localities and in city districts in localities that had previously lacked a pharmacy.

Accessibility, measured as proximity to the nearest pharmacy, has improved from a na-
tional perspective since the introduction of the pharmacy reform. This improvement in
accessibility mainly concerns residents in areas with very high or high accessibility to lo-
calities, i.e. those areas where most of the new pharmacies have been opened. In areas with
low or very low accessibility to localities, the number of people with more than 30 minutes
to the nearest pharmacy is also smaller. This change is explained by demographic factors,
i.e. a smaller population in the areas concerned.

The average distance between pharmacies fell in all counties between 2009 and 2012. In
large parts of Sweden, however, it is a long way to the second nearest pharmacy and con-
sumers in these areas therefore have no real possibility to choose where to make their pur-
chases. In addition, the structure is vulnerable since travelling time would increase signifi-
cantly for many people if their nearest pharmacy closed.

77 percent of the population can get to a pharmacy within 5 minutes and 90 percent can
reach their nearest pharmacy in less than 10 minutes by car. For most of the population, or
almost 99 percent, the nearest pharmacy is less than 20 minutes away. 127,000 people, or
roughly 1 percent of the population, have to travel for more than 20 minutes to reach their
nearest pharmacy.

Growth Analysis has also analysed which places have both a healthcare centre and a phar-
macy. The analyses have shown that there are 13 healthcare centres where the pharmacy is
more than 20 minutes away by car.

Accessibility to non-prescription medicines has increased markedly since their sale became
permissible outside of pharmacies. These retailers are well dispersed across the country,
but close to half of them have been established in areas with a very high accessibility to
localities. Just over 4 percent of the new retailers selling non-prescription medicines have
been established in areas with low or very low accessibility to localities.

Approximately 68,000 people now have to travel further to their nearest retailer of non-
prescription medicines (OTC - Over-the-counter), despite the significant increase in the
number of retailers. This change is a result of pharmacy representatives leaving the areas
concerned and no new OTC retailers being established in the local area. The development
is therefore probably independent of the pharmacy regulations.

The number of pharmacy representatives has fallen both in recent years and over a longer
period. Since 1999, the number of representatives has fallen from 963 to 737, a reduction
of over 226 representatives or in relative terms close to 23 percent. Since 2009, the number
of pharmacy representatives has fallen by 102 or roughly 12 percent. All types of areas
have been affected. There may be a number of reasons for the decline, for example that a
number of pharmacy representatives may have disappeared because the representative's
main operation, e.g. convenience store, has closed, and some pharmacy representatives
may also have discontinued their service for other reasons. There is nothing to indicate that
a representative has disappeared at Apoteket AB's initiative.

11
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The pharmacy representatives have great significance for accessibility to medicines, espe-
cially in sparsely populated and rural areas where it is a long way to the nearest pharmacy
and where there may be no other retailers of non-prescription medicines.

With the exception of Kronans Droghandel, the private chains have a stronger profile in
areas with very high accessibility to localities than Apoteket AB. Apoteket Hjértat and
Kronans Droghandel are the only players to have pharmacies in all index classes. Apoteket
AB has retained roughly the same geographical location pattern in relative terms between
2009 and 2012.

In May 2012, there were some 10 players offering distance selling of prescription medi-
cines for people. The scope and structure of the distance selling varies widely between the
players. Sales of pharmaceuticals through distance selling is still relatively marginal but
many players say that they wish to offer their customers distance selling some time in the
future.

12
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1 Inledning

1.1 Tillvaxtanalys uppdrag

Tillvéxtanalys har regeringens uppdrag att félja och analysera den geografiska tillganglig-
heten till receptbelagda och receptfria lakemedel med anledning av omregleringen av apo-
teksmarknaden. Tillganglighet till saval apotek, forsaljningsstallen med ett begransat sor-
timent av vissa receptfria lakemedel (OTC) som till apoteksombud ska beskrivas och ana-
lyseras. Tillvéxtanalys ska dessutom beakta konsumenternas moéjlighet att kdpa lakemedel
pa distans. Aven agarforhallande vad betraffar forséljningsstallen ska belysas och analyse-
ras. For att kunna bedéma effekterna av reformen ska det i analysen dven tas hansyn till
om den geografiska tillgangligheten till lakemedel har forandrats pa grund av andra orsa-
ker &n omregleringen.

En delrapport med en forsta uppféljning lamnades i december 2011.° Denna rapport utgér
slutredovisning av uppdraget.

1.2 Bakgrund till uppdraget

Den 1 juli 2009 Oppnades apoteksmarknaden for konkurrens. Reformen genomfdrdes
sammanfattningsvis i tva steg dar nya privata apotek tillats starta fr.o.m. den 1 juli 2009
och forsaljning av receptfria lakemedel, i bl.a. detaljhandeln, tillats fr.o.m. den 1 november
20009.

Malsattningen med omregleringen av apoteksmarknaden &r att astadkomma okad tillgang-
lighet, battre service, utokat tjansteutbud och laga priser. Ett av malen med reformen &r att
astadkomma béttre tillganglighet till Iakemedel for konsumenterna, saval vad avser recept-
belagda som receptfria lakemedel. En viktig aspekt av tillgdngligheten ar den geografiska.
Enligt regeringens uppdrag &r det av central betydelse att den enskilde konsumenten latt
ska kunna nd ett forsaljningsstalle for lakemedel oavsett var i landet man bor. Om valfrihet
ska kunna uppnas for konsumenten ligger det ocksa ett varde i att ha tillgang till ett urval
av forsaljningsstallen som salufor ett jamforbart sortiment av lakemedel.

1.3 Avgransningar

Tillvaxtanalys har inom ramen for uppdraget analyserat utvecklingen sedan reformens
ikrafttradande och hur den geografiska tillgangligheten till receptbelagda och receptfria
lakemedel paverkats av apoteksreformen.

For analyser av tillgangligheten till receptbelagda lakemedel har utvecklingen av antalet
apotek och apoteksombud foljts upp. For analyser av tillgangligheten till receptfria lake-
medel, det s.k. OTC-sortimentet, har Tillvaxtanalys utgatt frin summan av antalet forsalj-
ningsstéllen for receptfria lakemedel (OTC), antalet apotek och antalet apoteksombud.

I en delrapport fran december 2011 redovisades en forsta uppfoljning av uppdraget och en
sammanfattande bild av reformens effekter pé tillgangligheten i de olika segmenten.* |
denna slutrapport gors en uppdaterad och foérdjupad analys av utvecklingen och reformens
effekter for tillgangligheten i olika delar av landet.

3 Tillvaxtanalys (2011). Geografisk tillganglighet till lakemedel. Delrapport 1, En analys av omregleringen av
apoteksmarknaden. WP/PM 2011:49.
* Ibid.
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Det finns ett flertal olika aspekter och inneborder av begreppet tillganglighet. Tillgénglig-
het ar inte enbart en fraga om hur ndra du har till det narmaste apoteket, det kan aven
handla om Oppettider, kvalitet och att personer med ett funktionshinder har en god tillgang
till lokaler och tjanster. Att bedéma sadana aspekter ingar dock inte i Tillvaxtanalys upp-
drag.

1.4 Tillvaxtanalys 6vriga uppdrag och tidigare studier av
apoteksmarknaden

Tillvéxtanalys har aven ett sarskilt uppdrag att genomféra en utvérdering av hur lakeme-
delspriserna paverkas av omregleringen av marknaden. En delrapport for detta uppdrag
lamnades i december 2011.%> Uppdraget kommer att slutredovisas i december 2012.

Tillvaxtanalys (och tidigare Glesbygdsverket) har tidigare vid flera tillfallen foljt upp och
analyserat tillgangen till apotek och apoteksombud och tillgangligheten till dessa i olika
delar av landet. Tidigare studier har visat pa tamligen god tillganglighet till lakemedel i de
flesta delar av landet. Apoteksombuden har i detta sammanhang haft en mycket stor bety-
delse for lakemedelsdistributionen i manga gles- och landsbygder och ombudsverksam-
heten har pa ett patagligt satt kompletterat apotekens verksamhet. Systemet med apo-
teksombud kommer enligt nuvarande reglering att behallas fram till den 30 juni 2015.°

Uppféljning av tillganglighet till lakemedel torde vara ett viktigt omrade dven under kom-
mande ar. Utveckling och tillganglighet till bade receptbelagda och receptfria lakemdel
samt apoteksombudens betydelse for tillgangligheten bér vara vasentliga delar i detta ar-
bete. Det ar viktigt att det avsatts tillrackliga resurser for att ett sadant arbete ska vara ge-
nomforbart.

% Tillvaxtanalys (2011). Apoteksmarknadens omreglering - effekter p& foljsamhet och priser. WP/PM 2011:50.
® Agaranvisning for apoteket aktiebolag (publ).
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1.5 Metod/Modeller for redovisning

Tillvaxtanalys utvecklar l6pande sattet att redovisa utveckling och tillganglighet utifran
vad som anses intressant och politiskt relevant. | utvecklingsarbetet ingar ocksa att anpassa
metoder, verktyg och redovisningar efter nya krav och forutsattningar, bade verksamhets-

massiga och tekniska.

PiPoS grundfunktionalitet utgar fran att | Figur 1 PiPoS
ett tidsavstand beraknas mellan start och
malpunkter. | de flesta fall startar berak-
ningar i befolkningsrutorna och avslutas
ndr man natt den narmaste (nast narmaste
i sarbarhetsberakningar) servicepunkten.
Exempel pa servicepunkter kan vara en
livsmedelsbutik, en skola eller ett apotek.
Utifran denna grundfunktionalitet ut-
vecklas sedan applikationer med ett spe-
ciellt syfte.

De tillganglighetsanalyser
som ar gjorda i rapporten &ar
berédknade med GIS-platt-
formen PiPoS (GIS =
Geografiskt Informations
System). Det grundlaggande i
en geografisk analys &r att se
hur olika foreteelser forhaller

. sig till varandra ur ett
De berdkningar som presenteras ar

bilresor baserade pa befolkningsdata pa
250m uppldsning och ett vdgnat,
Nationella Vdagdatabasen (NVDB). Néar
man nyttjar denna hoga uppldsning pa
befolkningsdata innebar det att det krévs
cirka 400 000 befolkade rutor for att
tdicka landet. Om denna typ av
befolkningsraster anvands i
berékningarna blir analysen oberoende av
administrativa granser. | slutfasen av en

geografiskt perspektiv. De
databaser som anvénds i
PiPoS &r geokodade, det vill
séga koordinatsatta. Ett
exempel pa en geografisk
analys 4r tillganglighets-
analysen. PiPoS utmaérks
genom sina funktioner att

gora tillgénglighetsanalyser

pa detaljerat indata.

analys kan det vara lampligt i en
sammanstéllning aggregera resultaten av berdkningarna enligt administrativa granser.
Denna aggregering gors som ett sista steg i analysen och forsakrar att den hdga upplos-
ningen bibehalls genom hela analysen. | den databas som anvéands ingar alla Sveriges
vdgar ner till minsta skogsbilvég. Den nationella databasen har dven uppgifter om vagarnas
hastig-hetsbegransningar. Detta gor att tid kan anvandas som matt i tillganglighets-
berakningarna. Ar vagdatabasen av tillrackligt hog kvalité beskriver tidsméttet tillganglig-
heten battre dn ett langdmatt. En km grusvég ar inte samma sak som en km motorvég ur
tillganglighets-synpunkt.

PiPoS-plattformen ar under stdndig utveckling. Nya berédkningsmetoder, forbéttrade data-
baser och dkad precision i geokodningen gor att analyserna standigt forbéattras. Ett problem
som uppstar nar detta sker &r att aldre analyser inte gar att anvanda i tidsserier da resultatet
avviker. Losningen pa problemet ar att berdkna hela tidserier pa nytt med den senaste platt-
formen. Detta i sin tur gor att samma tillganglighetsanalyser redovisade i dldre rapporter i
regel avviker fran de i senare rapporter. Rattelserna ar i de flesta fall marginella och kan
hérledas till att bade galla systematiska och grova fel.

For att pa ett tillforlitligt satt kunna beskriva tillganglighet till service i olika typer av
omraden, dvs. hela skalan fran stora stader till glest befolkade omraden, beh6vs en modell
som ar anpassad till sddana nya tekniska krav och forutséttningar. For att battre kunna
svara upp mot dessa krav har Tillvéxtanalys utvecklat en modell for indexerad tillgéanglig-
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het (Figur 2 Tillganglighetsindex).” Indexmodellen har sin grund i den
omradestypsdefinition som utvecklades av Glesbygdsverket och som delar in landet i gles-
bygder, tatortsnara landsbygder och tétorter.

Glesbygdsverkets definition utgar fran orter med 3000 invanare och mer. Dessa orter, in-
klusive ett pendlingsomland pa 5 minuter, definieras som tatorter. Omraden med 5-45 mi-
nuters pendlingsavstand utanfor tatorterna kallas tatortsnara landsbygder och omraden som

Tillganglighetsklass

Figur 2 Tillganglighetsindex

Tillvéxtanalys har arbetat fram en
modell for att mojliggéra
inomregionala analyser. Modellen
ar framtagen i syfte att identifiera
omraden med liknande
forutséttningar vad géller
tillganglighet, i det har fallet
definierat som avstand med bil pa
farbara védgar. Liksom i
Glesbygdsverkets definition ar ut-
gangspunkten tatorter, men istéllet
for att utga fran endast en
tatortsstorlek mojliggdr modellen
att flera tatortsstorlekar tas med i
berakningen, i detta fall tatorter
med minst 200, minst 1 000, minst
3 000, minst 30 000 samt minst
60 000 invanare. Avstandet till

har Gver 45 minuters avstand till
narmaste tatort definieras som gles-
bygder. Glesbygdsverkets modell togs
ursprungligen fram for att kunna sér-
skilja gles- och landsbygder fran
tatorter ur ett tillgnglighetsperspek-
tiv. Glesbygdsverkets modell har an-
vants frekvent i manga sammanhang
genom aren for att beskriva och redo-
visa utvecklingen av tillgdngligheten
till bl.a. service och arbetsmarknad.

| Tillvaxtanalys indexmodell delas
landet in i fem klasser utifran narheten
till tatorter av olika storlek eller gra-
den av tillganglighet till dessa. Liksom
Glesbygdsverkets modell &r indexmo-
dellen oberoende av administrativa
grénser. Indexmodellen tar, till skill-
nad fran Glesbygdsverkets, hansyn till
tillgangligheten till tatorter av olika

B - varje titortsstorlek beraknas och storlek. Indexmodellen ger darfor en
Mahen indexeras utifran avstandet till mer nyanserad bild av ti”géng“gheten
Lag tatorten. Eftersom manniskan har an mdelnmgen I OmradeStypema

begransningar i sina mojligheter att tatort, tatortsnara Iandsbygder och
glesbygder. Tillgéngligheten till stora
tatorter med en god serviceniva och ett
brett utbud ges genom modellens ut-

rora sig Over tid och rum i sin dagliga verksamhet har en gréns

vid 45 minuter gjorts i berdkningarna.

formning en storre tyngd i indexmodellen.

Att se landsbygder och stader 1&ngs en skala av 6kande respektive minskande tillganglighet
ar dock inte nodvandigtvis den basta eller den enda majligheten att aterge urbana och
rurala utvecklingskarakteristika. I detta sammanhang anses dock
tillganglighetsindexeringen som en tillrackligt bra metod for att nyansera inomregionala
skillnader utan att darfor lasa sig definitionsmassigt i det svarfangade begreppsparet urban-
rural.

| denna rapport redovisas tillganglighet bade med Glesbygdsverkets modell med omra-
destyper och med indexmodellen. Tanken bakom detta &r att successivt introducera index-
modellen och da aven kunna fanga upp synpunkter pd modellens utformning, brister och
fortjanster.

" Tillvaxtanalys (2010). Tillganglighet till tatorter av olika storlekar — Modellering genom indexerad
tillganglighet. Working paper/PM 2010:10. (se &ven figur 2)
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Antalet apotek kan variera mellan olika redovisningar som gors av olika aktorer. Det finns
framfor allt tre forklaringar till detta. For det forsta kan delvis olika kallor anvandas. | del-
rapporten av detta uppdrag anvande Tillvéxtanalys register fran Lakemedelsverket vid
analyser av tillganglighet till 6ppenvardsapotek. Eftersom detta register utgar fran god-
kéanda tillstand kan ett apotek som beviljats tillstind men &nnu inte hunnit starta finnas med
i analysunderlaget. Det kan &ven finnas dubbletter i Lakemedelsverkets register nar ett
apotek byter dgare och det finns tva tillstdnd for samma fysiska apotek. Tillvaxtanalys
anvander i denna rapport register fran Apoteksinfo.nu som kélla for analyserna av 6ppen-
vardsapoteken. Underlaget fran Apoteksinfo.nu bygger i grunden pa Lakemedelsverkets
register dver godkanda apotek men tar aven héansyn till om apoteken ar i drift vid tidpunk-
ten for avstamning. Tillvéxtanalys bedomer darfor att det statistiska underlaget for ana-
lyserna har forbéttrats sedan delrapporteringen.

Det datum da registren hamtas fran den statistiska kéllan &r ocksa av betydelse, da det kan
bade tillkomma och férsvinna forséljningsstéllen éver tid. Det ar ocksa av betydelse hur de
olika forséljningsstéllena definieras. I Tillvaxtanalys redovisningar ingar t.ex. inte sa kal-
lade sjukhusapotek, eftersom dessa apotek inte &r tillgadngliga for allménheten.

Totalsumman av befolkningen kan variera i de olika tillgdnglighetsbeskrivningarna som
beskrivs i tabellform i rapporten. Detta beror pa att den befolkning som &r bosatt pa 6ar
utan fast landférbindelse inte kommer med i berakningarna om malpunkten (t.ex. ett apo-
tek) finns pa fastlandet. Skulle det daremot finnas en malpunkt pa on (ex. ett OTC-forsélj-
ningsstélle) kommer befolkningen pa én med i tillganglighetsberakningarna.

Benamningen apotek anvands i rapporten som synonymt med 6ppenvardsapotek.

1.6 Utvecklingen av kommersiell och offentlig service

| detta avsnitt ges en kort sammanfattning av utvecklingen av kommersiell och offentlig
service under senare ar. Utvecklingen av service relateras till apoteksutvecklingen fore och
efter reformen for att se om det finns ndgra gemensamma monster i utvecklingen.

Tillvéxtanalys (och tidigare Glesbygdsverket) har foljt utveckling och tillganglighet till
service sedan mitten av 1990-talet och redovisat detta i arliga rapporter. Utvecklingstren-
den har gatt mot en i generella termer forsamrad tillganglighet till service i de flesta gles-
och landsbygdsomraden. Aven i manga storre orter och stadsdelar har utvecklingen lett till
farre servicestallen, bl.a. genom satsningar pa stordriftsfordelar, effektivisering och storre
enheter. N&r det galler kommersiell service handlar det ofta om externa l&gen utanfor cent-
rum.

Pa drivmedels- och dagligvaruomradet har marknaderna och butiksnatet genomgatt en
mycket tydlig omstrukturering under senare ar. Utvecklingen har haft effekter for tillgang-
ligheten i stora delar av landet &ven om tillgangligheten i storre tatorter tack vare det storre
utbudet av butiker inte har paverkats pa samma satt som i manga gles- och landshygder. P&
dagligvarusidan har effekterna av denna forandringsprocess kunnat skonjas sedan lang tid
medan det pa drivmedelssidan ar forst under de senaste 5-6 aren som effekterna pa till-
gangligheten till drivmedel blivit riktigt tydliga.

Det finns flera orsaker till utvecklingen mot farre butiker men omstruktureringen av mark-
naden &r central, med bakomliggande orsaker som krav pa effektiviseringar inom handeln.
Befolkningsutveckling och forandrade boséttningsstrukturer, en 6kad mobilitet och &nd-
rade kopbeteenden dr andra orsaker till omstruktureringen.
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En stor del av forandringarna i gles- och landsbygdsomraden kan forklaras av minskande
befolkning med mindre kundunderlag som foljd. En ¢kad rorlighet och stora butiker i
stadskarnor eller externa handelsomraden som lockar med ett brett urval av varor och laga
priser har ocksa paverkat kdptrohet och konkurrensforutséttningar for manga sma butiker.
Manga sma butiker har dessutom svag I6nsamhet vilket kan leda till fler nedlaggningar nar
nuvarande butiksagare slutar. En sadan utveckling far formodligen konsekvenser dven for
tillgangligheten till annan service.

Som en reaktion pa den gradvis forsamrade servicen har nya losningar med samordnad
service utvecklats pa manga platser. En rad insatser har ocksa gjorts fran samhallets sida
for att understodja dessa processer. Ny teknik gor det ocksa mojligt att tillhandahalla ser-
vice pa nya satt. E-handel &r ett exempel pa denna utveckling, dven om e-handeln med
dagligvaror 6kar langsamt och bara uppgar till cirka en halv procent av den totala forsalj-
ningen inom dagligvarusektorn.®

Inom nagra omraden kan vi dock se en delvis annan utveckling. Férutsattningarna for bade
apotek och vardcentraler har forandrats genom politiska beslut. Pa apoteksomradet har
detta inneburit en stor 6kning av antalet apotek, men framfor allt av forsaljningsstallen for
receptfria lakemedel. Inférandet av det fria vardvalet har ocksa lett till en stor 6kning av
antalet vardcentraler i landet som helhet med 6kade méjligheter for manga manniskor att
valja vardcentral. Det finns dock tydliga skillnader mellan olika omradestyper och olika
delar av landet.

Dagligvarubutikerna i gles- och landsbygdsomraden &r sérskilt viktiga i ett servicesam-
manhang eftersom de forutom dagligvaror ofta dven tillhandahaller en rad andra tjanster.
Aven vissa drivmedelsstationer har motsvarande funktion som nav for ett samlat serviceut-
bud. Butikerna kan t.ex. vara ombud for apoteksvaror och systembolagsvaror, vara post-
ombud, ge kunderna mgjlighet till kontantuttag och fungera som spridare av information
om kommunen och dess tjanster. Utformningen varierar efter lokala forutsattningar och
variationerna ar manga.

Ombudsfunktionerna ar viktiga ur bade ett serviceperspektiv och for de ombud som till-
handahaller tjansterna. Ur ombudens synvinkel &r det troligen framst skalet att tjansterna
lockar ménniskor till butiken som &r den stora vinsten, inte att ombudsfunktionerna ger en
bra ersattning for utférda tjanster. Det ar snarare sa att det finns en uppfattning bland
manga butiksdgare att ersattningarna ar for laga i forhallande till vardet och arbetsinsatsen
for de utforda tjansterna.

Vid en jamforelse mellan utvecklingen av dagligvarubutiker och apotek framkommer att
antalet apotek har varit relativt stabilt under manga ar fore apoteksreformen samtidigt som
antalet dagligvarubutiker och utbudet av annan service minskat under en lang féljd av ar.
En delforklaring till detta &r att antalet butiker ar betydligt fler &n apoteken. Trots att
manga butiker tvingats lagga ned pa grund av dalig lénsamhet finns det fortfarande cirka
5500 dagligvarubutiker av olika storlek runt om i landet, att jamféra med cirka 1 250
apotek. Apoteken &r dessutom i regel lokaliserade pa storre orter an butikerna och det finns
med andra ord butiker pA ménga mindre orter dér det inte finns apotek.’

8. Glans, O. Johansson (2011).

® SFS 2006:33. Tillkdnnagivande av avtal mellan staten och Apoteket AB om holagets verksamhet. Apoteket AB
var fore apoteksreformen genom avtal med staten &lagda att ha ett rikstackande system for
lakemedelsforsorjning. Det innebar att lokala apotek skulle finnas i hela landet tillsammans med
kompletterande kundkanaler sasom apoteksombud och elektronisk handel. Apoteket fattade sjalva beslut om
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Denna butiksstruktur har ocksa gjort det magjligt att ha ett val utbyggt system med apo-
teksombud. Antalet apoteksombud har dock under en langre tidsperiod, sedan ar 1999 med
narmare 25 procent. Nedgangen kan ha flera orsaker, men den framsta orsaken ar férmod-
ligen att de butiker som varit ombud lagts ned och att det inte funnits ndgon som velat ta
over verksamheten.

Aven om tillgangen till kommersiell och offentlig service &r viktig for bade majligheterna
till boende och foretagande ar det nog for langtgaende att pasta att manniskor véljer bo-
stadsort framst utifran tillgangen till en butik, ett apotek eller annan service i naromradet. |
de flesta fall ar det troligen en rad samverkande aspekter som spelar in och som paverkar
attraktivitet och val av boendemiljé. Forutom ett attraktivt boende ar naturligtvis faktorer
som arbetsforsorjning, pendlingsmajligheter, infrastruktur och tillgang till barnomsorg och
skola viktiga pusselbitar. Just tillgangen till en bra skola i naromradet for framfor allt de
minsta barnen brukar ofta lyftas fram som sérskilt viktig vid barnfamiljers val av bostadort.
En bra serviceniva ar dock alltid en viktig faktor som gor vardagen enklare och som un-
derléttar boende aven i omraden med langa avstand till storre tétorter.

lokaliseringen av bl.a.de lokala apoteken men bolaget hade samradsplikt med véarden, kommunerna och
handikapporganisationer infor sédana beslut.
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2 Utvecklingen efter apoteksreformen
2.1  Oppenvérdsapotek

2.1.1 Inledning

Vid apoteksreformens ikrafttradande den 1 juli 2009 fanns det 924 6ppenvardsapotek™ i
Sverige." Tillvaxtanalys delrapport frén december 2011 visade att ett stort antal nya apo-
tek startats och att det i oktober 2011 fanns 1 242 godkéanda 6ppenvardsapotek i Sverige.
Uppgifterna baserades pa Lakemedelsverkets register 6ver 6ppenvardsapotek som beviljats
tillstand att bedriva verksamhet. Efter att datat kvalitetssakrats har det framkommit att
nagra apotek som beviljats tillstand inte var i drift vid tidpunkten for avstamning i oktober
2011. Uppgifterna for ar 2011 har darfor justerats med hansyn till detta och ratt antal apo-
tek i oktober 2011 &r darfor 1 235. Det innebar en 6kning med 311 apotek mellan refor-
mens inforande och oktober 2011.

2.1.2 Utvecklingen efter apoteksreformen

Tillvaxtanalys har gjort en fornyad uppfoljning av utvecklingen av antalet 6ppenvardsa-
potek pa apoteksmarknaden sedan ar 2009. | analyserna har register fran Apoteksinfo.nu
utgjort huvudkalla. Registret innehaller samtliga apotek som ér i drift och 6ppna vid av-
stamningstillfallet den 25 sep 2012. Apoteksinfo.nu: s register bygger i grunden pa Lake-
medelsverkets register 6ver godkanda tillstand for att bedriva 6ppenvardsapotek, men har
4ven information om aktuella éppettider for samtliga apotek.*?

Uppfoljningen visar att det i september 2012 fanns 1 254 6ppenvardsapotek i Sverige. Det
ar en okning med 330 apotek, eller cirka 36 procent, sedan reformen infordes ar 2009.
Apotekens geografiska fordelning pé tillganglighetsindexomraden®® framgar av tabell 1
nedan.

Tabell 1 Utvecklingen av antalet 6ppenvardsapotek 1999-2012. Indexklasser.

Indexklass Antal | Antal | Antal | Antal | Antal Forandring
1999 | 2007 | 2009 | 2011 | 2012 2009 till 2012

Mycket hdg 400 387 422 640 642 220

Hog 307 316 327 403 418 91
Mellan 153 145 145 162 164 19

Lag 24 24 24 24 24 0
Mycket 13g 6 6 6 6 6 0

Totalt 890 878 924 1235 | 1254 330

Kélla: Apoteksinfo.nu. Tillvéxtanalys bearbetning.

10 Fysiska apotek dppna for allmanheten.

U Efter ytterligare kvalitetssakring av uppgifterna har ett apotek som enbart hade sommaroppet tagits bort ur
underlaget. Antalet apotek vid reformens borjan som bér ingd i uppfoljningen ar darfor 924 och inte 925 som
angavs i delrapporten.

12 Nagra apotek kan t.ex. ha semesterstangt under del av sommarperioden.

13 Se figur 2 for beskrivning.

20



GEOGRAFISK TILLGANGLIGHET TILL LAKEMEDEL

Drygt 300 av de nya apoteken har etablerats i omraden med en mycket hog tillganglighet
eller hog tillganglighet till tatorter. Huvuddelen av dessa, eller 220 apotek, har startats i
omraden med mycket hdg tillganglighet till tatorter.

Figur 3 Forandring av antalet 6ppenvardsapotek i olika indexklasser 2009-2012

Forandringen av antalet
Ooppenvardsapotek 2009-2012 fordelat pa
tillganglighetsklass.

B Mycket hog H Hog Mellan Lag Mycket lag

220

19

Antal apotek

Kélla: Apoteksinfo.nu. Tillvéxtanalys bearbetning.

Inte ndgot av de nya apoteken har etablerats i omraden med en Iag eller mycket Iag till-
ganglighet till tatorter.* | dessa omraden har antalet apotek varit oférandrat sedan slutet av
1990-talet.

| tabell 2 nedan framgar Oppenvardsapotekens fordelning pa Glesbygdsverkets
omradestyper.*

Tabell 2 Utvecklingen av antalet 6ppenvardsapotek 1999-2012. Omradestyper.

Omrédestyp Antal | Antal | Antal | Antal | Antal Forandring
1999 | 2007 | 2009 | 2011 | 2012 2009 till 2012

Tatort 703 695 742 1049 1066 324

Tatortsnara 152 148 147 151 154 7

landsbygd

Glesbygd 35 35 35 35 3416 -1

Totalt 890 878 924 1235 1254 330

Indelningen i omrédestyper utgér ifrén Glesbygdsverkets definition.

Kélla: Apoteksinfo.nu. Tillvéxtanalys bearbetning.

| stort sett samtliga nya apotek har etablerats i tatorter'” storre an 3 000 invanare (inklusive
ett pendlingsomland pa 5 minuter). Av 6kningen pa totalt 330 apotek har 324 apotek eller

% Avser nettosiffror.

15 5e aven avsnitt 1.5.

18 Definitionsmassigt utgor dar utan fast landférbindelse glesbygd. Minskningen i detta fall beror pa att ett
apotek som tidigare var placerat pa en 6 utan fast landférbindelse har flyttats till narliggande fastland och
darmed definitionsmassigt tatortsnara landsbygd. Avstandet mellan de olika placeringarna ar har dock endast
cirka 400 meter fagelvagen.
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98 procent av apoteken tillkommit i sadana tatorter. | tatortsnara landsbygder ar 6kningen
7 apotek medan antalet apotek har minskat med 1 i glesbygder.*®

De flesta nya apotek har alltsa etablerats i omraden eller pa orter dar det funnits apotek
sedan tidigare och dar tillgdngligheten i de flesta fall redan innan varit god. Endast ett
mindre antal apotek har etablerats i tatorter dar det tidigare helt saknades apotek. Sa har
dock skett i Fisksatra, Almsta, Insjon, Grebbestad, Mellbystrand, Skarhamn och Surte. Det
har dven Oppnats apotek pa flera platser i fororter till storre tatorter och i stadsdelar inom
tatorter dar det tidigare saknats apotek. Sa har skett i t.ex. Billdal, Bohus, Skarphagen och
Vinsta. Utover detta har det ocksa 6ppnats ett mindre antal apotek utanfor tatorter, foretra-
delsevis vid kopcentra eller flygplatser. Alla dessa forandringar fangas ocksa upp av de
tillganglighetsberékningar som redovisas i avsnitt 3.

Huvuddelen av de nya apoteken som tillkommit etablerades, som framgar ovan, under de
tva forsta aren efter apoteksreformens ikrafttradande. Utvecklingen under det senaste aret
har daremot skett i en betydligt lugnare takt 4n under de narmast foregaende aren. Sedan
oktober 2011 har antalet apotek blivit 19 fler. Okningen har till storsta delen skett i omra-
den med hag tillganglighet till tatorter och inte som tidigare ar i omraden med mycket hdg
tillganglighet, dvs. de omraden dar konkurrenssituationen mellan apoteken ar som storst.

Apotekstathet, uttryckt som antal invanare per apotek i ett land, &r ett internationellt anvant
matt for att mata och jamfora tillganglighet till apotek i olika lander. | september 2012 var
apotekstatheten i Sverige, dvs. antal invanare per apotek, cirka 7 600, att jamfora med
cirka 10 050 i juli 2009. Apotekstatheten har alltsa dkat vasentligt i Sverige sedan apoteks-
reformen.

Att mata geografisk tillganglighet till t.ex. apotek ar dock ett komplext omrade beroende
pa syfte och vilka metoder som anvénds. | ett tatbefolkat land dér regionerna &r relativt
homogena till sin karaktar ar antal invanare per apotek i hog grad anvandbart dven for
regionala studier av tillganglighet. | ett ytmassigt stort och glesbefolkat land som t.ex.
Sverige som, bade geografiskt och befolkningsmassigt, ar mycket heterogent fungerar
mattet daremot inte lika bra. Mattet tar t.ex. ingen hansyn till befolkningens boendemons-
ter, befolkningens fordelning mellan och inom olika regioner, avstanden mellan apoteken
eller apotekens storlek och bemanning. Detta gor att en presentation som utgar fran antalet
invanare per apotek for riket nedbruten pa t.ex. regioner eller 1an ger en skev bild av den
geografiska tillgangligheten till apotek. Apotekstatheten i Jamtland blir t.ex. med detta satt
att mata den hogsta i landet, beroende pa den geografiskt stora ytan och en lag befolk-
ningstathet. Aven 6vriga norrlandslan har hog apotekstéthet per invanare i jamforelse med
ovriga lan. Storstadsregionerna har, bortsett fran Blekinge lan, daremot den lagsta apo-
tekstathet i landet, genom en hog befolkningstathet.™

Tillvéxtanalys analyser och presentationer tar hansyn till bade befolkningens boende-
monster och avstanden till narmaste apotek och ger darfor en mer nyanserad bild av den
geografiska tillgangligheten i olika delar av landet.

Ett annat satt att jamfora apotekstathet mellan olika delar av landet ar att utga fran tatorter.
SCB:s tatortsdefiniton ar en vedertagen indelning som anvéands i manga olika samman-

17 Tatort ar enligt SCB:s definition en koncentration av bebyggelse dar antalet invanare &r som minst 200 och
avstandet mellan byggnaderna som mest 200 meter. Motsvarande indelning av tatorter gérs ocksa i andra
nordiska l&ander.

18 Se not 12.

19 Sveriges Apoteksforening. Branschrapport 2011.
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hang.?’ Definitionen bygger p& bosattningsménster och samtliga tatorter definieras med
samma metod, till skillnad fran indelningen i lan som ar en administrativ indelning. Med
utgangspunkt i SCB:s tatortsdefinition kan antalet invanare per apotek anvéandas som ett
jamforande matt for apotekstathet i tatorter. De problem som uppstar vid jamforelse av
heterogena lan eller omraden kan darmed undvikas.

Enligt SCB:s definition har Sverige 1 956 tatorter med dver 200 invénare.?! 494 av dessa
tatorter har ett apotek ar 2012 medan det ar 2009 fanns apotek i 490 tatorter. Tillvaxtanalys
har beréknat apotekstatheten for de storsta tatorterna i Sverige med samma metod som vid
berdkning av apotekstathet per invanare i riket. Resultatet framgar av tabell 3.

Tabell 3 De storsta tatorterna och antalet apotek &r 2012

Tatorter Folkmdngd Antal apotek Antal invénare per apotek
Stockholm 1372 565 176 7 799
Goteborg 549 839 65 8 459
Malmd 280 415 37 7579
Uppsala 140 454 25 5618
Vasterds 110 877 19 5836
Orebro 107 038 17 6296
Linkdping 104 232 16 6515
Norrkdping 87 247 16 5453
Jonkdping 89 396 15 5960
Helsingborg 97 122 12 8 094
Lund 82 800 12 6 900
Vaxjo 60 887 12 5074
Umed 79 594 12 6 633
Bords 66 273 12 5523
Eskilstuna 64 679 11 5 880
Karlstad 61 685 11 5608
Gavle 71033 11 6 458
Kalmar 36 392 10 3639
Halmstad 58 577 10 5 858

Kélla: SCB och Tillvéxtanalys.

| Tabell 4 nedan har forandringarna i apoteksnatet fordelats pa respektive lan. De flesta nya
apotek har foga Overraskande etablerats i storstadslanen. | Stockholms lan har antalet apo-
tek O6kat med ndrmare 90 apotek eller 55 procent, vilket & 26 procent av den totala
nationella 6kningen. I relativa termer har det skett stora 6kningar dven i Uppsala, Blekinge,
Skane, Halland, Vastra Gotaland och Véstmanlands Ian dar antalet apotek i samtliga lan
Okat med 6ver 40 procent.

I JAmtlands lan har det endast tillkomit ett nytt apotek vilket motsvarar en 6kning med
cirka 4 procent. Pa Gotland har antalet apotek blivit 2 fler, i relativa termer en 6kning med

2 Tatort ar enligt SCB:s definition en koncentration av bebyggelse dar antalet invanare &r som minst 200 och
avstandet mellan byggnaderna som mest 200 meter.
21 Ar 2010.

23



GEOGRAFISK TILLGANGLIGHET TILL LAKEMEDEL

cirka 28 procent. | Véasterbotten och Norrbotten har 4 apotek tillkommit i vartdera lanet, en
okning med 10 respektive 11 procent.

Tandvards- och lakemedelsformansverket (TLV) har i en studie av handelsmarginalen
delat in Sverige i lokala marknader efter postnummer for att kunna jamféra forsaljningen
av receptbelagda lakemedel pa apotek etablerade fore 2009 med nyetablerade apotek pa
samma lokala marknad.”Med denna indelning finns det 549 lokala apoteksmarknader i
landet med i genomsnitt 2,3 apotek per lokal marknad. Pa nastan halften av marknaderna
finns bara ett apotek och pa 189 lokala marknader hade ett eller flera nya apotek etablerats
sedan 2009.

I bérjan av december 2011 meddelade en av apoteksaktérerna att de stdnger 16 av sina
apotek i Sverige. Dérefter har ytterligare apotek hos andra aktorer stangts, i forsta hand &ar
det apotek i konkurrensutsatta lagen som avvecklats. Tva mindre aktorer har helt avbrutit
planerade satsningar och stdngt de apotek som Oppnats. Antalet apotek som startats sedan
reformens inférande och sedan oktober 2011 ar darfor fler an de nettodkningar som redovi-
sas i text och tabeller i rapporten. Mycket tyder dock pa att det inletts en konsolidering av
marknaden och att antalet apotek redan natt eller narmar sig en hogsta niva. Det ar ocksa
troligt att det kommer att ske andra forandringar pa marknaden under de narmaste aren.
Flera av de storre apoteksakttrerna har t.ex. borjat skapa egna distributionslésningar, ge-
nom s.k. vertikal integration.

22 Tandvards- och lakemedelsformansverket (2012). 2012 &rs 6versyn av apotekens handelsmarginal- en
samlad beddmning av ersattningen till apoteksmarknaden. Slutrapport april 2012.
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Tabell 4 Antalet 6ppenvardsapotek fordelat pa tillgénglighetsindexomrdde* och lan. Antal apotek fore apoteksreformen och ar 2012

Ldn Totalt Mycket Hog Hég Mellan Lig Mycket L3g
2009 2012 Forandring | 2009 2012 Forandring | 2009 2012 Fordandring | 2009 2012 Fordndring | 2009 2012 Foérandring | 2009 2012 Fordandring

Stockholm 155 241 86 149 230 81 6 10 4 0 1 1 0 0
Uppsala 29 43 14 20 33 13 6 7 1 3 3 0 0 0
Sédermanland 24 32 8 10 15 5 14 17 3 0 0 0
Ostergbtland 46 61 15 31 42 11 13 17 4 2 2 0 0 0
Jonkoping 36 48 12 13 19 6 13 14 1 10 15 5 0 0
Kronoberg 23 30 7 0 17 24 7 6 6 0 0 0
Kalmar 28 37 9 0 15 23 8 13 14 1 0 0
Gotland 7 9 2 0 0 7 9 2 0 0
Blekinge 12 17 5 0 12 17 5 0 0 0
Skéne 103 150 47 69 109 40 28 35 7 6 6 0 0 0
Halland 28 41 13 8 12 4 17 26 9 3 3 0 0 0
Vastra Gotaland 141 198 57 70 108 38 55 72 17 16 18 2 0 0
Varmland 34 42 8 0 21 28 7 12 13 1 0 1 1 0
Orebro 30 39 9 13 20 7 15 17 2 2 2 0 0 0
Véastmanland 24 35 11 15 23 8 7 10 3 2 2 0 0 0
Dalarna 35 40 5 0 24 28 4 1 1 1 0 2 2 0
Gavleborg 34 42 8 11 16 5 6 7 1 17 19 2 0 0
Vasternorrland 34 39 5 0 16 20 4 15 16 1 3 3 0 0
Jamtland 23 24 1 0 8 9 1 3 3 0 10 10 0 2 2 0
Vasterbotten 41 45 4 13 15 2 12 13 1 12 13 1 3 3 0 1 1 0
Norrbotten 37 41 4 0 22 24 2 8 10 2 7 7 0 0
Riket 924 1254 330 422 642 220 327 418 91 145 164 19 24 24 0 6 6 0

* Tillgénglighetsindexet dr ett stt att beskriva tillgdanglighet till tdtorter av olika storlek (utforligare beskrivet i figur 2)

Kélla: Apoteksinfo.nu. Tillvdxtanalys bearbetning
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2.1.3 Utvecklingen fore apoteksreformen

Det finns indikationer pa att Apoteket AB redan innan omregleringen inledde en anpass-
ning av sin verksamhet infor en forvantad omreglering.?® Tillvaxtanalys och tidigare Gles-
bygdsverket har foljt utvecklingen av apoteksmarknaden och tillgéngligheten till 1&dkeme-
del under flera ar fore omregleringen. Tidigare ars studier visar pa en relativt god spridning
av apotek som tillsammans med ett stort antal apoteksombud inneburit en tdmligen god
tillganglighet till lakemedel i de flesta delar av landet.

Av tidigare studier framgar att forandringarna av antalet apotek varit relativt sma bade
under &ren nirmast fore reformens ikrafttradande och sett éver en langre tidsperiod. Ar
1999 fanns det 890 apotek, ar 2006 872 apotek och ar 2007 fanns det 879 apotek, att jam-
fora med 924 apotek ar 2009 nar reformen och den nya lagstiftningen tradde i kraft.
Studierna visar alltsa pa ett relativt stabilt 1age dar antalet apotek inte forandrades i ndgon
storre utstrackning under tiodrsperioden narmast fore apoteksreformen. En viss anpassning
kan dock skonjas i antalet apotek mellan aren narmast fore reformen och ar 2009. Mellan
ar 2007 och 2009 tillkom 46 apotek, en 6kning av antalet apotek med cirka 5 procent.

Antalet apoteksombud minskade daremot patagligt under tiodrsperioden narmast fore apo-
teksreformens inférande. Mellan aren 1999 och 2009 blev antalet ombud 124 farre, en
nedgang med cirka 13 procent. Alla omradestyper har paverkats av denna férandring.
I gles- och landsbygdsomraden har ett minskat antal dagligvarubutiker troligen medverkat
till nedgangen av antalet apoteksombud.

2.1.4 Stodordning for glesbygdsapotek

| samband med att ett stort antal apotek saldes till nya dgare alades bade nya aktorer och
Apoteket AB ansvar for apotekstackningen i glesbygd. Avtal om Gppethallande upprétta-
des med tre aktorer som kopare av sammanlagt 110 apotek i glesbygd/landsbygd och akto-
rerna forpliktigades att fortsétta driva berérda apotek i tre ar utan sarskild erséttning. Apo-
teket AB har i enlighet med bolagets agardirektiv ingatt avtal med staten om apotekstack-
ning pa motsvarande villkor som galler for de privata aktorerna.

De ndamnda avtalen med apoteksaktorerna I6per ut med bdrjan i februari 2013. Det har
kommit signaler fran aktorer pa marknaden som tyder pa att vissa apotek kan komma att
stangas p.g.a. dalig I6nsamhet nér avtalstiden 16pt ut. Tandvards- och lakemedelsformans-
verket (TLV) gor ocks& bedémningen att ett fatal apotek i glesbygd &r olénsamma.?* Det
finns darmed en risk for att enskilda apotek i glesbygd kan komma att l&ggas ned nar av-
talen I6per ut, med stora konsekvenser for boende i berérda omraden.

Regeringen har darfor for avsikt att infora ett sérskilt stod for apotek i glesbygd for att
skapa forutséttningar for en god apotekstackning i hela landet genom fortsatt drift av apo-
tek i omraden dar marknadsforutsattningarna ar ogynnsamma. Regeringen har i budgetpro-
positionen for 2012/13 avsatt 20 mkr per ar under 2013 och 2014 for stodordningen, men
satsningen ska enligt regeringen ses som en arlig satsning som ska fortsétta tills vidare.

TLV har haft i uppgift att utforma utvalskriterier for stodets hantering.?® For att ett apotek
over huvud taget ska kunna vara berattigat till stod stalls tva grundlaggande krav pa apote-

28 statskontoret (2011).

2 Tandvards- och lakemedelsformansverket (2012). 2012 &rs Gversyn av apotekens handelsmarginal - en
samlad bedémning av ersattningen till apoteksmarknaden. Slutrapport april 2012.

% Tandvards- och lakemedelsformansverket (2012). Promemoria om stod till glesbygdsapotek.
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ket. Apoteket ska vara godkant som Oppenvardsapotek av Lakemedelsverket och dessutom
vara ett fysiskt apotek, dvs. en butik belagen i ett glesbygdsomrade.

Forutom dessa grundlaggande krav innebar TLV:s forslag att ett apotek maste uppfylla tre
kriterier for att kunna fa stod. Apoteket maste dels ligga minst ett bestamt antal kilometer
fran narmaste apotek (matt som resvag med bil), dels ha ett kundunderlag som Gverstiger
ett visst varde (matt som forséljning av receptbelagda lakemedel). Vid berakning av ersatt-
ning ska enligt forslaget hansyn dven tas till apotekens lonsamhet.

I skrivande stund &r beslutet om stédordningen och vilka kriterier som ska gélla inte fast-
stallda. Stodordningen planeras dock trada i kraft vid arsskiftet 2012/2013.
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2.2 Forsadljningsstallen for receptfria lakemedel (OTC)

2.2.1 Inledning

Ett av inslagen i apoteksreformen var att forséljningen av receptfria lakemedel tilléts ske
aven utanfor apoteken. Tidigare hade dven dessa lakemedel enbart kunnat saljas pa apotek
men fr.o.m. den 1 november 2009 blev forsaljningen tillaten dven i annan handel. De and-
rade reglerna for forséljning har inburit att ett stort antal nya forséaljningsstéllen for recept-
fria lakemedel sdsom forkylningsmedicin, vérktabletter och rokavvajningsprodukter épp-
nats i dagligvaruhandeln och 6vrig servicehandel. Den som vill sélja receptfria lakemedel
maste forst gora en anmaélan till Lakemedelsverket.

Utover OTC-forsaljningsstallen ar det daven majligt att kopa receptfria lakemedel pa apotek
och hos apoteksombud. Urvalet av receptfria lakemedel kan vara begrénsat hos ett OTC-
forsaljningsstalle men oppettiderna kan a andra sidan vara langre an pa manga apotek.

2.2.2 Utvecklingen av antalet férsaljningsstallen

Tillgangligheten till receptfria lakemedel har 6kat markant sedan forséljningen tillats utan-
for  Oppenvardsapoteken. Enligt Lakemedelsverket fanns det i maj 2011
6 144 forsaljningsstdllen som anmalt handel med vissa receptfria lakemedel.® Trenden
under 2012 visar pa ett minskat antal forsaljningsstallen. Enligt Lakemedelverket fanns det
5670 E?rséljningsstallen i november 2012 som anmaélt handel med vissa receptfria lake-
medel.

Har kan vi alltsa se en tydlig minskning av antalet forsaljningsstéllen sedan ar 2011. Orsa-
kerna till detta &r troligen framst att ett antal aktorer i detaljhandeln som anmélt att de hade
for avsikt att starta forséljning av receptfria varor valt att inte gora detta, samt att ett antal
forsaljningsstallen som startat forséljning av lakemedel valt att 1agga ned denna efter en
provoperiod.

Under 2011 lade Tillvéxtanalys ned ett omfattande arbete for att kvalitetsgranska och geo-
koda det statistiska underlaget 6ver forsédljningsstallen for receptfria lakemedel. Motsva-
rande arbete har inte varit mgjligt att gora under 2012 varfor uppgifterna dver antalet for-
saljningsstallen som redovisas nedan avser ar 2011. Tillvaxtanalys bedémer att det i prak-
tiken har en liten betydelse for beddmningarna av tillgangligheten till receptfria lakemedel.

Antalet forséljningsstallen for receptfria lakemedel har som framgar ovan okat vasentligt
sedan 2009. Har finns inte pa samma satt som vad géller apoteken nagot klart motsvarande
att relatera antalet forséaljningsstallen till, eftersom det fére november 2009 enbart var moj-
ligt att kopa receptfria lakemedel pa apotek och hos apoteksombud. Antalet forséljnings-
stéllen fore apoteksreformen, dvs. summan av alla apotek och apoteksombud, var totalt
cirka 1 700.

Fordelningen av OTC-forséljningsstallen mellan olika delar av landet framgar av Tabell 5
nedan.

% Underlaget fran Lakemedelsverket innehdll ursprungligen 6 159 forsaljningsstallen. 15 av dessa har inte
varit méjliga att geokoda med en fast position (t.ex. forsaljningsstallen pa fartyg) och har darfér plockats bort
ur det slutliga analysunderlaget.

2 www.lakemedelsverketet.se 2012-11-23
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Tabell 5 Antalet forsaljningsstéllen for receptfria lakemedel (OTC) férdelade per tillgénglighetsindexomrdde*

och 1an &r 2011

Lan Totalt Mycket hog Hoég Mellan Lig Mycket ldg
Stockholm 1221 1147 51 19 4

Uppsala 176 124 31 20 1

Sddermanland 163 64 98

Ostergétland 270 192 67 9 2

Jonkdping 223 88 68 67

Kronoberg 133 99 34

Kalmar 203 96 94 11 2
Gotland 49 40 8 1
Blekinge 105 100 5

Skéne 715 485 201 29

Halland 196 55 125 14

Vastra Goétaland 979 519 341 114

Varmland 233 131 91 6
Orebro 175 97 68 10

Vastmanland 138 80 51 7

Dalarna 218 140 55 20
Gavleborg 214 72 40 99

Vasternorrland 178 81 72 21 4
Jamtland 151 48 22 63 18
Vasterbotten 196 62 47 50 26 11
Norrbotten 208 102 59 39 8
Riket 6 144 2985 1985 911 193 70

* Tillgénglighetsindexet dr ett sétt att beskriva tillganglighet till tétorter av olika storlek (utférligare beskrivet i figur 2).

Kélla: Lakemedelsverket. Tillvédxtanalys bearbetning.

Forséljningsstallena har en god spridning 6ver landet men nérmare halften av forséljnings-
stallena har etablerats i omraden med en mycket hog tillganglighet till tatorter. Drygt 4
procent av de nya forsaljningsstallena for receptfria lakemedel har etablerats i omraden
med en lag eller mycket lag tillganglighet till tatorter. Antalet forsaljningsstallen forandras

dock standigt da nya forsaljningsstallen tillkommer och andra léaggs ned.

Dagligvaru- och servicehandelns andel av férsaljningen av receptfria ldkemedel okar sta-
digt. Under det forsta halvaret 2012 stod handeln for narmare 18 procent av forsaljnings-
vérdet.?® For vissa varor, sésom vark- och foérkylningsmedel, har handeln utanfér apoteken
dver 40 procent av marknaden.?

28 Apotekens Service AB. Férsaljningsvarde egenvérdslakemedel till djur och méanniskor. Januari — juni 2012.
2 Apoteket AB. Arsredovisning 2011.
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2.3 Apoteksombud

2.3.1 Inledning

Apoteksombud far forekomma i situationer dér apoteksetablering saknas, t.ex. i glesbygd.
Apoteksombuden har en viktig roll som komplement till de fullvéardiga apoteken. Ombu-
den har tre huvudsakliga uppgifter; de & ombud for forsaljning av vissa receptfria lakeme-
del fran lager, de ar receptformedlare samt paketformedlare av receptforskrivna och recept-
fria lakemedel som inte finns i lager hos ombuden. Tjansteinnehallet kan variera mellan
ombuden.

Huvuddelen av de befintliga apoteksombuden har inrattats i enlighet med Apoteket AB:s
tidigare riktlinjer. Enligt dessa kunde ett apoteksombud inréttas i glesbygd och landsbygd
om avstandet till ndrmaste apotek eller ett ombud Gversteg 5 kilometer. Utver krav pa ett
minsta avstand till nasta apotek eller ombud fanns ocksa skrivningar om ett minsta befolk-
ningsunderlag i ndromradet.

Enligt den proposition som lag till grund for omregleringen av apoteksmarknaden skulle
systemet med apoteksombud behallas under en 6vergangsperiod pa 3 ar fran reformens
startpunkt.*® En utvardering skulle dérefter ligga till grund for en langsiktig bedémning av
behovet av apoteksombud. Nyligen beslutades att systemet med apoteksombud skulle for-
langas. Enligt nuvarande agaranvisningar fran staten ska Apoteket AB till och med den 30
juni 2015 behalla befintliga apoteksombud i den utstrackning som behovs for att uppratt-
halla en god lakemedelsforsérjning pa den ort ombudet &ar verksamt. Enligt Apoteket inne-
bar detta att de inte gor aktiva nyetableringar men att de kan gora erséttningsetableringar
nar ett befintligt ombud lagger ner och behov kvarstar och det finns en mojlig rorelseidkare
som kan vara apoteksombud. *

2.3.2 Utvecklingen efter apoteksreformen

Tillvaxtanalys har jamfort antalet apoteksombud fére reformen med antalet apoteksombud
efter reformens ikrafttradande. Ar 2009 fanns det totalt 839 apoteksombud och i juli 2012
hade antalet ombud minskat till 737, en minskning med 102 ombud eller cirka
12 procent. Antalet ombud har blivit 17 farre sedan maj 2011.

Tabell 6 Utvecklingen av antalet apoteksombud 1999-2012

Omradestyp Antal Antal Antal Antal Antal Forandring
1999 2007 2009 2011 2012 1999 till
2012
Glesbygd 218 197 193 180 175 -43
Tatortsndra landsbygd 655 598 586 531 521 -134
Tatort 90 65 60 43 41 -49
Totalt 963 860 839 754 737 -226

Kélla: Apoteket AB. Tillvédxtanalys bearbetning.

% proposition 2008/09:145. Omreglering av apoteksmarknaden.
3 Agaranvisning for Apoteket Aktiebolag (publ).
% varav cirka 90 ombud i bérjan av 2012 endast hade paketformedling. (Kélla Apoteket AB).
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Antalet ombud har dven minskat sett dver en langre tidsperiod. Sedan ar 1999 har antalet
ombud minskat fran 963 till nuvarande niva, en minskning med drygt 220 ombud, eller i
relativa termer drygt 23 procent. Alla omradestyper har paverkats men minskningen har i
relativa termer varit storst i tatorter storre d4n 3 000 invanare (inklusive ett pendlingsomland
pa 5 minuter).

Nedgangen kan ha flera orsaker. En del ombud kan ha forsvunnit genom att ombudets
huvudsakliga verksamhet, t.ex. en dagligvarubutik, har lagts ned. Detta kan i sin tur vara
orsakat av ett minskat befolkningsunderlag, minskad kdptrohet, dalig Ionsamhet eller att
tidigare butiksagare slutat och att det da inte funnits nadgon som velat ta Gver verksamheten.
Denna utveckling &r troligtvis oberoende av apoteksavregleringen. Det kan ocksa tankas
att etablering av ett lokalt apotek i nagot fall har paverkat befintlig ombudsverksamhet. En
del tidigare apoteksombud kan ocksd ha valt att avveckla sin ombudsfunktion for att
istéllet bli OTC-forséljningsstalle och vissa ombud kan helt ha avvecklat all lakemedels-
forsaljning.

| tabell 7 visas fordelningen av apoteksombuden pé tillganglighetsindexomréden®och lan.
Apoteksombuden har fortfarande en god spridning 6ver hela landet och det finns apo-
teksombud i samtliga lan. Antalet ombud har dock minskat i samtliga lan férutom Vast-
manland sedan ar 2009. Flest ombud har forsvunnit i Varmland foljt av Vastra Gétalands
lan. Trots nedgangen &r Vastra Gotalands lan det 1an som ar 2012 har flest apoteksombud.
Minskningen fordelar sig mellan alla tillganglighetsklasser men flest apotek har forsvunnit
i omraden med mellan tillganglighet respektive hog tillganglighet till tatorter.

Som framgar ovan har de flesta nya apotek etablerats i omraden eller pa orter dar det fun-
nits apotek sedan tidigare och dér tillgdngligheten i de flesta fall redan innan varit relativt
god. Antalet nya forsaljningsstéllen for receptfria lakemedel har dock 6kat betydligt dven i
omraden med Iag eller mycket 1g tillganglighet till Iakemedel. Denna utveckling har inne-
burit att ombudens betydelse for tillgangligheten till dessa lakemedel till viss del kan ha
foréandrats.

¥ e figur 2 for beskrivning.

31



GEOGRAFISK TILLGANGLIGHET TILL LAKEMEDEL

Tabell 7 Antalet apoteksombud férdelat pa tillganglighetsindexomrdde* och lan. Antal ombud ar 2009 och &r 2012.

Lin Totalt Mycket Hég Hég Mellan Lag Mycket L3g
2009 2012 Forandring | 2009 2012 Fordandring | 2009 2012 Fordandring | 2009 2012 Forandring | 2009 2012 Forandring | 2009 2012 Foérdandring

Stockholm 39 37 -2 6 4 -2 7 6 -1 16 17 1 9 9 0 1 1 0
Uppsala 27 23 -4 6 6 0 15 13 -2 5 3 -2 1 1 0 0
Sédermanland 28 24 -4 6 4 -2 14 13 -1 7 -1 0 0
Ostergétland 34 29 -5 5 4 -1 12 11 -1 13 11 -2 4 3 -1 0
Jonkoping 35 28 -7 3 2 -1 9 6 -3 23 20 -3 0 0
Kronoberg 27 23 -4 0 7 5 -2 19 17 -2 1 1 0 0
Kalmar 57 49 -8 0 8 7 -1 37 31 -6 11 10 -1 1 1 0
Gotland 12 5 -7 0 0 5 1 -4 6 3 -3 1 1 0
Blekinge 25 22 -3 0 17 15 -2 8 7 -1 0 0
Skane 73 67 -6 22 19 -3 38 35 -3 13 13 0 0 0
Halland 23 17 -6 1 0 -1 15 11 -4 5 4 -1 2 2 0 0
Véstra Gotaland | 92 82 -10 18 16 -2 36 32 -4 34 30 -4 4 4 0 0
Varmland 47 35 -12 0 5 1 -4 28 20 -8 10 10 0 4 4 0
Orebro 22 20 -2 7 6 -1 8 7 -1 6 6 0 1 1 0 0
Vastmanland 13 14 1 4 3 -1 7 8 1 2 3 1 0 0
Dalarna 52 50 -2 0 10 9 -1 25 26 1 9 8 -1 8 7 -1
Gavleborg 26 24 -2 1 1 0 4 4 0 16 15 -1 4 3 -1 1 1 0
Vasternorrland 41 36 -5 0 4 3 -1 16 14 -2 16 14 -2 5 5 0
Jémtland 53 51 -2 0 1 1 0 7 6 -1 24 23 -1 21 21 0
Vasterbotten 49 44 -5 1 1 0 5 4 -1 8 8 0 22 19 -3 13 12 -1
Norrbotten 64 57 -7 0 2 2 0 15 13 -2 22 23 1 25 19 -6
Riket 839 737 -102 80 66 -14 224 193 -31 309 272 -37 146 134 -12 80 72 -8

* Tillgénglighetsindexet r ett sétt att beskriva tillganglighet till titorter av olika storlek (utforligare beskrivet i figur 2).

Kélla: Apoteket AB och Tillvdxtanalys.
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3 Tillganglighet till lakemedel

3.1 Tillganglighet till oppenvardsapotek

| Tabell 8 nedan redovisas tillgangligheten enligt indexmodellens klassindelning och i
Tabell 9 visas tillgangligheten per lan.

Ar 2012 har cirka 127 000 personer 20 minuter eller mer till sitt ndrmaste apotek. Av
dessa har 24 000 personer mellan 30 och 40 minuter och cirka 11 200 personer mer &n
40 minuters restid till sitt ndrmaste apotek. Cirka 77 procent av befolkningen har mindre
an 5 minuter till det narmaste apoteket och 90 procent av befolkningen nar det narmaste
apoteket inom 10 minuters bilfard. For huvuddelen av befolkningen, eller ndrmare
99 procent, ar avstandet till narmaste apotek kortare an 20 minuter.

Tillgangligheten, matt som narhet till det ndrmaste apoteket, har i ett nationellt perspektiv
forbattrats sedan tiden fore apoteksreformens inférande. Den forbéattrade tillgangligheten
beror framfor allt boende i omraden med en mycket hdg eller hog tillganglighet till tator-
ter, da det ar i dessa omraden som huvuddelen av de nya apoteken tillkommit.

Det &r i huvudsak personer bosatta i omraden med en Iag eller mycket 1ag indexerad till-
ganglighet till tatorter som har langre avstand an 30 minuter till det narmaste apoteket.
Aven i dessa omraden har andelen personer med langre dn 30 minuter till nirmaste apotek
minskat i antal, forandringen beror dock pa en minskad befolkning i berérda omraden. |
ett l&nsperspektiv har antalet personer med langre dn 10 minuter till det nd&rmaste apoteket
minskat i arton av tjugoen lan. For de allra langsta avstanden kan en stor del av forbatt-
ringarna forklaras av en minskad befolkning i glesa omraden.
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Tabell 8 Tillgénglighet till 6ppenvardsapotek fordelat pd avstdndsklass och tillganglighetsklass. Jamforelse mellan 8r 2009 och 2012. Antal personer.

INDEXKLASS < 5 minuter | 5-<10 10-< 20 20-<30 30-<40 40 minuter Totalt
minuter minuter minuter minuter eller mer
Totalt 2009 7 028 158 1277 996 787 162 95 571 25 293 11 859 9 226 039
2012 7 249 663 1296 941 778 484 91 867 24 079 11 199 9452 233
Forandring 221 505 18 945 -8 678 -3 704 -1214 -660 226 194
Mycket Hbg 2009 4416 881 469 324 77 575 1617 4013 4 965 798
2012 4613 833 489 515 79 553 1577 415% 5184 893
Forandring 196 952 20 191 1978 -40 14 0 219 095
Hog 2009 2 005 560 527 163 316 523 7 522 1436 2 408 2 860 612
2012 2 033 384 530 486 317 181 7 431 1391 2 367 2 892 240
Forandring 27 824 3323 658 -91 -45 -41 31628
Mellan 2009 560 553 264 972 344 568 39 082 1794 158 1211127
2012 557 849 260 914 335431 38 091 1749 165 1194 199
Forandring -2 704 -4 058 -9137 -991 -45 7 -16 928
Lig 2009 40 939 15583 45 220 40 008 14 766 1131 157 647
2012 40 420 15094 43 201 37773 14 162 1080 151 730
Forandring -519 -489 -2 019 -2 235 -604 -51 -5917
Mycket Lig 2009 4225 954 3276 7 342 6 896 8 162 30 855
2012 4177 932 3118 6 995 6 362 7 587 29 171
Forandring -48 -22 -158 -347 -534 -575 -1 684

Kélla: Apoteksinfo.nu. Tillvdxtanalys bearbetning.

3 2 Invanarna som tillhor indexklass Mycket hég kan anda & l&nga avstand till sitt narmaste apotek p& grund av att indexklassningen
utgar fran ett relativt grovt kartskikt som dven inkluderar éar i narheten av stadsomraden.
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Tabell 9 Tillganglighet till 5ppenvérdsapotek for befolkningen fordelat pa lan. Jamforelse mellan &r 2009 och 2012. Antal personer.

5 - < 10 minuter

10 - < 20 minuter

20 - <30 minuter

30 - < 40 minuter

40 minuter eller mer

Lan 2009 2012  For- 2009 2012  For- 2009 2012  Fér- 2009 2012  Fér- 2009 2012 For-
andr andr. andr. andr. Andr.

Stockholm 124414 130232 5818 64162 65456 1294 7 788 7 645 -143 2675 2614 -61 1342 1319 -23
Uppsala 41123 42471 1348 54694 55202 508 7 406 7352 -54 611 589 22
Sédermanland 47 212 48260 1048 40913 40263 -650 2016 2 006 -10
Ostergotland 55 696 56789 1093 37179 36726 -453 5539 5432 -107 241 249 0
J6nkdping 47 519 48 124 605 41488 40979 -509 1079 1045 -34 741 736 -5
Kronoberg 30 310 30 715 405 28712 28102 -610 2 149 2143 -6 0
Kalmar 39 666 39533 -133 34902 33836 -1 066 4989 4833 -156 1563 1498 -65 336 320 -16
Gotland 12 917 12 929 12 11371 11111 -260 2 985 2 882 -103 102 101 -1 535 517 -18
Blekinge 31733 31 606 -127 23092 22780 -312 820 743 -77 0 468 455 -13
Skane 208991 213773 4782 50129 50027 -102 198 192 -6 0
Halland 82 084 84549 2465 29388 29654 266 459 458 -1 0
Vistra G-land 240458 242827 2369 123093 121910 -1183 7743 7 385 -358 924 911 -13 241 243 2
varmland 34235 33992 -243 35957 34711 -1246 8 036 7 634 -402 681 596 -85 81 69 -12
Orebro 37998 37848 -150 27340 26704 -636 1237 1185 -52 0 101 102 1
Vastmanland 31 144 31382 238 18712 18514 -198 972 1005 33 0 19 17 -2
Dalarna 60 657 60 495 -162 33279 32769 -510 4972 4705 -267 2030 1955 -75 367 331 -36
Gavlebor

’ 43 550 43 052 -498 28713 28077 636 2382 2272 -110 1162 1123 39 342 303 39
Vasternorrland 37 817 37510 -307 28791 27909 -882 7 628 7289 -339 1815 1695 -120 466 426 -40
Jamtland 16 952 17 379 427 17620 17226 -394 9 800 9282 -518 5240 4906 -334 1235 1146 -89
Vasterbotten 28 628 28 686 58 29894 29096 -798 8 114 7 640 -474 2 599 2382 -217 2 062 1961 -101
Norrbotten 24 892 24 789 -103 27733 27432 -301 9 259 8 739 -520 5 650 5 460 -190 3523 3254 -269
Totalt 1277996 1296941 18945 | 787162 778484 -8678| 95571 91867 -3704 | 25293 24079 -1214| 11859 11199 -660

Kélla Apoteksinfo.nu. Tillvdxtanalys bearbetning.

35



GEOGRAFISK TILLGANGLIGHET TILL LAKEMEDEL

Figur 4 Tillganglighet till receptbelagda Idkemedel 2012

Tillganglighet* till receptbelagda lakemedel 2012

B Mer &n 20 minuter
[T Mellan 10 och 20 minuter
Mindre an 10 minuter

Lansgrans, vit yta = Obefolkad s P

Apotek

. '.* .| *beskriver i den har presentationen
7 kortaste avstandet via farbar vag
med bil fran befolkad 250m-ruta.

Kalla: Tillvaxtanalys
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3.2 Fritidsboende

Serviceutbudet minskar stadigt i manga glesbygds- och landsbygdsomraden. En mdjlig
potential for utveckling i vissa av dessa omraden ar den omfattande och manga ganger
véaxande fritidshusbebyggelsen och de deltidsboendes efterfragan pa tjanster och varor.

Det finns studier som belyser utvecklingen av deltidsboendet, eller ”second homes” som
&r den internationella bendmningen, och att det 6kar éver tid, bl.a. tack vare det friare ar-
betslivet och ny teknik som inte laser arbetstagare till en speciell geografisk arbetsplats.
Studierna visar ocksa pé en stor potential fér 6kad efterfrégan pé lokal service.*

For att i ndgon man koppla denna foreteelse till utvecklingen pa apoteksmarknaden har
Tillvaxtanalys samlat in det totala fastighetsbestandet och fritidshusbestandet inom
20 minuters bilresa fran apoteken och relaterat detta till befintliga apotek i olika delar av
Sverige. Berdkningen &r sedan gjord som en tillganglighetsanalys genom att en kvot be-
raknats for fritidshusbestandets andel av det totala fastighetsbestandet. Analysen skall ses
som ett komplement till tidigare analyser i rapporten som bygger pa bofast befolkning.

Omraden med en hog andel fritidshus har ofta en hogre efterfragan pa varor och tjanster
an likartade omraden med en lag andel fritidshus. De deltidsboendes efterfragan pa lokal
service bidrar till ett storre affarsmassigt underlag for manga verksamheter. Detta tillskott
&r en viktig faktor som Okar forutsdttningarna for drift av apotek och annan service i
manga omraden.

% Tillvaxtanalys (2012). Rural Housing - Landsbygdsboende i Norge, Sverige och Finland.
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Tabell 10 De tio apotek som har hdgst andel fritidshus i sitt omland

Forsdljningsstalle Oort Andel fritidshus av totala

fastighetsbestdndet (%)
Kronans Droghandel Salen 86,5
Kronans Droghandel Tarnaby 76,7
Apotek Hjartat Fundsdalen 76,4
Apoteket Lavskrikan Sarna 67,0
DocMorris Apotek Almsta V&ddo 62,5
Apoteket Fjallammeln Gaddede 59,0
Kronans Droghandel Lima 57,9
Apoteket Ostronet Tanum 57,5
Kronans Droghandel Hallstavik 56,5
Apoteket Hjorten Borgholm 55,3

Kélla: Tillvédxtanalys

Tabell 11 De tio apotek som har lagst andel fritidshus i sitt omland

Forsaljningsstille Oort Andel fritidshus av totala

fastighetsbestandet (%)
Apotek Hjartat Sundbyberg 2,4
Apoteket Stenbocken Jarfalla 2,4
Apotek Hjartat City Vallingby 2,4
Apotek Hjartat Vallingby plan Vallingby 2,3
Apoteket Malvan Vallingby 2,3
Apoteket Pelikanen Spadnga 2,3
Kronans Droghandel Rissne Sundbyberg 2,3
Kronans Droghandel Vinsta Vallingby 2,3
Apotek Hjartat Hasselby 2,2
Apoteket Akermyntan Hasselby 2,2

Kélla: Tillvédxtanalys
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3.3

Tillganglighet till receptfria lakemedel

| Tabell 12 nedan visas hur tillgédngligheten till receptfria lakemedel forédndrats sedan apo-
teksreformen 2009. Eftersom det ar mojligt att kopa receptfria lakemedel bade pa de sar-
skilda OTC-forsaljningsstallena, pa apotek och hos apoteksombud ingar alla dessa forsalj-
ningsstéllen i underlaget for tillgéanglighetsanalysen.

Tabell 12 Féréndring av tillganglighet till receptfria ldkemedel for befolkningen fordelat pa lan. Jamforelse
mellan 3r 2009 och 2011. Antal personer.

Lan Forsamring* | Oforandrat** | Forbattring | Férbattring | Forbattring | Forbattring | Totalt
< 5 minuter [5-<10 10-<20 20 - <30
minuter minuter minuter

Stockholm 5707 698 547 1302 511 44 294 3284 2 054 343
Uppsala 4125 145 021 178 230 7 891 615 335 882
Sédermanland 8 006 105 987 151 402 4815 528 270 738
Ostergétland 5365 184 011 233 851 5286 1129 429 642
Jonkoping 2 305 156 211 166 802 9 963 1585 336 866
Kronoberg 2 578 82 784 96 622 1788 168 183 940
Kalmar 3536 101 494 124 600 3453 453 233 536
Gotland 2773 16 306 34035 3148 1007 57 269
Blekinge 2639 76 495 74 093 153 227
Skéne 4 357 544 451 676 684 17 837 1243 329
Halland 4170 95 247 175 592 22713 1762 299 484
Vastra Gétaland 6 184 595 650 922 349 54123 1818 173 1 580 297
Varmland 4 676 131 636 132 360 4539 54 273 265
Orebro 996 109 629 166 324 3193 88 280 230
Vastmanland 1055 102 528 148 103 1070 252 756
Dalarna 2201 132 222 136 011 6 019 559 35 277 047
Gavleborg 88 107 286 160 460 8133 541 276 508
Vasternorrland 3909 121 034 110 930 6 269 483 242 625
Jéamtland 42 57 715 65 577 3021 336 126 691
Vasterbotten 1140 126 505 124 867 5042 1732 259 286
Norrbotten 1811 119 259 119 138 6 605 1796 248 609
Riket 67 663 3810018 5300 541 219 202 17938 208 9415 570

*Den befolkning som f8tt en forsémrad tillgénglighet till receptfria likemedel efter avregleringen. Foréndringen beror pé att antalet
apoteksombud har minskat, t.ex. genom att en dagligvarubutik som varit ombud har lagts ned. Férsémringen mdste vara mer &n 30

sekunders bilresa.

**Med en ofdréndrad tillganglighet menas att tillgéangligheten inte har foréndrats mer &n 30 sekunders bilresa negativt eller positivt.

Kélla: Lakemedelsverket. Tillvdxtanalys bearbetning.

Tillgangligheten till receptfria lakemedel har dkat markant sedan forsaljningen blev tilla-
ten utanfor apoteken. Mer an halften av befolkningen har fatt en forbattrad tillganglighet
sedan 2009 och for cirka 240 000 av dessa personer har tillgdngligheten forbattrats med
minst 5 minuter. Cirka 68 000 personer har dock fatt en forsamrad tillganglighet. Detta
beror pa ett minskat antal apoteksombud, t.ex. pa grund av butiksnedldggningar, och pa att
det inte etablerats nya apotek eller forsaljningsstéllen for receptfria lakemedel (OTC) i
dessa omraden. Noterbart ar att denna utveckling troligtvis ar oberoende av apoteksavre-
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gleringen. For resten av befolkningen ér tillgangligheten oférandrad. | Figur 5 framgar hur
tillgangligheten har forandrats sedan apoteksreformen tradde i kraft.

Figur 5 Férandring av tillgangligheten till receptfria lakemedel mellan ren 2009 och 2011

Foéréandringen av tillgangligheten” till receptfria lakemedel
mellan aren 2009 och 2011.

Forsamring

Oforandrat

< 5 minuters forbattring

5 - < 10 minuters forbattring

10 - < 20 minuters forbattring
B 20 - <30 minuters forbattring

':I Lansgrans, vit yta = Obefolkad

. Tatort 6ver 3000 invénare

*beskriver i den har presentationen
kortaste avstandet via farbar vag

Kalla: Tillvaxtanalys .
med bil fran befolkad 250m-ruta.
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3.4 Tillganglighet till apoteksombud

Apoteksombud far forekomma i situationer déar apoteksetablering saknas, t.ex. i gleshbygd.
Pa manga sma orter i gles- och landsbygder, dar varken nagra nya apotek eller forsalj-
ningsstéllen for receptfria lakemedel har tillkommit, ar natet av apoteksombud darfor fort-
farande av stor betydelse for den geografiska tillgangligheten till bade receptbelagda och
receptfria lakemedel. En forutsattning for att ombuden ska kunna ses som fullvardiga
komplement till apoteken ar dock att omfattningen av ombudens service inte férsamras. |
figur 6 nedan visas hur tillgangligheten till lakemedel forbattrades genom forekomsten av
apoteksombud ar 2009.

Figur 6 Forbattring av tillganglighet till Idkemedel med hjdlp av apoteksombud

Forbattring av tillganglighet* till lakemedel med hjalp av apoteksombud 2009

Apotek narmast

Tillganglighet forbattras med hjalp
av apoteksombud

Tillganglighet forbattras med minst
10 min med hjalp av apoteksombud

Tatort storre &n 3000
invanare

l:‘ Lansgrans, vityta = Obefolkad

*beskriver i den har presentationen
kortaste avstand i tid via farbar vag
med bil fran en befolkad 250 meters
Kalla: Apotek omstruktureringsholag, Tillvaxtanalys bearbetning ruta till narmaste apotek eller apotek-
sombud.
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3.5 Andra aspekter pa tillganglighetsbegreppet

Det finns aven ett flertal andra aspekter pa begreppet tillganglighet. Tillganglighet ar inte
enbart en frdga om geografi utan kan aven handla om oppettider, kvalitet och att personer
med ett funktionshinder har tillgang till lokaler och tjanster. Det &r inte alla ganger till-
rackligt att det finns ett apotek i naromradet for att tillgangligheten ska uppfattas som god,
aven oppettider, leveranstider och lagerhallning ar viktiga delar i sammanhanget. Om du
som konsument behdver vénta pa att lakemedel ska bestéllas hem, eftersom det inte finns i
apotekets lager, sa uppfattas formodligen tillgangligheten som lag dven om apoteket ligger
i nérheten av bostaden.

Att beddma kvalitets- och tidsaspekter av tillganglighet ligger dock utanfor detta uppdrag.
Flera andra myndigheter med uppdrag inom apoteksomradet har dock i uppgift att folja
upp sadana aspekter pa tillganglighet. Statskontoret har t.ex. ett Gvergripande uppdrag att
folja upp och utvardera omregleringen av apoteksmarknaden.®” | uppdraget ingdr bl.a. att
beskriva olika aspekter pa tillganglighet, t.ex. tillganglighet till férordnade lakemedel och
varor inom 24 timmar pa apoteken. Lakemedels- och apoteksutredningen har ocksa be-
handlat fragor om leveranser och tillhandahallande av forordnade lakemedel och varor.®

37 Statskontoret (2012).
% 50U 2012:75. Pris, tillgéng och service — fortsatt utveckling av lakemedels- och apoteksmarknaden.
Delbeténkande av L&kemedels- och apoteksutredningen.

42



GEOGRAFISK TILLGANGLIGHET TILL LAKEMEDEL

4 Sarbarhet och valfrihet

4.1  Avstdnd mellan apotek

Tillvaxtanalys har dven analyserat sarbarhet och valfrihet efter apoteksreformen. For att en
konsument ska anses ha valfrihet att kunna vélja var hon handlar sina lakemedel bor det
finnas ett urval av forsaljningsstéllen som salufor ett jamforbart sortiment av lakemedel i
naromradet. Begreppet sarbarhet handlar om betydelsen av varje enskilt apotek i ett till-
ganglighetsperspektiv. Hur paverkas restiden till apotek for den enskilde konsumenten om
det narmaste apoteket laggs ned? Om det finns ett flertal apotek i naromradet blir effek-
terna sma for den enskilde konsumenten men om det &r langt till det nast narmaste apote-
ket kan restiderna bli betydligt langre.

| Tabell 13 och Figur 7 nedan framgar att det i stora delar av Sverige ar langt till det nast
narmaste apoteket och att det i praktiken darfor inte heller finns en reell valfrihet i dessa
omraden. Restiden skulle dessutom 6ka markant for manga manniskor om det narmaste
apoteket lades ned. | Norrbotten och Vésterbotten skulle restiden for 6ver 30 000 personer
oka med mer an 30 minuter om det narmaste apoteket lades ned. Samma forutséttningar
kan ocksa uttryckas som att for 30 000 personer i vartdera lanet ar det mer an 30 minuter
langre resvag till det nast ndrmaste apoteket &n till det narmaste.
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Tabell 13 Tidsavstdnd mellan det ndrmaste och nést ndrmast éppenvardsapoteket 2009 och 2012 (valfrihet och sdrbarhet). Antal personer.

< 5 minuter 5 - < 10 minuter 10 - < 20 minuter 20 - < 30 minuter 30 minuter eller mer
Lan 2009 2012 For- 2009 2012 For- 2009 2012 For- 2009 2012  For- 2009 2012 For-
andr. andr. andr. andr. Andr.

Stockholm 1825677 1930687 105 010 117 109 122 087 4978 23310 23 679 369 7 144 7011 -133 0
Uppsala 244 878 254 729 9 851 41 311 42 614 1303 37 708 37 894 186 2315 2 367 52 0
Sédermanland 184 450 188 194 3744 35097 35 222 125 47 953 49 134 1181 0 0
Ostergétland 314 316 322 076 7 760 54 308 54 794 486 37 337 37016 -321 16 410 16 446 36 0
Jonkdping 208 513 211 440 2927 76 317 76 112 -205 49 469 49 372 -97 0 0
Kronoberg 108 611 110 845 2234 31260 31115 -145 39 470 39 812 342 2673 2 664 -9 0
Kalmar 122 782 123 184 402 43 542 43 249 -293 56 076 55 892 -184 10 248 9 985 -263 0
Gotland 35561 36 263 702 4 802 4684 -118 14 433 14 160 -273 2208 2201 -7 0
Blekinge 117 566 118 715 1149 19 241 19 128 -113 14 983 14 681 -302 0 0
Skéne 931 243 963 362 32119 177 473 180 940 3 467 102 537 104700 2163 0 0
Halland 209 042 216 119 7077 49 270 49 773 503 33621 34 222 601 1508 1493 -15 0
Vastra G-land 1172637 1203 605 30 968 177 771 179 917 2 146 177 248 176 704 -544 10 174 9989 -185 10473 10 725 252
Varmland 153 142 154 620 1478 45 378 44 626 -752 54 704 53672 -1032 18 168 17 894 -274 1 666 1 564 -102
Orebro 194 241 198 867 4626 37 314 36 886 -428 38 786 38 430 -356 6723 6 565 -158 0
Vastmanland 179 443 183 726 4283 27 119 26 888 -231 43 369 43 603 234 0 0
Dalarna 168 652 170 091 1439 24 102 23791 -311 65 166 64 995 -171 9 075 8 852 -223 8 284 8229 -55
Gavleborg 175 183 177 259 2076 33 046 32 097 -949 65 021 64 062 -959 2 596 2661 65 44 42 -2
Vasternorrland 173 887 174 361 474 27 461 26 929 -532 33899 33 000 -899 7713 7 430 -283 241 260 19
Jamtland 60 028 60 756 728 10 250 10 121 -129 25767 25349 -418 16 553 16 089 -464 14 093 13 765 -328
Vasterbotten 147 485 150 473 2988 29 023 29 022 -1 37 168 36 747 -421 9939 9 551 -388 32052 31747 -305
Norrbotten 194 394 193 799 -595 11 705 12 486 781 8 146 7 824 -322 3 865 3651 -214 31073 30 452 -621
Totalt 6921731 7143171 221440 | 1072899 1082 481 9582 | 1006171 1004948 -1223 127 312 124 849 -2 463 97 926 96 784 -1142

Kélla: Tillvédxtanalys
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Figur 7 Tidsavstdnd mellan det narmaste och nast narmaste apoteket 2012

Skillnaden i tidsavstand* mellan det narmaste och
det nast narmaste apoteket (valfrinet och sarbarhet).

B Léangre 3n 40 minuter

M Mellan 30 - 40 minuter

I Mellan 20 - 30 minuter ‘ ° n
Mellan 10 - 20 minuter A
Mellan 5 - 10 minuter

. Apotek

Lansgréns, vit yta = Obefolkad - JF ﬁ ‘

T T—— e, - *beskriver i den hér presentationen
RElias TINENSHER ,:.‘_-, 2y kortaste avstandet via farbar vag

med bil fran befolkad 250m-ruta.
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4.2 Medelavstand mellan apotek

| tabell 14 redovisas hur medelavstandet i meter mellan 6ppenvardsapoteken har forand-
rats mellan &r 2009 och 2012. Avstandet fran varje apotek till det narmaste apoteket ar
matt via vagnatet. Ett medelvarde av detta avstand ar sedan berdknat for varje lan.

Tabell 14 Kortaste avstdnd mellan tvd apotek redovisat som ett medelavstand per lan. Berdkningsar ar
2009 och 2012.

2009 2012 Forandring

Lan Langdavstadnd (m) Langdavstand (m) Langdavsténd (m)
Stockholm 2678 1790 -888
Uppsala 7172 4 462 -2710
Sédermanland 7 402 4 844 -2 558
Ostergétland 8 264 6 076 -2188
Jonkoping 8726 5765 -2 961
Kronoberg 12 864 9931 -2933
Kalmar 12 877 9 047 -3 830
Gotland 14 482 11 476 -3 006
Blekinge 6 338 2 447 -3 891
Skane 6 210 3331 -2 879
Halland 8 544 5 807 -2 737
Véstra Gétaland 7 789 5090 -2 700
Varmland 13 531 9 494 -4 036
Orebro 9738 7 300 -2 437
Vastmanland 6 856 4278 -2 578
Dalarna 14 335 11 986 -2 349
Gavleborg 10 840 8190 -2 650
Vésternorrland 10 394 9 060 -1333
Jémtland 34 126 32523 -1 603
Vasterbotten 23 814 20 046 -3 768
Norrbotten 19 347 17 365 -1 982
Riket 9 658 6 661 -2 996

Kélla: Tillvédxtanalys

Medelavstandet har som framgar minskat i samtliga lan och mest i Varmlands lan. Medel-
avstandet mellan apoteken &r allra storst i Jamtlands lan foljt av Vasterbottens lan. De
kortaste medelavstanden mellan tva apotek finns i Stockholms lan och Blekinge lan.

46



GEOGRAFISK TILLGANGLIGHET TILL LAKEMEDEL

4.3 Tillganglighet till vardcentraler och apotek

Tillvaxtanalys har analyserat pa vilka orter det finns bade en vardcentral och ett 6ppen-
vardsapotek. | Tabell 15 framgar avstand fran vardcentral till narmaste apotek. Analyserna
visar att det finns 13 vardcentraler dér avstandet till det narmaste apoteket ar langre &an 20
minuters bilresa. Vardcentralen i Norrbotten med mer an 40 minuters bilresa till sitt
narmsta apotek ar Karesuando distriktsvard.

Tabell 15 Avstand frdn vardcentral till ndrmaste apotek. Antal vdrdcentraler. (1 213 Vardcentraler &r

2011)
Lan <5 5-<10 10-<20 | 20-<30 30-<40 | >40 Totalt
minuter | minuter minuter minuter minuter minuter
Stockholm 192 8 5 2 207
Uppsala 36 5 1 42
Sddermanland 26 26
Ostergbtland 41 43
Jénkodping 48 4 56
Kronoberg 30 1 33
Kalmar 34 1 35
Gotland 8 8
Blekinge 19 3 24
Skéne 136 16 159
Halland 46 1 50
Vastra Goétaland 196 10 211
Varmland 34 1 3 38
Orebro 31 31
Vastmanland 27 2 2 31
Dalarna 34 1 1 36
Gavleborg 39 1 2 42
Vasternorrland 31 1 1 33
Jamtland 25 3 1 29
Vasterbotten 39 1 40
Norrbotten 37 1 1 39
Riket 1109 45 46 11 1 1 1213

Kélla: Tillvédxtanalys

En god tillganglighet till bade lakemedel och vardcentraler ar av stor betydelse ur ett
hélso- och sjukvardsperspektiv.
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5 Distanshandel

5.1 Inledning

Distanshandel ar ett komplement till framfor allt apotekens forséljning av receptbelagda
lakemedel. Tillgangligheten till lakemedel kan darfor ocksa for manga konsumenter till-
godoses genom mojligheten till distanshandel.

I Lakemedelsverkets definition av begreppet distanshandel inryms all handel som medfor
att kunden eller kundens ombud inte far tillgang till sitt lakemedel i apotekslokalen. Apo-
teket distribuerar istéllet lakemedlet fran apotekslokalen till kunden.* Oppenvardsapote-
ket ansvarar for att distanshandeln bedrivs i enlighet med Lakemedelsverkets foreskrifter
(LVFS 2009:10) om distanshandel vid 6ppenvardsapotek. Detta géller d&ven om Gppen-
vardsapoteket anlitar underleverantdrer. P4 samma sétt som vid forsaljning pa apotek ska
det ske farmaceutisk radgivning vid forsaljning och utlamning av receptbelagda lakeme-
del. Ragivningen kan ske antingen pa telefon eller via Internet i dialog med kunden.

For att fa bedriva distanshandel kravs att apoteket har tillstdnd att bedriva 6ppenvardsa-
potek. Det kravs saledes inget sarskilt tillstand for distanshandel, men apoteket maste an-
méla om det sker en vasentlig forandring av verksamheten, sdsom tillkommen distanshan-
del. Innehavaren av tillstdndet ska anméla detta till Lakemedelsverket innan forandringen
genomfors.

5.2 Forekomsten av distanshandel med lakemedel

I maj 2012 fanns det ett tiotal apoteksaktérer som bedrev distanshandel med receptbelagda
ladkemedel for ménniskor. Omfattningen och utformningen av distanshandeln varierar
dock kraftigt mellan dessa aktorer. Statskontoret har behandlat férekomsten av och for-
merna for distanshandel i en enkaét till apoteksaktérerna i sitt uppdrag att folja upp och
utvardera omregleringen av apoteksmarknaden. For flertalet av aktdrerna sker handeln
som férsoksverksamhet eller som en begransad lokal verksamhet.*

En form av distanshandel &r den handel som sker via Internet. Atminstone tva aktorer pa
marknaden erbjuder en fullskalig, webbaserad distanshandel med receptbelagda lakemedel
for manniskor pa nationell niva.** Detta kraver férutom Internetuppkoppling aven att kun-

den har en e-legitimation.

Nagra aktorer bedriver distanshandel med enbart receptfria lakemedel och andra varor.
Hos nagra enskilda entreprendrer inom Apoteksgruppen ar det mojligt for kunden att gora
bestallningar via e-post. En aktor har specialiserat sig mot distanshandel riktad till varden
och den kommunala hemtjénsten. N&r en lakare skriver ut ett lakemedel ska de samtidigt
kunna erbjuda hemleverans av lakemedel. Vardpersonalen bestaller i sadana fall medici-
nen direkt fran foretaget som sedan ordnar leveransen.

Forsaljningen av lakemedel genom distanshandel ar fortfarande ganska marginell. Manga
aktorer sager sig dock vilja erbjuda distanshandel till sina kunder i framtiden.*Apoteket
AB bedrev distanshandel redan innan omregleringen och &r fortfarande den storsta akto-
ren. Apoteket AB:s distansforsaljning utgjorde verksamhetsaret 2008 cirka 2 procent av

* \www.lakemedelsverket.se

“0 Statskontoret (2012).

41 Det finns &ven aktdrer som bedriver férsaljning av djurmedicin genom distanshandel.
“2 Konkurrensverket (2010).
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bolagets omséttning.* Natet av apoteksombud runt om i landet &r en viktig kanal for
framst Apoteket AB:s distanshandel.

| avsnitt 4.3 redovisas avstand fran vardcentraler till ndrmaste apotek. | de omraden dar
det ar langt mellan vardcentraler och apotek kan en utvecklad distanshandel vara ett medel
for att Overbrygga de langa avstanden.

53 Distribution av lakemedel vid distanshandel

Bestéllning av lakemedel eller andra varor kan ske genom en elektronisk bestéllning via
apotekens webbplatser eller genom telefonbestéllning. Utlamning kan sedan ske pa flera
satt beroende pa kundens 6nskemal. Varorna kan avhamtas pa ett postservicestalle, de kan
skickas hem till kundens postlada, de kan avhidmtas hos ett apoteksombud* eller hamtas
pa ett apotek. Generell statistik om distanshandeln i Sverige 2012 visar att nastan sex av
tio (57 procent) konsumenter foredrar att fa sina varor levererade till bostaden av brevba-
raren,4|;1edan 38 procent av konsumenterna vill hdmta varorna sjélva hos sitt utlamnings-
stalle.

Ett alternativ for leverans av lakemedel som kdps genom elektronisk handel &r att varorna
levereras till ett utlamningsstélle och déar hamtas av kunden. Posten (PostNord AB) ar
enligt sina tillstandsvillkor skyldig att tillhandahalla en daglig och rikstackande postser-
vice. Postens nat av ombud, dér det & mojligt att ldmna och hdmta paket och utféra andra
postarenden, ar vél utbyggt over hela landet men det finns ocksa andra aktorer, framfor
allt i storre tatorter, som formedlar brev och paket. Postservicen utfors i tatorter av Postens
brevbarare eller andra postdistributdrer och genom natet av privata ombud fér brev och
paketservice. Utanfor tatorterna utfors en stor del av postservicen for bade boende och
foretag genom Postens lantbrevbaring. | ett nationellt perspektiv ar Postens service med
insamling och utdelning av forsandelser av stor betydelse for en fungerande postgang och
for mojligheterna till distanshandel. | denna rapport redovisas darfor antalet servicestéllen
samt tillganglighet till postservice genom Postens system med ombud fér utldmning och
avsandning av paket.

Under de senaste aren har det dock skett stora forandringar i postservicendtet. | Tabell 16
framgar utvecklingen av antalet postservicestallen for brev- och paketservice. Sedan ar
2009 har antalet servicestéllen i Postens servicendt minskat med néstan 13 procent.
Minskningen har skett i alla omradetyper men &r nagot storre i tatorter an i 6vriga omra-
den. Under det senaste aret ar nedgangen cirka 2 procent och de storsta forandringarna har
skett i tatorter.

Det finns som namnts forutom Posten dven en rad andra aktorer pa marknaden for for-
medling av post och paket. Posten &r dock den enda operatdr som har ett rikstackande nét
for insamling och utdelning av férséandelser.

3 Apoteket AB. Arsredovisning 2008.

4 Detta galler framfor allt distanshandel genom Apoteket AB. Ett apoteksombud kan samtidigt &ven vara
ombud for postservice.

5 E-barometern Q 1 2012. Den svenska detaljhandelns utveckling inom e-handeln. Svensk Distanshandel,
HUI Research och Posten presenterar 4 génger per ar den sa kallade e-barometern dar den svenska
utvecklingen av e-handeln foljs. Har far bade foretag och konsumenter svara pa fragor som rér e-handel och
hur de ser pa rddande trender och forséljning. | rapporten definieras e-handel som bestéllning av varor via
internet.
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Tabell 16 Utvecklingen av antalet postservicestdllen mellan 2009 och 2012

Omrédestyp 2009* 2010** 2011 2012 Forandring 2009 - 2012
Antal Procent

Glesbygd 129 125 115 114 -15 -11,6

Tatortsnara 565 545 511 504 -61 -10,8

landsbygd

Tatort 1 408 1 364 1246 1215 -193 -13,7

Totalt 2102 2034 1872 1833 -269 -12,8

* Inkl. 158 frimdrksombud med utldmning, varav 48 i glesbyga, 102 i tétortsndra landsbygd och 8 i tétort.

** Inkl. 148 frimarksombud med utidmning, varav 48 i glesbygd, 92 i tétortsndra landsbygd och 8 i tétort.

Kélla: Posten, Tillvdxtanalys bearbetning.

Tillvéxtanalys har &ven kartlagt tillgangligheten till postservice. | tabell 17 nedan redovi-

sas befolkningens tillganglighet till postservice genom det fasta servicenatet ar 2012.

Tabell 17 Tillganglighet till postservice per omrédestyp 2012

Omrdadestyp 10-20 min 20-30 min 30-40 min 40 min-w
Glesbygd 27 833 11 833 4 007 1100
Tatortsndra lands- 306 269 13219 604 12
bygd
Tatort 1244 0 0 0
Riket 335 346 25052 4611 1112

Exklusive skérgdrdsbefolkning.

Kélla: Posten AB, Tillvdxtanalys bearbetning.

Narmare 31 000 personer har langre &n 20 minuter med bil till det n&rmaste fasta service-
stéllet for postservice och cirka 5 700 personer har langre an 30 minuter till det narmaste
fasta postservicestallet. Tillgangligheten till postservice ar fortsatt god fér huvuddelen av
landets befolkning d& 96 procent av befolkningen i riket har kortare &n 10 minuter till det
narmaste fasta postservicestallet. De riktigt langa avstanden beror framst boende i gles-
och landsbygder i de tre nordligaste lanen Jamtland, Norrbotten och Vésterbotten.
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6 Apotekens fordelning mellan olika aktorer och
apotekens lokalisering

I apoteksreformen ingick en utforséljning av statliga apotek till privata entreprenérer for
att minska Apoteket AB:s dominans pa marknaden och skapa forutsattningar for en val
fungerande och konkurrensutsatt apoteksmarknad. Cirka hélften av apoteken, totalt 465
apotek, saldes darfor till privata aktorer.

De apotek som saldes hade infor forsaljningen delats in i atta grupper eller kluster.
Klusterindelningen utgick fran tva huvudsakliga delmal; god konkurrens och rationell
drift.*® Fler aktorer p& marknaden skulle bidra till en god konkurrens, bl.a. genom att lo-
kala monopol skulle kunna undvikas. Aktdrernas mojligheter att forvarva apotek reglera-
des dessutom genom begransningar av antal kluster och kombinationer av kluster. Del-
malet rationell drift forutsatte samtidigt att apoteksinnehaven var tillrackligt samman-
hallna, att storre apotek gav stod till mindre apotek och att det var mojligt att bemanna
apotek i glesbygd. Vid indelningen i kluster togs hénsyn till bland annat apotekens om-
séttning, geografisk spridning och forutsattningar for lokal konkurrens. Antalet apotek i de
olika grupperna varierade fran som lagst 10 apotek till narmare 200 apotek.

| november 2009 offentliggjordes vilka aktdrer som kopt de atta apoteksklustren.*’ Ytterli-
gare cirka 150 apotek har darefter salts eller kommer att saljas till sméaforetag. Den 12
november &terstod 16 apotek till férsaljning.*®

Fordelningen av apoteken mellan aktorerna framgar av Tabell 18 nedan.

Tabell 18 Aktdrer som kdpte apotek i samband med utférséljningen av statliga apotek

Kedja Antal apotek
Apotek Hjartat 208
Kronans Droghandel 171
Medstop Apotek 62
Vardapoteket 24
Apoteksgruppen® 150
SUMMA 615

Kélla: OAB, Apoteket Omstrukturering AB.

Aterstéende cirka 300 av de ursprungliga apoteken drivs vidare i Apoteket AB:s regi.
I samband med forsaljningsprocessen alades bade nya aktorer och Apoteket AB ansvar for
apotekstackningen i glesbygd. Ansvaret reglerades i avtal for tre ar och kopare av kluster
som inneholl glesbygdsapotek forpliktigades att fortsétta driva dessa i tre ar utan sarskild
ersattning. Aven Apoteket AB och Apoteksgruppen har ingétt avtal med staten om apo-
tekstackning pa motsvarande villkor som galler for de privata aktorerna. Avtalen omfattar
sammanlagt 110 apotek i glesbygdsomraden. Avtalen l6per ut under varen 2013 om de
inte forlangs genom sérskilda éverenskommelser mellan parterna.

“® Riksrevisionen (2012). Statens forsaljningar av apotek. RIR 2012:10.

4T Apoteket Omstrukturering AB. Pressinformation den 9 november 2009.

“8 \www.apoteksgruppen.se

49 Apoteksgruppen i Sverige Holding AB. Apoteken i Apoteksgruppen AB &gs av mindre aktérer med staten
som minoritetségare.
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| september 2012 fanns det totalt 1 254 apotek som var Oppna och i drift. Det finns cirka
25 olika apoteksaktorer som bedriver 6ppenvardsapotek. Fyra av dessa aktorer ar stora
kedjor med mellan 157 och 374 apotek, fyra &r medelstora kedjor med mellan 26 och 74
apotek och det finns dessutom cirka 15 sma apoteksaktorer med vardera 1-6 apotek.
Apoteket AB ar den storsta aktoren pa marknaden med drygt 370 apotek. 16 av dessa
apotek drevs i slutet av & 2011 genom franchiseavtal.*

| Tabell 19 nedan visas kedjornas utveckling sedan 2009 och hur det fordndrade antalet
apotek fordelas mellan olika kedjor eller aktorer.

Tabell 19 Antalet apotek per kedja. Férandring mellan 2009 och 2012

Kedja Antal apotek Antal apotek Forandring
juli 2009* september 2012 antal

Apoteket AB 309 374 65
Apotek Hjartat 208 272 64
Kronans Droghandel 171 215 44
Medstop Apotek 62 65

Vérdapoteket 24 26

Apoteksgruppen 150 157

DocMorris Apotek 0 74 74
Cura 0 42 42
Ovriga 0 29 29
SUMMA 924 1254 330

* Antalet apotek efter utforsélining av statliga apotek.

Kélla: OAB, Apoteket Omstrukturering AB och Apoteksinfo.nu. Tillvéxtanalys bearbetning.

DocMorris Apotek ar den storsta aktdren bland dem som inte kopte apotek i samband med
utforsaljningen och bolaget hade i september 2012 drygt 70 apotek i drift. Av de aktorer
som kopte statliga apotek i utforsaljningen har Apoteket Hjartat statt for den storsta ok-
ningen med drygt 60 nyéppnade apotek sedan 2009. Aven Apoteket AB hade i september
2012 drygt 60 apotek fler &n ar 2009 da utforsaljningsprocessen var avslutad.

| Tabell 20 nedan redovisas fordelningen pa tillganglighetsomradesindex for Apoteket AB
och privata aktorer. Av underlaget framgar att bade Apoteket AB och privata aktorer har
apotek i alla indexklassomraden. Fordelningen ar relativt jamn i de olika indexklasserna
men de privata aktorerna har en ndgot hogre andel av sina apotek i omraden med en
mycket hog tillganglighet till tatorter, medan Apoteket AB har en stdrre andel apotek an
de privata aktorerna i omraden med hog tillganglighet till tatorter.

% Apoteket AB. Arsredovisning 2011.
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Tabell 20 Oppenvérdsapoteken fordelade p8 tillganglighetsomr&desindex* och dgandeform 2012
(Apoteket AB och privata apotek)

Apoteket AB Ovriga

Indexklass Antal % Antal %
Mycket hog 172 46,0% 470 53,4%
Hog 144 38,5% 274 31,1%
Mellan 47 12,6% 117 13,3%
Lag 9 2,4% 15 1,7%
Mycket 1&g 2 0,5% 4 0,5%
TOTALT 374 100,0% 880 100,0%

* Tillgénglighetsindexet dr ett sétt att beskriva tillganglighet till tétorter av olika storlek (utférligare beskrivet i figur 2).

Kélla: Apoteksinfo.nu. Tillvéxtanalys bearbetning.

| tabell 21 nedan visas apotekens fordelning pa olika indexklasser innan apoteksreformen.
Vid en jamforelse med tabell 20 framgar att Apoteket AB har behallit ungefar samma
geografiska lokaliseringsmonster i relativa termer mellan 2009 och 2012, trots att mer dn
60 procent av de davarande apoteken salts till nya dgare. Det enda tydliga monster som
kan urskiljas ar att antalet apotek ckat nagot i omraden med hdg tillganglighet till tatorter
medan det minskat nagot i omraden med mellan tillganglighet till tatorter.

Tabell 21 Oppenvérdsapoteken fordelade p8 tillgénglighetsomr&desindex 2009 (Apoteket AB)

Apoteket AB

Indexklass Antal %
Mycket Hog 422 45,7%
Hog 327 35,4%
Mellan 145 15,7%
Ldg 24 2,6%
Mycket Lag 6 0,6%
TOTALT 924 100,0%

Kélla: Apoteksinfo.nu. Tillvéxtanalys bearbetning.

| Tabell 22 nedan goérs en fordjupad uppfoljning av lokaliseringsstrukturen. Respektive
kedjas apoteksinnehav har fordelats efter geografiskt lage enligt tillganglighetsindex for
att visa kedjornas etableringspolicy eller lokaliseringsménster.”* En grund for denna bild
lades vid utforséljningen av statliga apotek eftersom respektive kluster av apotek gruppe-
rades utifran bl.a. geografisk spridning och forutsattningar for lokal konkurrens.

De flesta kedjor har en starkare profil pa omraden med mycket hog tillganglighet till
tatorter an Apoteket AB. Kronans Droghandel skiljer sig har mot 6vriga kedjor genom att
ha en lagre andel apotek i omraden med mycket hog tillganglighet till tatorter och en hogre
andel apotek i omraden med mellan tillganglighet till tatorter. DocMorris Apotek, som &r
den storsta aktoren bland dem som inte kopte apotek i samband med utférsaljningen av
statliga apotek, har ett likartat etableringsmonster som Cura Apoteket, dvs. en tydlig profil
mot publika lagen i omraden med framfor allt mycket hog, men dven haog tillganglighet till

5 Forutom dessa kedjor finns det &ven mindre kedjor och privata aktérer som ager ett eller ett fatal apotek.
Tillvaxtanalys har inte i detalj studerat var dessa apotek ar belagna.
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tatorter. Medstop ar den aktor som har storst andel apotek i omraden med mycket hog till-
ganglighet till tatorter, dvs. de allra mest tillgangliga omradena. Apoteket Hjartat och
Kronans Droghandel &r de enda privata aktdrerna som har apotek i samtliga indexklasser.

Tabell 22 De olika kedjornas apotek fordelade pa tillganglighetsomradesindex*. Antal apotek i respektive

indexklass.
Kronans Drog-
Apoteket AB Apotek Hjartat handel Apoteksgruppen DocMorris
Indexklass | Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %
Mycket Hog | 172 46,0% 147 54,0% 84 39,1% 82 52,2% 46 62,2%
Hog 144 38,5% 77 28,3% 81 37,7% 50 31,8% 23 31,1%
Mellan 47 12,6% 42 15,4% 43 20,0% 19 12,1% 5 6,8%
Ldg 9 2,4% 5 1,8% 4 1,9% 6 3,8% 0,0%
Mycket L&g 2 0,5% 1 0,4% 3 1,4% 0,0% 0,0%
TOTALT 374 | 100,0% | 272 | 100,0% | 215 | 100,0% | 157 | 100,0% 74 100,0%
Medstop Cura Apoteket Vardapoteket Ovriga**
Indexklass | Antal % Antal % Antal % Antal %
Mycket Hog 51 78,5% 27 64,3% 14 53,8% 19 65,5%
Hog 12 18,5% 13 31,0% 11 42,3% 24,1%
Mellan 2 3,1% 2 4,8% 1 3,8% 10,3%
Ldg 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mycket Lag 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TOTALT 65 100,0% 42 100,0% 26 100,0% 29 100,0%

* Tillgénglighetsindexet ar ett sétt att beskriva tillgdnglighet till tdtorter av olika storlek (utfdriigare beskrivet i figur 2).

** Fristdende, Vetap, Boots

Kélla: Apoteksinfo.nu. Tillvéxtanalys bearbetning.

Det gar alltsa att se vissa tendenser till profilering hos aktorerna for att mota kundernas
behov och efterfragan. Andra exempel pa detta ar profilering mot lakemedel for djur, att
ha apotek i narheten av vardcentraler eller att erbjuda distanshandel med lakemedel.
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Tillvaxtanalys, myndigheten for tillviaxtpolitiska utvarderingar och analy-
ser, ar en gransoverskridande organisation med 60 anstallda. Huvudkon-
toret ligger i Ostersund och vi har verksamhet i Stockholm, Brasilia, New
Delhi, Peking, Tokyo och Washington D.C.

Tillvaxtanalys ansvarar for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser
och darigenom medverkar vi till:

o starkt svensk konkurrenskraft och skapande av férutsattningar for fler jobb
i fler och vaxande foretag

e utvecklingskraft i alla delar av landet med starkt lokal och regional
konkurrenskraft, hallbar tillvéxt och héllbar regional utveckling

Utgangspunkten ar att forma en politik dar tillvaxt och hallbar utveckling
gar hand i hand. Huvuduppdraget preciseras i instruktionen och i regle-
ringsbrevet. Dar framgar bland annat att myndigheten ska:

o arbeta med omvarldsbevakning och policyspaning och sprida kunskap om
trender och tillvaxtpolitik

e genomfdra analyser och utvarderingar som bidrar till att riva tillvaxthinder

e gora systemutvarderingar som underlattar prioritering och effektivisering av
tillvéxtpolitikens inriktning och utformning
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