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Forord

Under aren 2012—15 har Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvérderingar och analyser,

Tillvaxtanalys, haft uppdraget att f6lja och utvérdera Tillvixverkets projekt ”Hallbara

turistdestinationer”. Tillvixtanalys har tidigare publicerat tre delredovisningar'. Denna
rapport utgor slutredovisningen av uppdraget.

Rapporten har skrivits av en projektgrupp bestdende av Inger Normark, Susanne Edfeldt
Sjoling, Barbro Widerstedt, Marcus Jernstrom samt projektledare Anne Kolmodin.

Ostersund, mars 2016

Jan Cedervirn
Vik. generaldirektor
Tillvaxtanalys

! Tillvixtanlays PM 2013:08, PM 2014:07, PM 2015:06
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Sammanfattning

Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvirderingar och analyser, Tillvéxtanalys har haft
uppdraget att f6lja och utvérdera Tillvixtverkets fyradriga projekt (2012—15) ”Hallbara
turistdestinationer”. Projektet som handlar om destinationsutveckling bygger till stor del pa
att utveckla samverkan, hitta synergier och lampliga prioriteringar. Projektet innehaller tva
huvuddelar; dels satsningar pa att 6ka antalet utlindska besdkare och dels pé att sprida och
tillgéngliggora erfarenheter sdsom kunskap, metoder och verktyg som genererats i projekt-
et till hela besdksnéringen. Detta &r slutrapporten av uppdraget. Tillvixtanalys har tidigare
redovisat tre delrapporter som behandlat programlogiken, processen och lardomar.

Fokus har under hela uppdraget legat pa lirandet — pa statlig-, regional-, kommunal- och
destinationsniva. Tillvixtanalys langsiktiga uppdrag har stirkt den nationella kunskaps-
nivén och kunskapsoverforingen. Tillsammans med Tillvixtverket och Visitsweden har ett
nagot mer strukturellt arbetssétt etablerats. Hér har 4ven den nationella myndighetsgruppen
for besoksnéringen varit delaktig.

Flera lardomar har gjorts under projekttiden, bland annat att destinationsutveckling r en
del av samhaéllsplaneringen och i och med det blir kommunen en betydelsefull partner i
destinationernas arbete. Da destinationernas arbete involverar manga olika aktorer pé olika
nivéer ar det en nddvéndighet att rollférdelningen klargors. Det handlar om att klargora
vilket uppdrag och mandat destinationsorganisationen har. Vem har ansvar for vad och
vem har befogenhet att stilla krav pa vem?

Destinationernas arbete under projekttiden kan sammanfattas i tre delar; géra nytt, gora
bittre och gora ként. Alla destinationer i projektet har etablerat nya produkter for den
internationella marknaden, arbetat med vérdskapsutbildningar, etablerat samverkansavtal
med kommuner samt arbetat med informationsspridning och kommunikation. Erfaren-
heterna visar dock att det tar tid att bygga en fungerande langsiktig samverkan. Vidare har
projektet visat pa att den regionala nivan, och inte minst den nationella nivan, ar fragmen-
terad och svar att Gverblicka. Hér pagar ett arbete med bland annat besdksnéringens
myndighetsgrupp.

Projektet har i forsta hand varit ett kvalitativt sddant vilket gor att det &r svart att méta de
direkta ekonomiska effekterna av projektet, det vill sdga om projektet har bidragit till 6kad
konkurrenskraft i svensk besoksnéring som helhet. Svarigheterna handlar blad annat om
oklara nationella malformuleringar och att de fem utvalda unika destinationerna har olika
visioner, ambitioner, forutsittningar, geografiskt lage och tillgdnglighet.

Forutom de lardomar som gjorts under projektets fyra ar redovisas tva kvantitativa model-
ler och ett forslag for eventuell framtida undersokning av effekten av projektet. Dessutom

har Tillvixtanalys genomfort en kvalitativ intervjuundersdkning med de destinationer som
sokte till projektet men inte blev utvalda for att ta reda pa om kunskap, metoder och verk-

tyg har kommit besdksnéringen till godo.

Formen for den information som Tillvaxtverket har tillgdngliggjort beskrivs i positiva
ordalag frén de intervjuade, men de dr mer fragande till den egna nyttan av informationen.
Flera svarande hade hoppats/hoppas pé mer konkreta verktyg, metoder och input till sitt
eget arbete samt mer detaljerad kunskap kring destinationernas arbete och utveckling
(statistik, utvardering och kontaktpersoner). Tillvdxtanalys menar att det darfor dr ange-
laget att det sker ett fortsatt tillgdngliggdrande och spridning av kunskaper och erfarenheter
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frén detta projekt — bdde till bes6ksniringen som helhet men ocksa till intermedidrerna Hér
ar kommunerna centrala. Det vore ocksd onskvért att mer systematiska ldrandeansatser
utvecklas pé nationell niva.

Nir det giller att kunna méta effekten av projektet, har Tillvaxtanalys varit tydlig med att
det dels inte kan goras nu eftersom det inte forflutet tillrickligt 14ng tid efter projektets
genomforande, dels att det generellt finns en utvirderingsproblematik med denna typ av
insatser. Men for att kunna uppskatta om projektet haft effekt diskuteras mojligheten att i
framtiden eventuellt studera effekterna av projektet pa utlindsk turism pa respektive
destination. Antalet utlindska géstnétter ingér i (och korrelerar val med) export av turist-
tjénster. I den mén utldndska turister ses som en del av regeringens exportstrategi blir
utfallsvariabeln ett naturligt val.

De metoder som forslas handlar dels om hur man kan skapa en kontrollgrupp for
destinationerna genom att anvénda sé kallade syntetiska kontrollgrupper. Den andra
metoden handlar om att anvdnda indikatorn turismkonsumtion genom att skatta och bryta
ut den regionala turismexporten pa kommunniva. Genom att kombinera dessa tva metoder
ar det mojligt att fa en battre uppfattning om effekterna, forslagsvis ar 2020. Dock &r en
viktig forutséttning att det finns tillgang till inkvarteringsstatistik nedbruten pa kommun-
nivé och manad.
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Summary

The Swedish Agency for Growth Policy Analysis, Growth Analysis, has been commission-
ed to follow and evaluate the 4-year project (2012—15) called “Sustainable tourist desti-
nations”, done by the Swedish Agency for Economic and Regional Growth. The project is
largely about development through collaboration, finding synergies and suitable priorities.
The project consists of two main parts: firstly, efforts to increase the number of foreign
visitors and secondly, to share lessons learned and spread the knowledge, methods and
tools that the project has generated to the entire tourism industry. This is the final report
from the assignment. Previously, Growth Analysis has presented three interim reports that
have covered intervention logic, process and lessons learned.

Throughout the assignment, the focus has been on learning at government, regional,
municipal and destination level. The long-term task assigned to Growth Analysis has
strengthened the national level of knowledge and the transfer of knowledge. Together with
the Swedish Agency for Economic and Regional Growth and Visitsweden, a somewhat
better structured work method has been established. The national government agency
group for the tourism industry has also participated in this work.

A number of lessons have been learnt during the project period, for instance, that the
development of destinations is part of social planning which means municipalities are
important partners when it comes to working with destinations. Since the work with
destinations involves many different players at different levels, it is essential that the
distribution of roles is made clear. It is a matter of clarifying what task and mandate the
destination organisation has, who is responsible for what and who is authorised to place
demands on whom. During the project, the work with destinations can be summarised as
consisting of three parts: do something new, do something better and make something
famous. All the destinations in the project have established new products for the inter-
national market, they have worked with hospitality courses, and they have established
collaboration agreements with municipalities and worked with the spreading of informa-
tion and communication. However, experience shows that it takes time to build up long-
term, well-functioning collaboration. Moreover, the project has shown that at regional
level and not least at national level, activities are fragmented and difficult to survey. Here,
work is underway with, for instance, a government agency group for the tourism industry.

In the first instance, the project has been of a qualitative nature which means it is difficult
to measure the direct economic effects of the project, i.e. to know whether the project has
contributed to increased competitiveness for Sweden’s tourism industry as a whole. The
problem is related to unclear national formulations of objectives, five selected unique
destinations with different visions, ambitions, prerequisites, geographical location,
accessibility etcetera.

In addition to the lessons learned during the four years of the project, two quantitative
models are presented and a proposal for a possible future investigation of the effect of the
project. Moreover, Growth Analysis has conducted a qualitative interview survey with the
destinations that applied to the project but were not selected in order to find out whether
knowledge, methods and tools have been of benefit to the tourism industry.

The way the Swedish Agency for Economic and Regional Growth has made the informa-
tion accessible was described in positive terms by the interviewees but they are somewhat
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sceptical as regards what use the information is to them. Several respondents had
hoped/hope for more concrete tools, methods and input for their own work and more
detailed knowledge about the work with and development of the destinations (statistics,
evaluation and contact persons). Growth Analysis believes therefore it is important to
continue to make available and spread the knowledge gained and lessons learned from this
project both to the tourism industry as a whole and to the intermediaries. Here, the
municipalities play a central role. It would also be good if more systematic learning
processes were developed at national level.

When it comes to measuring the effect of the project, Growth Analysis has made it clear
that firstly, it is not possible to do so at the moment because not enough time as passed
since the project was done, and secondly, there are problems generally speaking with
evaluating this type of intervention. However, to be able to assess whether the project has
had an effect, it is being discussed whether it could be possible in the future to study what
effect the project has had on foreign tourism at each destination. The number of foreign
guest nights are part of (and correlate well with) the export of tourist services. Insofar as
foreign tourists are seen as part of the government’s export strategy, the outcome variable
will be a natural choice.

The methods that are proposed are about how to create a control group for destinations by
using synthetic control groups. The other method is about using the tourism consumption
indicator by assessing and breaking out regional tourism exports at municipal level. By
combining these two methods/models, we will be able to get a better picture of the effects
in, for example, 2020. However, one essential prerequisite is that there is access to
accommodation statistics that are broken down into municipal level and month.

10
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1 Inledning och bakgrund

1.1 Tillvaxtanalys uppdrag och roll

Tillvaxtanalys fick i regleringsbrevet for 2012 uppdraget att foresla hur Tillvéxtverkets
uppdrag “Hallbara turistdestinationer” (HDU) skulle kunna utvérderas. I Tillvixtanalys
rapport 2012:09 Destinationsutveckling, Turismens betydelse for regional och nationell
tillvaxt [dmnat” lamnades ett forslag till utvarderingsuppldgg. Med detta som grund fick
Tillvéxtanalys regeringens uppdrag att f6lja och utvirdera projektet.

Tillvéxtanalys uppdrag har varit att folja och utviardera huvudprojektets Gvergripande mal.
Projektet innehaller tva huvuddelar: satsningar som syftar till att 6ka antalet utlandska
besokare och dven att sprida och tillgdngliggora erfarenheter, kunskap, metoder och verk-
tyg som genererats i projektet till hela besdksnéringen.

Tyngdpunkten i hela uppdraget har legat pa processen, det 16pande genomforandet av
projektet, dir Tillvaxtanalys har foljt framf6r allt Tillvixtverkets och de offentliga myndig-
heternas larprocess, men dven destinationernas arbete med fokus pa deras ldrande.

Under projekttiden har Tillvixtanalys lamnat tre delrapporter till Naringsdepartementet
som har behandlat programlogiken (WP/PM 2013:08), genomforandet och den pagaende
processen (PM 2014:07) samt som fokuserade pé organisation och lardomar fran projektet
(PM 2015:06). Eftersom projektet ”Héllbara turistdestinationer” forlangdes ett ar ér del-
redovisningen kring l&rdomar en summering av gjorda erfarenheter med fokus pé det
offentligas roll i destinationsutvecklingsarbetet.

Tillvaxtanalys har dven tagit fram kunskapsunderlag kring destinationsutveckling och
turismens betydelse for regional och nationell tillvixt.>

1.2 Metod

En 16pande dialog och kunskapsdverforing har varit en viktig del i Tillvdxtanalys arbete.
Under projektets gang har en kontinuerlig dialog forts med Tillviaxtverkets projektledning
och Visitsweden AB for kunskapsutbyte. Det har bland annat inneburit en storre forstaelse
och kunskapshojning pé nationell nivd. Md&tena har varit regelbundna for att pa basta satt
implementera och forbéttra olika delar under pigaende projekttid. Det har bland annat
handlat om vikten av en forbéttrad dokumentation och tydligare riktlinjer for att kunna
tillgéngliggora kunskap, verktyg och metoder till dvriga besoksnéringen. Tillvéxtanalys
har dven haft regelbundna méten och dialog med destinationernas projektledare och
Néringsdepartementet.

Under projektet gdng har ndgra forskare och universitet har varit engagerade for kunskaps-
inhdmtning och metoddiskussioner. Josefina Syssner pa Centrum for Kommunstrategiska
Studier, CKS vid Linkdpings universitet. Jorgen Elbe pd Hogskolan Dalarna, Jonas
Mansson péa Linneuniversitetet samt Etour vid Mittuniversitetet. Dessutom har Kontigo AB
och Goran Wallin, Swedish Lapland levererat underlag.

2 Tillvéixtanalys (2012) Rapport 2012:09

11
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1.3 Regeringens uppdrag till Tillvaxtverket

Nedan foljer en kort beskrivning av Tillvixtverkets uppdrag. For en mer ingdende redo-
visning av bade Tillvixtverkets och destinationerna’ arbete se Tillvixtverkets slutrapport.*

Tillvaxtverkets uppdrag var att ”genomfora insatser for att stirka och utveckla hallbara
turistdestinationer samt fOr att stirka innovationsférméga, kvalitet och konkurrenskraft i
sma och medelstora turist- och upplevelseforetag”.” Tillvixtverket skulle tillsammans med
Visitsweden vilja ut ”ett mindre antal destinationer, geografiska eller tematiska, som
beddms ha sédrskild potential att attrahera utldndska besokare, samt bidra till 6kad konkur-
renskraft i svensk besoksndring som helhet”. Av uppdraget framgar ocksé att ”Insatserna
ska stdrka utvalda destinationer med stor potential att véxa péd de internationella marknad-
erna, genom foretags- och destinationsutvecklingsinsatser. Insatserna ska ta hénsyn till
formégan hos relevanta aktorer att samspela for att svensk besoksndring som helhet okar
sin innovationsforméga och ddrmed konkurrenskraft. Inom projektet ska insatser
genomforas for hallbar kvalitetsutveckling, affarsutveckling och innovation.”

Tillvaxtverkets uppgift var att tillgédngliggora kunskap, metoder och verktyg som utveck-
lades inom ramen for insatserna till turist- och upplevelseforetag i hela landet. For upp-
draget skulle Tillvaxtverket avsitta hogst 20 miljoner kronor per ar 2012, 2013 och 2014.
Projektet hade en relativt lang startsticka och de slutgiltiga projektplanerna beviljades inte
forrédn i slutet av 2012. Tillvaxtverket ansokte i april 2013 hos regeringen om forlangning
av projektet med ytterligare ett ir, vilket beviljades. Efter &ndringsbeslut forldngdes upp-
draget med ett ar till december 2015.% Insatsen ska slutredovisas i mars 2016. De avsatta
medlen (60 miljoner) slutredovisades i mars 2015.’

Utlysningen skedde mellan 30 mars och 2 maj ar 2012. Styrgruppen, bestdende av
Tillvaxtverket och Visitsweden valde att bifalla ansdkningar fran fem destinationer. De ar
utan inbordes ordning: Kiruna, Are, Stockholms skérgard, Vimmerby och Bohuslin.® Varje
destination tilldelades 10 miljoner kronor med kravet pad motsvarande medfinansiering fran
destinationen, som séledes maximalt forfogade Gver 20 miljoner kronor per destination
under projekttiden. Resterande 10 miljoner kronor, som inte fordelats till destinationerna,
avsattes till gemensamma insatser i Tillvixtverkets regi.” Destinationerna har sjilva
utformat sina projektplaner utifran sina specifika behov. Stockholms skérgard valde att
avsluta sitt projekt i december 2014 (enligt den ursprungliga projektplanen) medan de fyra
andra destinationerna fortsatte sitt arbete 2015 ut.

3 Fér en mer ingdende beskrivning av destinationernas mal och resultat se www.tillvaxtverket.se
(dérefter Hallbar destinationsutveckling)
* Tillvéxtverket (2016) Rapport “Hallbar destinationsutveckling” Info 0640, ISBN 978-91-87903-49-6 (pdf),
ISBN 978-91-87903-50-2 (tryckt)
3 Regeringsbeslut 2012-01-16 N2012/508/ENT
8 Efter ansokan fran Tillvixtverket om ett &rs forlingning av insatsen med ursprunglig finansieringstid 2012-
2014 den 2013-04-10 dnr:012-2012-794 forldngdes uppdraget med ett ar enligt regeringsbeslut 2013-05-08,
N2013/2388ENT (regeringens medel ska enligt ursprunglig tidsram vara forbrukade senast 2014-12-31).
7 Den ekonomiska slutredovisningen inlimnades den 20 mars 2015 Tillvixtvekrets D-nr 012-2012-794
¥ Se bilaga 1
260 -(5x10)=10

12
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2 Tidigare delredovisningar fran Tillvaxtanalys

Detta avsnitt bygger pa de tre tidigare delredovisningarna av ” Hallbara turistdestinationer”
som Tillvéxtanalys har gjort och summerar nagra generella erfarenheter som Tillvéxt-
analys har observerat under projekttiden. For en mer detaljerad och utforligare beskrivning
hénvisas till rapporterna som behandlar programlogik, processutvirdering och lardomar
(PM 2013:08, PM 2014:07, PM 2015:06).

I dialog med Néaringsdepartementet foreslog Tillvaxtanalys, 2013, en utvirdering i tre delar
med en bred ansats pa ett lirandeperspektiv. De tre delarna skulle behandla program-
logiken, genomforandeprocessen samt maluppfyllelsen.'® Utvirderingen avgrinsades till
att framst syfta till ett okat ldrande for att ge mdjligheter att utveckla och forbéttra
verksamheten under projekttiden.

Fréan de inldmnade projektplanerna till Tillvaxtverket framgar att destinationerna hade
mélen 6kad omsittning och sdsongsforlangning. Destinationerna skulle forbéttra sin attrak-
tivitet genom en satsning mot den internationella marknaden. Insatserna kan samlas under

tre vida rubriker: ”Gor nytt, gor bittre, gor kant”."

1. Gora nytt: Insatser inriktade pé att forbattra och oka antalet “besoksanledningar” i
destinationerna. Detta kan ske genom till exempel nya attraktioner och attraktiviteter.
Detta kan dven innefatta dtgérder som leder till sdsongsforlangning eller som attraherar
nya besoksgrupper..

2. Gora bdttre: Insatser inriktade mot att 6ka kvaliteten 1 besoksupplevelsen. Bade
innehall och bemétande kan utvecklas genom kompetensutveckling hos aktorer pa
destinationerna.

3. Gora kdint: Insatserna inriktade mot forberedelse for nya besdksgrupper. Det kan
handla om att undersoka tilltdnkta gruppers 6nskemél och behov samt hur man ska na
ut till dessa nya grupper.

Destinationernas maluppfyllelse

Destinationernas méaluppfyllelse méts i forsta hand av destinationerna sjélva och deras
medfinansidrer. Tillvixtverket har sammanstallt resultaten av destinationernas arbete (se
Tillvaxtverkets slutredovisning). Destinationernas arbete och resultat under projekttiden
finns dven redovisat pa respektive destinations hemsida samt pa Tillvixtverket hemsida.'

Sammanfattningsvis kan sédgas att samtliga destinationer har arbetat efter sina ursprungliga
projektplaner och ocksa uppnétt vad de hade for avsikt att gora. De uttrycker ocksa att
projekten som helhet har overtréffat deras forvantningar. Alla destinationer har lanserat
nya och utvecklade produkter som &r klara for den utlindska marknaden. Det har dven
utvecklats samarbetsavtal mellan kommuner, markédgaravtal och masterplaner for fortsatt
utveckling pa destinationen. Flera upplever ocksé att destinationsorganisationens roll och
mandat har blivit tydligare under projekttiden.

' De tva forsta delarna finns i redovisade i PM 2013:08 och PM 2014:07

" Tillvixtanalys PM 2013:08

'2 F6r en mer ingdende beskrivning av destinationernas mél och resultat se www.tillvaxtverket.se (dérefter
Hallbar destinationsutveckling)
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HEllbarhet

Haéllbarhet har varit en viktig del i projektet. Det var fran borjan oklart vad som forvénta-
des av destinationerna fran nationellt hall. I och med det valde destinationerna olika
angreppssatt for att arbeta med fragan. Alla fem destinationerna anpassade sitt hillbarhets-
arbete efter sina specifika forutséttningar. Tre av destinationerna valde att arbeta med det
svenska konceptet Swedish welcome och tva destinationer valde att arbeta med det inter-
nationella konceptet GSTC-D (se dven sid 15)."* Oavsett val har de genomférda insatserna
integrerats i destinationernas l&ngsiktiga utvecklingsstrategier.

2.1 Programlogik (del 1)

Tillvéxtanalys konstaterade att det fanns utmaningar med att bade konstruera och utvérdera
projekt som omfattar manga olika aktdrer pa olika nivaer med olika férviantningar koppla-
de till tvdrsektoriella och flernivaberoende projekt. Svarigheten ligger inte enbart i
utformandet av uppdragen utan dven i att kunna forverkliga dem.

En allt for otydlig malformulering i uppdraget forsvarade bade utforande och utvirdering.
Regeringens och Tillviaxtverkets uttalade mal att fokusera resurserna pé ett fatal destina-
tioner for att fa storsta effekt av avsatta resurser kréver tydliga riktlinjer och en tydlig och
utforlig dokumentation. Det finns tv huvudargument for detta. Det ena ar att skapa tran-
sparens for att andra destinationer ocksa ska kunna dra ldrdom av processen samt undvika
spekulationer om att insatsen snedvrider konkurrensen och bara skapar en forflyttning
mellan svenska destinationer. Det andra é&r att bidra till forskningen genom att skaffa
empirisk kunskap om vad riktade satsningar eventuellt kan ge for spridningseffekt
nationellt samt till respektive region.

Utifran regeringens uppdragsformulering till Tillvixtverket gjorde Tillvixtanalys bedom-
ningen att huvudmalet for projektet var att 6ka antalet utlindska turister. Insatserna for att
oka innovationsformégan, forbattra kvaliteten och stréva efter att utveckla héllbara turist-
destinationer betraktas som medel, eller mellanliggande mal, som ska medverka till att det
overgripande malet uppnas. De medel som finns tillgdngliga for att uppna de 6vergripande
och mellanliggande malen ar formulerade pé flera olika nivéer, och vissa resultat av vissa
atgérder ar dessutom formulerade som mellanliggande mal. Det finns en virdefull poing i
att formulera en overgripande policylogik mot de dvergripande nationella malen, samtidigt
som destinationerna tillats ha en separat policylogik formulerad efter egna mal. Det viktiga
ar att det inte finns en malkonflikt mellan destinationernas mél och mélen pa den nationella
nivan. Det dr Tillvaxtanalys uppfattning att nigon mélkonflikt inte har férelegat, men att
det nationella malet inte heller aterfunnits sa tydligt i destinationernas malformuleringar.

Destinationerna har arbetat med de mellanliggande malen eller medlen. Flera destinationer
konkretiserade sina ambitioner i sina respektive projektplaner i mal som exempelvis
sdsongsforlangning, kompetensutveckling samt att gora forstudier och férberedande
insatser for marknadsforingskampanjer. For destinationerna &r det dvergripande mélet
okad omsittning, fler besdkare och hdgre vinster, oavsett besokarnas nationalitet. For den
Overgripande, nationella nivan dr malet 6kat antal utlindska turister och en dkad attrak-
tionskraft pa svenska destinationer.

13 Se mer ingiende beskrivning och information p# Tillvixtverkets hemsida dr finns dven utvirderingen av
héllbarhetsinsatsen som &r genomford av Ramboll pa uppdrag av Tillvixtverket. Lds mer pa
www.Tillvixtverket.se/turism.
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2.2 Genomforande och process (del 2)

Processutvirderingen fokuserade framst pd genomforandet, och stéller frdgorna “hur gick
det?” och “varfor gick det som det gick?”. Utvirderingen bygger mycket pd dokumentation
och reflektion. Tillvixtverket har dock inte formaliserat formerna for aterrapporteringen
frén borjan, vilket hade varit 6nskvért ur flera perspektiv. Dels hade det underléttat for
destinationerna om det redan fran projektets start hade funnits fardiga redskap eller mallar
for aterraportering och uppfoljning. Dels skulle de kunna anvindas av 6vriga destinationer
for att utvérdera sitt utvecklingsarbete, vilket ar virdefullt ur flera perspektiv.

Tillvaxtverkets projektplan faststilldes 2013-08-28. Ingen kommunikationsplan hade dnnu
upprittats (2014)."* Tillvixtverket beskrev i sin projektplan sitt arbetsstt som:

“ett coachande arbetssdtt. Det innebdr att vi (Tillvéiixtverket) tillsammans med
VisitSweden finns ndra de fem destinationerna for att kunna identifiera och bista med
insatser som behovs, bl.a. genom att projektledningen deltar i destinationernas
styrgruppsmoten. Avsikten dr att korta ledtiderna och oka informationsflodet i alla
riktningar, sd att projektets formdga att driva pd den énskade utvecklingen okar.”"”

Det valda arbetssittet krdvde dock stora personliga resurser fran Tillviaxtverkets sida. Den
svaga nationella styrningen var ett medvetet val fran Tillvaxtverket. Effekterna av det var
dels, att destinationerna sjélva fick relativt fria hénder att utforma sina projektplaner och
projekt, dels att igangsittningsprocessen tog tid da det fanns otydligheter i direktiv och
rutiner. Destinationerna uppskattade att {4 fria hinder att utforma projektplanen, men
uppfattade otydlighet i direktiv och rutiner som frustrerande.

En viktig forutsittning for bade genomforandet av projektet och langsiktigt héllbara
resultat 4r den projektigande organisationens mognad. De fem destinationerna drevs av
organisationer med olika grad av organisatorisk mognad. I nagra fall var projektidgaren en
organisation med l&ng historia inom besdksnéringen, men i andra fall hade organisationen i
stort sett bildats i och med projektansékan. Organisationer, verksamheter eller samarbeten
som dr mer nybildade har haft en brantare uppforsbacke i projektet &n dvriga. Det innebar
att resurser och energi behovdes ldggas pa att finna former for och finansiering av verk-
samheten snarare dn att, som i de ovriga fallen, direkt kunna fokusera pa mer destinations-
utvecklande verksambhet.

Vimmerby och Stockholms skirgard hade vid ansokningstillfallet ingen etablerad orga-
nisation ”pé plats ” och hade fortfarande inga formella destinationsorganisationer pa plats
2014. Kiruna, Are och Bohuslin hade ett etablerat destinationsarbete och organisation pé
plats och arbetade mot en internationell marknad. Are ir den enda destinationsorganisa-
tionen som inte har kommunen med som medlem eller deldgare. Bohusldn hade elva kom-
muner som var delaktiga i projektet och Stockholms skirgérd hade delar av atta kommuner
att hantera. Kiruna och Are var avgrinsade till sina egna kommuner. Projektet i Vimmerby
var ocksé avgrénsat till den egna kommunen som dessutom var projektégare till HDU.

Erfarenheterna fran HDU visar att styrgrupperna har haft en mycket viktig funktion for att
jobba mot den gemensamma malbilden och for att forankra beslut och processer bland
destinationens medlemmar och dven utanfor destinationen. Darfor ar det viktigt att med-
lemmarna i styrgruppen tar sin uppgift ”pa allvar” och att det ocksa finns en kontinuitet i

' Ingen kommunikationsplan har upprittats under projekttiden
'3 Tillvixtverkets projektplan 2013-08-28
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ndrvaro och bemanning. Det &r ocksa viktigt att ha beslutspunkter vid vissa tillfdllen, dér
man méste ta beslut, annars tappar projektet fart i processen och kan missa en parallell
process som man &r beroende av.

De gemensamma projekttraffarna som arrangerats av Tillvaxtverket var uppskattade. Da
diskuterades destinationernas erfarenheter, nya initiativ presenterades och lardomar for-
medlades, exempelvis vad géller produktutveckling, nya samarbetsformer, informations-
verktyg eller arbetet kring hallbarhet med mera.

Att vara en av de utvalda destinationerna gav stort engagemang och legitimitet att arbeta i
regionerna. Men det innebar ocksa en stor forvéntan att projektet skulle leverera resultat
och krav pé transparens. Det forde ocksa med sig att besoksnéringen fick en naturlig plats i
diskussionen kring néringslivsutveckling.

Samtliga destinationer har haft relativt god forankring i regionen. En anledning ar natur-
ligtvis att regionerna har gatt in med medel och har pa sé sétt blivit engagerade i projektet.
Samarbeten mellan destinationen och lokala och regionala aktérer (kommuner, ldnsstyrel-
ser, néringsliv, med flera) var mer eller mindre formaliserade. En god regional forankring
var en nédvandig forutsittning for genomforandet av projektet, for att resultatet skulle blir
langsiktigt héllbara och i ger mojligheter for spridning av resultaten pa regional niva.

Under processutvirderingen kunde Tillvéxtanalys konstatera att rollférdelningen fort-
farande till viss del var otydlig. Det géllde for i princip alla nivaer. Med en tydligare roll-
fordelning och medvetenhet om vilka nivaer som kan ta beslut i olika fragor kan forvént-
ningarna bli mer realistiska och resultaten forbéttras.

Det var fortfarande osikert vilket mal projektet Héllbara turistdestinationer” skulle arbeta
mot nér det géller hallbarhet. Projektet handlade om utveckling av hallbara destinationer
och inledningsvis fanns en stor och intensiv diskussion kring begreppet hallbarhet och hur
destinationerna skulle arbeta med det. Fran destinationernas sida fanns en 6nskan om att fa
nagon form av végledning kring hur det var tinkt kring héallbarhetsperspektivet”. Det
fanns ocksa ett uttalad efterfragan pé ett gemensamt synsitt. Med tiden har destinationerna
valt att arbeta pa lite olika sitt. Under hosten 2013 erbjod Tillvaxtverket alla destinationer
att delta i en insats fOr att stdrka kvalitets- och hallbarhetsperspektivet i projekten. Denna
utformade efter destinationernas behov och finansierades med de gemensamma medlen.
Insatsen inneholl ett kunskapsblock om hallbarhet ur ett destinationsutvecklingsperspektiv
samt utbildning och kvalitetssikring av de foretag och organisationer som medverkar i
insatsen. Kiruna och Are valde att arbeta med det internationella konceptet GSTC-D
medan Bohusldn, Vimmerby och Stockholms skirgard valde att arbeta med Swedish
Welcome. '

16 Swedish Welcome: http://www.swedishwelcome.se/ En medlemsorganisation som certifierar boenden och
upplevelse genom en metod som forenar gastupplevd kvalitet och hallbar utveckling. GSTC-D (Global
Sustainable Tourism Criteria for Destinations) http://www.gstcouncil.org/en/, GSTC-D. En global icke
vinstdrivande organisation som arbetar med utveckling av kriterier och indikatorer for héllbar turism. For en
mer och utforligare beskrivning av destinationernas hallbarhetsinsatser se Tillvéxtverkets hemsida,
www.tillvaxtverket.se/turist
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Myndighetsgruppen

Enligt regeringsuppdraget skulle Tillvaxtverket d&ven samrdda med ”Samordningsgruppen
for besoksndringen”.!” Gruppen anvinda de utvalda destinationerna i HDU som lirande
exempel, dér syftet var att gemensamt identifiera frdgor dér respektive myndighet, eller
myndigheten gemensamt, skulle kunna bidra till en 16sning.

Gruppen identifierade hosten 2013 tva fragor per destination, samt vilka myndigheter som
skulle kunna bidra till fragans 10sning. Fragorna berérde flera myndigheter, sé for det fort-
satta arbetet utsdgs kontraktgrupper samordnade av Tillvaxtverket. Syftet var att skapa
l6sningar utifran destinationernas specifika behov i frdgor som é&r av intresse for andra
destinationer i hela Sverige. Ett annat syfte var att férsoka identifiera myndigheternas olika
uppdrag, 6verlappningar och mélkonflikter. Under ar 2015 arbetades en handlingsplan
samt en arbetsmodell och en strategisk plattform for myndighetssamordning och sam-
verkan fram.'®

2.3 Lardomar (del 3)

I och med att hela projektet ”hallbara turistdestinationer” forlangdes ytterligare ett ar,
skrevs ytterligare en rapport utover den ursprungliga publiceringsplanen. Denna rapport
handlar om lardomar i projektet och det offentligas roll i arbetet med destinationsutveck-
ling.

Summeringarna av gjorda erfarenheter bade inom HDU-projektet och bland offentliga
aktorer redovisad i Tillvixtanlays delredovisning.'” Dir identifierades nagra omraden dir
det offentliga idag saknade tillrdcklig kunskap. Flera av de atgirdsforslagen har blivit nya
uppdrag till Tillvixtverket.

En tydlig och 6vergripande erfarenhet &r att destinationsutveckling bor ses som en del i
samhillsplaneringen. En del av komplexiteten med destinationsarbete &r att destinations-
organisationen maste arbeta pa flera nivaer samtidigt, bade vertikalt och horisontellt.
Destinationsbolaget varken dger eller forfogar Gver de resurser (marken, naturupplevelsen
etcetera) som de marknadsfor i de flesta fall. Destinationsbolagen &verskrider néstan alltid
administrativa grianser. Samverkan och gransoverskridande samarbete &r darfor extra
viktigt nér det géller utveckling av destinationer.

2.3.1 Det finns ingen optimal organisation

Det ar inte mojligt att beskriva hur en destinationsorganisation ska vara konstruerad for att
fungera pa basta sétt. Organisationens konstruktion beror pé dess uppdrag och mandat.
Olika sammanséttningar kan vara optimala pa olika platser. Det finns dock ndgra delar som
forbattrar mojligheterna att bedriva en framgangsrik destinationsutveckling. Erfarenheterna
fran projektet visar att det tar tid att bygga en fungerande langsiktig samverkan. Det krdvs
mycket tid och personella resurser for att skapa en gemensam grund, forankra den, halla

'7 Ar 2010 bildades Samordningsgruppen for destinationsutveckling och ¢kad tillvixt inom besdksnéringen
2015 kallas den for besoksndringens myndighetsgrupp. Deltagande myndigheter dr forutom Tillvéxtverket,
Business Sweden, Statens fastighetsverk, Jordbruksverket, Naturvardsverket, Riksantikvariedmbetet,
Sjofartsverket, Skogsstyrelsen, Swedavia, Vinnova, Visitsweden AB, Trafikverket, Tillvéxtanalys.

'8 For mer information se Tillvéxtverkets hemsida:
http://www.tillvaxtverket.se/huvudmeny/insatserfortillvaxt/naringslivsutveckling/forandratnaringsliv/turismoch
besoksnaring/aktuellt/aktuellt/gemensammaprioriteringarochprojektformyndighetsgrupp.5.2089ae6e15244fe02
3375d0.html

!9 Tillvixtanalys PM 2015:06
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den vid liv och kommunicera den med intressenter pa alla nivéer. Destinationsorganisa-
tionen maste ha legitimitet hos foretagen pa destinationen och hos kommunen. Det krévs
att destinationsorganisationen har tydliga mandat, en férankrad vision och tydliga proces-
ser for samverkan och styrning. For att kunna fatta bindande beslut bor destinationen helst
vara en egen juridisk person. Destinationer som har detta har goda forutséttningar for
utveckling.

2.3.2 Kommunens roll

Destinationerna som har ingétt i projektet valde delvis olika inriktningar. De har, utifran
sina egna fOrutséttningar, valt att lagga fokus pé insatser som kan bidra till 6kad besoks-
attraktivitet just for deras omradden. Behoven av insatser har mejslats fram utifran destina-
tionernas unika forutséttningar och behov. Det en kommun kan péverka — forutom rena
ekonomiska tillskott — som ér till gagn dven for besdksnéringen ar framforallt:

* Den fysiska miljon; kommunen som mojliggorare, forhindrare eller initiativtagare.
(6versiktsplanering, annan fysisk planering, tillstindsgivning, bygglov etcetera)

* Service; etablering av kommunal och styrning av var offentlig/kommersiell service kan
placeras

* Att ge legitimitet at besoksnidringen i strategidokument, organisatoriska satsningar och
ledarskap ar naturligtvis dven viktigt for kommunerna, liksom samverkan i frdgor som
gér over kommungréinserna.

Turistradet i Vistsveriges och Stockholms skirgards arbete med samverkansavtal och
framtagandet av gemensamma varumérken &r exempel pad kommunalt samarbete.

2.3.3  Flernivastyrning

Destinationsutveckling bor ses som en del av samhéllsplaneringen. Destinationsarbetet
bedrivs pa olika nivaer och ar den del av samhéllsplanering och regional utveckling.

Tillvaxtanalys kan konstatera att det finns ett antal utmaningar som &r svara att hantera pa
lokal och regional niva for att fa till stand en fungerande flernivastyrning.

En grundldggande svarighet &r att de kommunala och regionala aktorerna har olika roller,
uppdrag och perspektiv. Regionens syn pa vad som behover prioriteras i form av tillvaxt-
insatser behover inte nddvandigtvis 6verensstimma med kommunens uppfattning. I det
kommunala uppdraget ingar primart att verka for kommuninvanarnas bésta vilket innebar
att perspektivet i forsta hand &r kommunalt, till skillnad fran det regionala uppdraget som
omfattar ett storre geografiskt omrade. For kommunen 4r de egna intressena verordnade
regionala intressen, och vice versa for den regionala rollen, diar det kommunala perspek-
tivet dr underordnat. Denna grundldggande skillnad i roller innebér en utmaning for hur
effektiv samverkan mellan dessa aktorer kan bli, exempelvis nér det géller formaga att
kraftsamla och prioritera vad som behdver goras pa den regionala nivan. Det &r i detta
sammanhang en destinationsorganisation ska navigera och leverera resultat.
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3 Utvarderingsproblematiken

I detta avsnitt diskuteras utvérderingsproblemet pé en generell niva. Avsnittet inleds med
en diskussion av kopplingen mellan olika nivéer och hur projektet integrerar mal pa dessa
nivéer till en helhet. Darefter diskuteras det grundldggande problemet i all utvirdering, hur
man ska kunna jamfora ett faktiskt observerat utfall med ett hypotetiskt, icke observerbart
utfall: vad som skulle ha hint om insatsen inte genomforts. Avsnittet avslutas med en
diskussion om de avvégningar som gjorts for att skapa kontrafaktiska jamforelseobjekt,
som de onskade utfallen jamfors med.

Utvarderingen av satsningen pa hallbar destinationsutveckling fokuserar pa tva utfallsmal
som dr relaterade till de funktioner staten kan ténkas fylla for att bidra till en hallbar
destinationsutveckling:

1. Satsningen ska generera erfarenheter, metoder och kunskaper som sprids till andra
destinationer och som kan fungera som stdd i deras arbete.

2. Arbetet i destinationerna ska leda till 6kad export av turisttjénster i de destinationer
som deltagit.

Kunskapen om vilka problem som é&r forknippade med destinationsutveckling var nér
projektet inleddes ojamnt fordelad, och erfarenheter fran arbetet i olika destinationer
forblev isolerade till den destination som genomfort arbetet. Projektet ledde till att kunskap
om forutsittningar och metoder for framgéangsrik destinationsutveckling genererades i
respektive destination. Ett mal med satsningen é&r att tillgéingliggdra denna kunskap till
andra destinationer som har for avsikt att arbeta med hallbar destinationsutveckling: Detta
kan ses som ett motiv for statlig inblandning, eftersom destinationerna annars inte har
nagot motiv for att dela med sig av den kunskap som byggt upp.

De néringspolitiska mélen med satsningen pa héllbara turistdestinationer kan ses som ett
led i ett generellt frimjande av Sverige som turistdestination. En enskild destination
behover inte beakta effekten av om 6kad turism i den egna destinationen sker genom
forflyttning av turism fran andra nationella destinationer. Ur ett nationellt perspektiv ar det
dock relevant att beakta den undantringning som kan bli foljden av att selektivt stodja en
destination framfor en annan, och noga analysera de fordelningsméssiga och regionala
implikationer som foljer av det selektiva stodet. Litet dr nationellt vunnet av att turism
omfordelas mellan olika svenska destinationer.

3.1 Utvarderingsmalet i relation till projektets uppbyggnad

Satsningen pa hallbara turistdestinationer inriktades mot ett systematiskt arbete i export-
fardiga destinationer. For att utveckla Sverige som turistland, fokuserades arbetet pa ett
fatal destinationer, som fick stod for att fortsétta utvecklingsarbetet. Den kunskap som
skapades skulle sedan goras tillgéinglig for andra destinationer.

Besoksniringen karaktériseras av ett komplicerat forhallande av konkurrens och
komplementaritet mellan olika aktdrer. Logiken i projektet bygger pa en noggrann
avvigning av intressen mellan nationella aktorer. Destinationerna har mal som inte
nodvandigtvis 6verensstimmer med de ndringspolitiska malen i strategin som helhet.

En destination &r en abstraktion: en samling av tjanster som tillsammans utgdr resmalet.
Den konceptuella konstruktionen av en enskild destination &r distinkt enbart for de som
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ingar i konstruktionen. Mer konkret uttryckt: vad som ir Destination Are for destinations-
bolaget och deltagande foretag ir inte nddvindigtvis destination Are for besdkaren. Aven
om en enskild destination som till exempel Stockholms skérgard &r huvudanledning till
resan, sa kan tillgangen till andra destinationer vara en egenskap hos en destination som
paverkar valet som nérheten till Stockholm. For en ldngvéga besokare ar en storre
”samling” av destinationer komplementira. Exempelvis for de som é&r intresserad av
nordisk historia, kan nirheten till Trondheim vara ett attribut hos Are som gor destina-
tionen dn mer lockande. Aktorer i destinationen ar ocksé samtidigt bade i konkurrens med
och beroende av andra foretag pa destinationen.” Ur det perspektivet ér risken for undan-
trangning och omfordelning av besok mellan destinationer mindre om fokus ligger pa
exportmarknaden snarare dn den nationella marknaden.

Efterfrdgan inom besoksniringen kan i enlighet med Leipner (1990) ses som ett system
sammansatt i tre dimensioner: (i) turisten, (if) rummet och (iii) besdksndringen. For att
illustrera den avvéigning mellan olika aktorer kan man utga ifran kundens individuella
beslutssituation. Efterfragan pa besokstjanster dr en komplex vara, som viger samman
flera samtidiga beslut for konsumenten. I enlighet med Eugenio-Martin (2003), kan
beslutet att besdka en viss region ses som en flernivaprocess. Det forsta beslutet 4r om en
resa ska dga rum under en given period. Givet detta maste en budget bestimmas. Det tredje
steget dr hur lang resan ska vara. Sedan ska den potentiella besdkaren bestimma vilken typ
av resa hen vill gora. Och slutligen ska individen vélja vilken destination som &r lampli-
gast. Det dr detta femte beslutssteg som vi fokuserar pé hér. Lat sdga att denna person
(turisten) bestdmt sig for en skidsemester vilket foranleder ett antal val. Valmekanismen
gar dock inte att observera. De alternativ man 6vervigde men valde bort dr okédnda och
varierar mellan individer. Hur valmingden formas beror dven pa kunskapen om olika
alternativ. Det &r troligt att kinnedomen om olika egenskaper och mélgrupper for olika
destinationer ir storre for nationella destinationer 4n for internationella destinationer.”
Valet att semestra inom landet eller utomlands kan &ven vara primért och foljd av
komplikationer forknippade med internationellt resande, till exempel véixelkurser, restid,
sprakkunskaper och passfragor.

Turisten kan vélja mellan ett antal olika bergsmassiv, som i flera fall stracker sig 6ver flera
lander, och som 1 sin tur omfattar flera olika destinationer som karaktériseras av olika
egenskaper som riktar sig mot och tilltalar olika malgrupper i varierande utstrackning.
Vilka bergsmassiv turisten fokuserar pa ar beroende av den kédnda valmangden, det vill
sdga den informationen turisten har samlat in. En destination konkurrerar med andra
destinationer av ”samma typ”, inte bara nationellt utan dven internationellt. Are som
destination konkurrerar med destinationer i andra bergskedjor, och dven med andra skid-
destinationer i Sverige. Stockholm som destination konkurrerar med Paris, London, Berlin,
men dven med Goteborg och Malmd/K&penhamn.

I turismekonomi &r det brukligt att se en destination som en kollektion av varor och tjanster
(Gilbert, 1990). Dessa kan 16st delas in i (1) transport, (2) boende, (3) attraktioner och

(4) shopping. Destinationen dr ocksa alltid grundad i natur- och kulturresurser som utgor
territoriet for destinationen.” Det ir alltsi denna kollektion av varor och tjénster som ér
den produkt den potentiella besokaren efterfragar.

20 Se mer Tillvéxtanalys PM 2015:06 samt Rapport 2012:09
2! Se till exempel Shoker m.fl. for en diskussion av valméngdens betydelse for konsumentens val.
22 Briassoulis och van der Streaten (1992).
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Utifran detta resonemang skulle det vara idealt att ha en konkurrerande destination i ett
annat land som jimforelsedestination. Problemet med detta &r att det kan vara svart att fa
information pa den nivd som Onskas, att det finns kontextuella skillnader mellan destina-
tioner, lander och destinationernas stéllning i respektive land. Det kan &ven vara svart att
kontrollera for om jamforelseregionen deltagit i en liknande insats, som vi inte d4r medvet-
na om.

Ett ytterligare problem ar att utlindsk turism i viss man beror pa vixelkursforédndringar,
vars betydelse kan vara minga ginger storre dn effekten av den insats som studeras. Av
praktiska skél véljer vi att anvinda nationella data for att soka jamforelsedestinationer.

Det finns en aspekt pé utfallet som inte beaktas nir mélet med satsningen definieras som
okad turistexport. Svenska besdkare, som viljer en nationell destination snarare &n en
internationell. Det gér inte att identifiera och skilja ”svenska besokare som valde att
semestra i Sverige i stéllet for utomlands” och ’svenska besokare som valde att semestra i
Sverige utan att 6verviga utldndska destinationer”.

3.2 Att observera ett kontrafaktiskt utfall

Nér man gor en utvirdering, onskar man veta om den utveckling som observeras &r béttre
(och hur mycket béttre) dn den utveckling som skulle ha observerats, om man inte genom-
fort en insats. Att observera vad som skulle ha hdnt om man hade gjort ndgot annat dn vad
man faktiskt gjorde — det kontrafaktiska utfallet — ar inte mojligt att observera. For att
utvirdera anvénds ett flertal olika metoder for att konstruera ett trovéirdigt jamforelse-
scenario som kan anvindas som approximation av det kontrafaktiska utfallet.

Den metod for att berdkna effekten av en insats som anses ge hog trovirdighet dr randomi-
serade experiment. Detta anses vara det mest trovirdiga séttet att uppskatta effekten av en
insats. I randomiserade experiment véljs ett antal enheter, till exempel individer, foretag,
regioner ut slumpméssigt som deltagare i insatsen. Hélften av de valda deltagarna tar del
av insatsen och hilften tar inte del av insatsen, utan utgér jamforelsegrupp. Tanken &r att
utvecklingen i jimforelsegruppen i genomsnitt ska likna den utveckling som den grupp
som deltagit i insatsen skulle ha haft om de inte deltagit i insatsen. Detta bygger pa att de
behandlade enheterna antas likna varandra i bdde observerbara och icke observerbara
dimensioner, eftersom bada grupperna ar valda slumpmaéssigt ur populationen och sedan
slumpmassigt tilldelats insatsen. Fordelen med ett randomiserat experiment &r att den
interna validiteten — att kunna séga att utfallet 4r en f6ljd av insatsen — 4r hdg. Den externa
validiteten — att kunna séga att resultaten kommer att hélla i andra sammanhang, om till
exempel insatsen riktas mot andra typer av destinationer eller rullas ut brett — kan dock
vara lagre om insatsen provas pa ett sniavt urval av deltagare. Det blir da viktigt att beakta
det sammanhang i vilket deltagarna finns.

I manga fall dr ett randomiserat experiment inte mojligt. Ett alternativt angreppssatt att
skapa en jamforelsegrupp som liknar deltagarna i sé stor utstrdckning som mojligt i obser-
verbara faktorer, men som inte deltagit i insatsen. Tv& problem ofta associerade med detta
angreppsatt dr: (1) det kan finnas skillnader mellan deltagarna och jamforelsegruppen med
avseende pa egenskaper som inte kan observeras i data (ofta kallat selektion), och (2) att
deltagarna kan ha tagit del av liknande insatser, vilket gor det oklart mot vad man jamfor
utfallet. Detta kallas kontaminering.
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Selektion

Om deltagande ir frivilligt kan detta till exempel vara egenskaper som gor att vissa
grupper vill delta i insatsen och andra véljer att inte delta. Om detta &r korrelerat med
utfallet, till exempel att de som véljer att delta i en insats 4r mer ambitidsa dn de som véljer
att inte delta, och att vara ambitios paverkar utfallet oavsett om man ar med eller inte, kan
effekten Overskattas. Oftast dr en framkomlig strategi att hitta en observerbar extern faktor
som forhindrat en grupp att vara med. Denna grupp kan da utgdra jimforelsegrupp, efter
att man kontrollerat for eventuella skillnader mellan grupper i observerbara egenskaper.

Att jamfora med riksgenomsnitt, eller utfallet i hela gruppen av foretag, individer, orter
eller liknande, som inte deltagit i insatsen d4r manga ganger missledande, frimst pd grund
av att de som deltagit inte dr representativa for gruppen som helhet. I fallet med insatsen
Hallbara turistdestinationer ér de utvalda destinationerna valda for att de bedomdes ha
bdst forutsdttningar att lyckas. Att jamfora med riket som helhet, eller en godtycklig annan
region i Sverige blir missvisande, eftersom de utvalda regionerna ar annorlunda &n andra
regioner, bade avseende observerbara faktorer (befolkning, infrastruktur, historia som
turistdestination) och icke observerade faktorer, som till exempel hur lokala vél de lokala
destinationsbolagen fungerar, eller intern motivation bland deltagande intressenter.

Det ar dven mojligt att vélja jamforelseregion bland de destinationer som sokte medel fran
projektet, med sedan inte blev en utvald destination. Férdelen med denna strategi &r att viss
grundldggande information om jimforelseregionerna, till exempel om de har ett fungeran-
de destinationsbolag och en gemensam yttre identitet”. De &r pa ungefar samma niva av
regional komplexitet. Detta dr den metod for att vilja jamforelsegrupp som anvénds for att
utvérdera i hur de erfarenheter som gjorts i destinationerna gjorts tillgdngliga och spridits
till andra destinationer. Metoden kan dock vara mindre ldémplig vid utviardering mot kvanti-
tativa utfallsmal, som till exempel utvecklingen av antalet utlindska géstnitter. Destina-
tioner kan ha vildigt olika besoksmonster, i sdsongsmassighet och storlek. Det innebér att
det kanske inte finns jimforelsedestinationer bland de destinationer som sokt, men inte
tilldelats medel, som ”liknar” de destinationer som sokt och fatt utvecklingsmedel.

Kontaminering

Ett annat problem som kan uppsté dr att den grupp som véljs ut som jaimforelseobjekt har
tagit del av andra insatser som antas paverka utfallsmélet, men som inte kan ses som
slumpméssiga variationer i en storre population. Om jamforelseobjekten har tagit del av
sddana insatser, men det ”genomsnittliga” objektet inte har gjort det, sé kan effekten under-
skattas.

3.3 Jamforelsegrupper

Denna rapport omfattar en slutredovisning av utvirdering mot maélet “att tillgéngligora
kunskap om de erfarenheter och metoder som tagits fram inom ramen for projektet”, samt
ett framatblickande metodforslag for hur det 4r mojligt att utvdrdera mot mélet ”6kad
turismexport”. Dessa tva utvarderingsdelar anvander olika sitt att vdlja jimforelseobjekt.

Utvarderingen mot kunskapsspridning har som jaimforelseobjekt destinationer som sokt
medel inom ramen for projektet men som inte tilldelades medel. Telefonintervjuer har
genomfort med alla dessa sokande. Dessa resultat redovisas i avsnitt 5.2. I uppfdljningen
av jamforelsedestinationer noterades att vissa destinationer tagit del av betydande alterna-
tiva offentliga insatser. Hur dessa alternativa insatser utformats beskrivs i avsnitt 3.4.
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Vid utvardering mot mélet 6kad turismexport” (avsnitt 4) foreslas en kvantitativ metod
for val av jamforelseobjekt. Det finns ett begrénsat antal potentiella jimforelsedestination-
er om de viljs fran destinationer som sokt men inte fatt medel. Sdsongsmonster och
utvecklingstakt varierar stort mellan regioner, vilket innebér att det kan vara svart att bland
dessa destinationer hitta bra kandidater som kan fungera som jamforelseobjekt for kvanti-
tativa utfall. I detta fall foreslér vi att syntetiska jadmforelsedestinationer anvands i stéllet.
Detta innebér att en ’syntetisk” destination skapas utifran viktade genomsnitt frdn andra
regioner. Vilka destinationer som ingér i det viktade genomsnittet vilj utifrén en data-
driven algoritm pa sé sétt att utvecklingen i den syntetiska destinationen liknar utveckling-
en i den faktiska, studerade destinationen. Skillnader mellan utvecklingen i den faktiska
destinationen och den syntetiska jaimforelseregionen kan pé ldngre sikt anvéndas som en

uppskattning av insatsens “effekt”.”

3.4 Jamforelsedestinationer som tagit del av alternativa
insatser

Att anvinda ndgon av de sokande destinationerna som jamforelsegrupp till 6kad turism-
export” dr som vi har beskrivit ovan problematiskt da de flesta har deltagit i andra insatser
som kan paverkar utfallet. Nedan beskrivs tva destinationer som rankades néstan lika hogt
som de fem destinationerna som tilldeladels medel. Bada har tagit del av andra offentliga
insatser vilket dr exempel pa alternativa sétt for staten att hantera och styra utvecklingen pa
olika omriden. I detta avsnitt beskriver vi de insatser som Glasriket och Silen/Idre tagit del
av. Syfte ar att beskriva alternativa angreppssétt, som med stor sannolikhet inverkar pa det
langsiktiga malet om 6kad internationell turism till Sverige. Glasriket har fétt offentliga
medel for att arbeta med strukturomvandling och Silen/Idre har fatt infrastruktur medel for
att etablera en flygplats.

3.4.1 Glasriket

AB Glasriket &r ett destinationsbolag som dgs gemensamt av glasbruk och kommuner i
Smaland.** I maj 2012 sokte AB Glasriket medel fran Tillviixtverket och projektet HDU.

I ans6kan konstateras att glastillverkningen &r en forutséttning for besksnéringen i Glas-
riket. Insatser fOr att stirka glastillverkningen liksom fortsatt arbete med destinations-
utveckling inom besdksnéringen ar en viktig del for den lokala och regionala tillviaxten i
berérda kommuner och lan. I ansdkan skulle insatser for implementering av varumérkes-
plattform, produktutveckling, investering och foretagsetableringar, hallbar utveckling,
samordning av infrastruktur ingd. Detta arbete skulle ocksa komplettera det regeringsbeslut
frén mars 2012 som Lénsstyrelserna i Kalmar respektive Kronobergs l4n fick det sa kallade
Glasrikeuppdraget.”

Fran intervjun framkom att inte bli antagen till projektet innebar for Glasriket att det har
tagit langre tid att genomgé den process som de angav i ans6kan och att de delvis har fatt
avsta att genomfora vissa initiativ. De viktigaste insatserna har handlat om att bredda
bilden av Glasriket exempelvis genom att arbeta med designforetag kopplat till glas. Man
har dven forsokt arbeta nédrmare turismforetag som inte ér direkt relaterade till glas samt

23 Eftersom projektet avslutades 2015, finns for nirvarande inga uppgifter om utvecklingen efter insatsen.
2 Sextio procent AB Glasriket 4gs 14 olika glasbruk. Aterstiende fyrtio procent dgs av fyra kommuner:
Emmaboda och Nybro (Kalmar 14n) och Lessebo och Uppvidinge (Kronobergs lén).

% Regeringsbeslut N2012/1667/RT
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forbereda hela destinationen for export. De har inte upplevt ndgon storre forandring av
utlandska turister.

I dagsliaget samarbetar AB Glasriket med dvriga destinationer i Kalmar 14an. Tillsammans
riktar de sig mot marknader i Danmark, Tyskland och Holland. De sammarbetar 4ven med
varumérket Smaland (Kronobergs- och Jonkopings 1dan) samt dven paborjat ett arbete med
att utveckla samverkan i hela sddra Sverige med exempelvis Astrid Lindgrens vérld och
Oland. Under hosten 2015 genomfdrde AB Glasriket med hjilp av Svensk Destinations-
utveckling och tillsammans med foretag och andra intressenter, en forstudie gillande
Destinationsutveckling i Glasriket. Resultatet av forstudien med forslag till hur man bor gé
vidare har nu presenterats for AB Glasrikets styrelse och dgare. Beslut om fortsatt inrikt-
ning for bolaget fattas under véren 20162

Glasrikeuppdraget 2012-2014

Uppdraget innebar att for regeringens rakning genomfora insatser for industriell utveckling
och stérkt besdksnéring i Glasriket till och med 2014. Lansstyrelsen i Kronoberg utsags till
samordnare. Uppdraget tar sin utgangspunkt i befintliga resurser pd nationell, regional och
lokal niva och skedde i samverkan med berdrda aktorer, dvs. inga medel tillférdes fran
bérjan. Tillvixtverket bistod linen i deras arbete. Aven Visitsweden AB deltog i upp-
draget. Arbetet borjade med en forstudie som skulle kartldgga behoven av insatser.

Tillvaxtverkets roll i Glasrikeuppdraget

Tillvixtverkets roll 4r beskriven i Glasrikets slutrapport.”” Regeringen utsag Tillvixtverket
som nationell myndighet for stod till ldnsstyrelsernas arbete. Infor &r 2013 6ronmérkte
Tillviixtverket 1 miljon kronor av verksamhetsbidraget till SVID*® for att genomfora olika
utvecklingsinsatser i de fyra glasrikeskommunerna. Syftet med de 6ronmérkta medlen var
att lyfta fram betydelsen av design och designprocesser som verktyg for nytdnkande och
innovationer.

Under véren 2013 genomforde Tillvéxtverket tillsammans med lénsstyrelsens koordinator
for Glasrikeuppdraget en dialogrunda till de fyra glasrikekommunerna i syfte att lyssna in
och skaffa kunskap om situationen i Glasriket och vilket behov av stdd frén sévil nationell
nivé som regional nivd som kommunerna fann prioriterade. Flera av de fragor/projekt som
Tillvaxtverket sedan kom att stotta i genomforandet av uppdraget har lyfts fram vid dessa
dialogmoten. Det visade sig ocksa nodvéandigt for Tillvaxtverket att pa plats fa se och ta
del av kommunernas och Glasrikets olika utmaningar. Det &r ldnsstyrelsernas bedémning
att Tillvaxtverkets synlighet vid olika méten péa den lokala och regionala arenan har varit
ett bdde nodvéndigt och uppskattat inslag i genomforandet av uppdraget — dven om det i
viss man varit tids- och resurskridvande for myndigheten.

Regeringsuppdraget gav Glasriket legitimitet att arbeta med frdgorna. Uppdraget har redo-
visats bade i forstudier och del- samt slutrapport.”

26 Glasrikeuppdraget Nyhetsbrev nummer 20

27 Lst Kronoberg (2014) Rapport frén glasrikeuppdraget N2012/166/RT” Lansstyrelsens rapportserie ISS
1103-8209, Meddelande 2014:30, 2014-12-29

28 Stiftelsen svensk industridesign

% Lis mer om uppdragen pa http://glasrikeuppdraget.se/
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Forldangning av Glasrikeuppdraget

Regeringen forlingde Glasrikeuppdraget 2014 till 2017.%° Att uppdraget forlangdes ytter-
ligare tre ar till 2017 ger Glasriket stora mojligheter att arbeta langsiktigt och metodiskt.
Glasrikets arbetsgrupp ser ocksa positivt pa det 6kade nationella deltagandet och konsta-
terar att gruppens arbetssitt, med samhandling mellan lokala, regionala och nationella
aktorer, leder till 6nskat resultat och snabbare insatser.

3.4.2 Salen/Idre

Sédlen och Idre ligger i norra Dalarna i ett stort vintersportomrade. Destinationen Silen/Idre
sokte projektmedel fran HDU for att kunna genomfora destinationsutvecklingsinsatser i
samband med att utvecklingen av Sélen Idre Trysil Airport. Ambitionen med ansdkan var
att stodja Sdlen respektive Idre destinationers arbete med utveckling av de egna varu-
mirkena och samtidigt samordna insatser av gemensamt intresse. Detta géller till exempel
bittre tillganglighet och att arbeta med exportmognad.”’

Fran intervjuerna framkom att avslaget innebar att intressenterna fick gé in med en storre
andel. Det innebar nog inte i ndgon stdrre utstdckning en minskning av insatserna, utan
kanske till och med tvért om. Nér avslaget kom dndrades planen och projektet skalades upp
for att battre attrahera fler investerare, vilket har varit viktigt for destinationerna. Destina-
tionerna har 4ven arbetat mer aktivt med att fi med smaforetagen. An si linge kan ingen
storre fordndring av de utléndska turisterna noterats men det finns stor optimism att det ska
markas nér flygplatsen ér klar. Viktiga atgéarder for att 6ka de utlandska turisterna ar
forutom flygplatsen en 6kad granshandel och att skapa ett gemensamt varumairke i ett
svensk-norskt samarbete (Scandinavian Mountains).

Fortsatt arbete i Sélen/Idre/Trysil

En gemensam flygplats i Sélen-Trysil-fjéllen dr planerad. I tio ar har det diskuterats att
bygga en flygplats med mojlighet att ta emot internationell chartertrafik till Silenfjéllen,
Idre pa den svenska sidan och Trysil och Engerdal p& den norska sidan.

Ar 2014 bildades Scandinavian Mountains Airport som 4gs av Aret Runt i Silenfjillen
AB, Destinasjon Trysil SA, Visit Idre AB, Destinasjon Femund Engerdal AS, SkiStar AB.
Samverkansaktorer och intressenter dr Region Dalarna, Malung-Silens kommun,
Alvdalens kommun, Trysil kommun, Engerdal kommun. Kommunerna Malung-Silen,
Alvdalen, Trysil och Engerdal. Miljéprévningen #r klar och den svenska regeringen
beviljade ar 2014 ett investeringsstod pa 250 miljoner. * Till arbetet har ocksa SITE*
destination knutits. SITE &r ett Interregprojekt for héallbara destinationer som bygger pa
den norska modellen for ”barkraftigt reisemal”. Flygplatsen ar framst tankt att frakta
skidturister till fjdlldestinationerna i Sélen och i norska Trysil. Intill flygplatsen &r det
ocks4 tinkt att bli ett storre kopcentrum.**

30 Regeringsbeslut (N2014/5023/RT) som ska slutredovisas 31 mars 2018.

3! Enligt ansokan till HDU

32 https://www.transportstyrelsen.se/globalassets/global/luftfart/miljo/miljo-o-halsa/villkorssamling_-
flygplatser_2015.pdf Transportstyrelsen (2015) ”Sammanstéllning av géllende miljovillkor for svenska
flygplatser” villkorssamling 2015-02-18

33 SITE stér for Salen Idre Trysil Engerdal

* Resai Sverige webtidning 2015-03-23
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Sammanfattningsvis kan konstateras att det dr svart att hitta jamforelsegrupper till insatser
som projektet "Hallbara turistdestinationer”. Dels for att de utvalda destinationerna var de
som bedomdes ha bist forutséttningar att lyckas, dels for att de destinationer som skulle
kunna vara jaimforelseobjekt har fatt ta del av andra alternativa behandlingar, som vi har
exemplifierat ovan med Glasriket och Silen/Idre. Aven om insatserna inte direkt syftar till
att frdmja turistutvecklingen har insatserna en paverkan pd besoksnéringen. Nér det géller
Glasrikeuppdraget var strukturomvandling i fokus dir besoksnéringen ér en viktig del och i
Salen/Idre fallet &r det en infrastrukturatgédrd som i allra hogsta grad har en direkt paverkan
pa besoksniringen.

Olika geografiska omraden har olika forutséttningar och utmaningar. Staten har ocksa
olika former av styrmedel for att kompensera olikheter i regional tillvéaxt. Vilket i forldng-
ningen paverkar samhéllsfordndringen och dédrmed ocksa utvecklingen for besdksnaringen.
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4 Utvardering mot malet 6kad turismexport

Pé nationell niva fokuserar vi pé utfallsmalet 6kad internationell turism till svenska
destinationer. Ambitionen é&r att kunna méta effekten av satsningen pa utfallet med hjélp av
redan insamlade registeruppgifter. Det finns tre utfallsvariabler som 4r av intresse:

(1) antalet utlindska besokare, (2) langden pa den period besdkaren stannar i Sverige, samt
(3) hur mycket besokarna spenderar under besdket i Sverige.

Det finns tva huvudsakliga kéllor till uppgifter om internationella besdk i Sverige. IBIS
(Inkommande Besokare i Sverige) ar en gransundersokning av ett urval utléindska besoka-
re, samt antalet utlindska géstnatter enligt inkvarteringsstatistiken. Undersdkningen IBIS
ar en enkdtundersokning av utlindska besokare i Sverige. Resendrer tillfragas nir de avser
ldmna landet bland annat om i vilket land respondenten &r bosatt och vad man gjort under
besoket i Sverige.” Uppgifterna inhdmtas via enkit, och innehaller dérfor relativt stor mt-
osdkerhet. Uppgifterna kan darfor inte brytas ned pa destinationsniva. Antalet utlindska
géstnétter enligt inkvarteringsstatistiken ar darfor den huvudsakliga malvariabeln som kan
anvéndas for utvirderingen.

Hur mycket utlindska besokare spenderar i Sverige kan inte direkt observeras pé destina-
tionsniva. Ar 2014 uppgick exporten av resetjanster till cirka 87 miljarder kronor.”® SCB
uppskattade att ungefér 18 procent av tjansteexporten var resevaluta ar 2012.% I syfte att
fordela betydelsen av besdksnéringen pa regional niva, maste darfor konsumtionen i en
region dekonstrueras for att uppskatta hur stor del av konsumtionen i en region som konsu-
meras av personer som inte beror i regionen.

Intervjuerna med de destinationer som ansdkte men inte beviljades medel bekriftar bilden

av att det dr svart att ge nagot konkret svar kring antal utlindska géstnétter och omséttning
pa destinationen specifikt (pa destinationsniva) pa grund av svérigheter med statistik. Men
merparten av de tillfrigade upplever att antalet utlindska besdkare dock har dkat eller varit
oforandrat sedan 2012.

I den nationella strategin for besoksnéringen finns tidssatta mél for 2015 och 2020. Maélet
ar att besoksnéringen ska fordubbla omséttningen och antalet exportfardiga destinationer
fram till &r 2020. Eftersom uppgifter for 2015 dnnu inte finns tillgédngliga, avstér vi frén att
presentera nagra av de méalindikatorer som finns i den nationella strategin.

I detta avsnitt behandlas tva utfallsvariabler som &r kopplade till malvariabeln turism-
export: utvecklingen av antalet utlandska gastnitter, samt utvecklingen av besdkarnas
konsumtion i regionen. Utvarderingsproblemet och svarigheterna att hitta en relevant
jamforelsegrupp till de utvalda destinationerna diskuterades i avsnitt 3. I detta avsnitt
presenteras en metod for hur projektet kan utvirderas mot malet att 6ka antalet utlindska
géstnitter. For att studera utfallet pd konsumtionen som é&r kopplad till besdksnéring,
presenteras sedan en metod for att genom utbrytning av utomregional konsumtion skatta
turismens betydelse for ekonomin pa kommunal niva.

35 Tillvaxtverket (2014).

36 Nationalrikenskaperna, SCB.

37 SCB-indikatorer, Ekonomisk méanadsoversikt oktober 2012, SCB. Resevaluta som begrepp ir synonymt med
export av turismtjénster.
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Eftersom det inte forflutet tillricklig tid efter projektets genomforande for att kunna upp-
skatta om projektet haft effekt diskuteras hdr mojligheten att i framtiden studera effekterna
av projektet pa utlindsk turism pa respektive destination.

Antalet utlindska géstnétter ingar i (och korrelerar vél) med export av turisttjanster. I den
mén det ses som en del av exportstrategin blir utfallsvariabeln ett naturligt val. Uppgifter
om utléndska géstnétter finns insamlade for hotell, stugbyar, vandrarhem, campingar, for-
medlade privata stugor och lidgenheter. For syftena i detta uppdrag, har Tillvixtanalys valt
att fokusera pa hotell, stugbyar och vandrarhem, da antalet personer &dr oként och osdkert
for campingar och privat formedlade stugor och ldgenheter.

Pé grund av sekretesskil finns inte uppgifterna tillgidngliga for analys pa den niva av
regional uppldsning som skulle vara 6nskvird. Uppgifter om destinationerna per ménad
finns tillgénglig pé lansniva, medan kommunniva hade varit ldmpligare. Destinationerna
varierar i storlek fran en enskild kommun (Kiruna, Vimmerby, Are), till ett omrade som
liknar ett l&n (Bohuslén). Destination Stockholms skirgard ar en grupp av kommuner, men
antalet gistnétter ar sddant att det lampliga jamforelseobjektet torde vara en kombination
av kommuner.”®

For att fa data utlimnade blev det nodviandigt att besluta om aggregeringsniva skulle vara
manad/lan eller kommun/ér utan att veta hur vél respektive niva skulle passa utvirdering-
en. Uppgifter pa nivan per kommun och ménad innebar att uppgifter for vissa kommuner
av sekretesskél inte ldmnas ut till Tillvixtanalys. For att i fullstindighet i data, dvs. att
samtliga geografiska enheter ingick i data varje ménad under den studerade perioden,
begérdes data pa nivéan 14n per manad. Med anledning av detta exemplifieras utvarderings-
strategin med Destination Bohusldn som exempel, eftersom denna destination mest liknar
den aggregeringsniva for vilken data varit tillginglig for denna studie.

4.1 Utvarderingsstrategi for utfallet utlandska gastnatter

Att utvirdera projektet som helhet mot mélet att 6ka de utlindska géstnétterna &r inte
mdjligt. Besoksnéringen karaktériseras av en hog grad av sdsongsvariationer Varje destina-
tion har ett unikt sdsongsmonster, vilket innebér att destinationerna maste behandlas
separat utifran destinationens unika sdsongsmonster. En framtida utvardering foreslas
darfor besta av en aggregering av ett antal utvarderingar pa destinationsnivd med gemen-
sam metod.

Figur 1 visar utvecklingen av antalet utlindska géstnétter i destination Bohuslin, som vi
anvander som exempel for att illustrera den tdnkta metoden. Den faktiska utvecklingen av
antalet utlindska géstnétter illustreras av linjen bendmn faktisk”. Dér framgar tydligt att
destinationen har en hogsdsong pa sommaren, och en langsdsong under vintern, séarskilt
under januari och februari. Samma monster dterkommer i trend 2, dir serien rensats fran
sdsongsvariationer under 24 méanader. Det dr dock fortfarande svart att se den under-
liggande trenden, som framkommer tydligare i trend 1, dér serien rensats fran alla sisongs-
variationer oberoende av ldngd. I trend 1 framgér att det finns en trendméssig 0kning av
antalet utlandska géstnétter i destination Bohuslén under den studerade perioden.

38 Att ha jamforelsegruppen vald pé en hogre aggregeringsniva 4n destinationen innebir att variation
aggregeras bort i jamforelsegruppen. Smé enheter har en tendens att ha storre variation &n stora enheter. Att
vilja jamforelsegrupp fran en hogre aggregeringsniva innebdr att det blir svart att hitta ett jimforelseobjekt som
varierar pd samma sitt som destinationen.
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Utvirderingsproblemet &r att hitta ett jamforelseobjekt som har en liknande utveckling som
destinationen innan projektet inleddes (perioden 2008—11). Projektet genomfordes under
perioden 2012-15, vilket vi kallar ”behandlingsperioden”. Det finns ingen anledning att
studera effekter under denna period, eftersom effekten kan forvantas komma efter behand-
lingsperioden. Effekten ar skillnaden i utveckling mellan destinationen och jadmforelse-
objektet efter behandlingsperioden. Det ar ocksd nddvindigt att avgdra om skillnaden
mellan destinationen och jamforelseobjektet ar tillrackligt stor for att inte bero pé slumpen.

Figur 1 Antal utlédndska gastnatter (tusental) i Destination Bohuslan jan 2008—dec 2014. Faktisk utveckling
och trend.
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Anm: Trenden berdknad med Butterworths algoritm for att isolera cyklisk komponent i tidsserie. Trend 1 &r utvecklingen rensad for
sdsongsvariationer av obestamd léngd, medan trend 2 visar utvecklingen med sdsongsvariationer av med maximal periodicitet av 24
ménader bortrensad.

Kélla: Inkvarteringsstatistiken, Tillvaxtverket. Egna berdkningar.

Det finns flera sitt att handskas med sésongsmonstret. Eftersom malet &r att hitta en
lamplig jimforelsedestination, kan valet av hantering av sdsongsmdnstret variera mellan
regioner. For vissa destinationer kan det vara lampligt att minska periodiciteten genom att
summera upp till ar, fér andra regioner kan periodiciteten bevaras och i stillet plockas en
trend ut ur serien. Detta betyder att man gor effektskattningar pa den underliggande
skattade trenden i stéllet for observerade data (Trend 1 i Figur 1). Det &r pa den under-
liggande trenden den syntetiska kontrollgruppen tas fram i nésta avsnitt.

4.1.1 Syntetisk kontrollgrupp

For att skapa en kontrollgrupp for destinationerna foreslar Tillvixtanlays anvidndning av
syntetiska kontrollgrupper. Detta innebéar att man skapar en jamforelseregion, som &r en
kombination av andra regioner, som fram till behandlingsperioden liknar de utvalda
destinationerna i sé stor utstrackning som mojligt. Skillnader i utfall efter behandlings-
perioden antas vara en effekt av insatsen. Metoden introducerades och utvecklades av
Abadie m.fl. (2003, 2010) for att studera effekter av terrorism pa ekonomisk tillvixt i
Baskien, och introduktionen av restriktioner pa tobaksforsiljning i Kalifornien. Metoden
for att ta fram jamforelseregion dr helt datadriven, och gér ut pé att finna en kombination
av andra regioner som minimerar skillnaden mellan den utvalda destinationen och den
syntetiska jimforelsedestinationen.
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Jamforelseobjektet (det ”syntetiska” Bohuslén) skattas genom att jamfora utvecklingen i
andra regioner och vilja andra regioner och vikter s att den minimerar kvadratsumman av
prediktionsfelet. Det kan liknas vid en regression, dar regressionslinjens lutning och inter-
cept véljs sa att prediktionsfelet minimeras. Metoden véljer alltsé jaimforelseregioner och
hur de ska viktas helt utifran data, for att skapa ett jaimforelseobjekt dér utvecklingen i den
studerade utfallsvariabeln (antal utlindska gastnitter) liknar utvecklingen i destinationen s&
mycket som mojligt.

Utvecklingen i trenden (trend 1) f6r Destination Bohusldn och destinationens syntetiska
jamforelseobjekt (’syntetiskt Bohuslén™) visas i Figur 2. Vilka destinationer som anviandes
for att skapa det syntetiska Bohuslén listas i Tabell 1. For att skapa det syntetiska Bohuslén
anvands en viktad summa av Véastmanland, Skane, Stockholms I4n och Dalarna. Om man 1
stéllet for antalet gistnitter fokuserar pa utvecklingen av antalet géstnétter (férandring en
manad jamfort med samma ménad aret innan) sé blir vikterna ndgot annorlunda. Dalarna
viktas ldgre och Vastmanland far en storre vikt vid berdkningen av den syntetiska jim-
forelsedestinationen. Detta visar att jimforelsedestinationen inte dr en stabil enhet, utan
beror pé vilken utfallsvariabel som studeras.

Figur 2 Trendmassig utveckling av antalet utléndska gastnétter i destination Bohuslan, samt den syntetiska
jamfdrelsedestinationen. Lodrat linje avser tidpunkten juni 2012 (startpunkt fér insatsen).
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Kélla: Inkvarteringsstatistik, Tillvaxtverket, Befolkningsregistret, SCB, Egna berdkningar.

En uppskattning av insatsens effekt kan fis genom att jimfora utvecklingen i destinationen
med utvecklingen i den syntetiska jaimforelsedestinationen. Eftersom data inte omfattar
perioden efter insatsen genomforts (alla datum efter projektstart som det finns data for ar
en del av behandlingsperioden) r det inte mdojligt att uttala sig om effekter. Dessutom bor
tester genomforas som sitter effektens storlek i ett sammanhang.

For att sétta resultatet i ett sammanhang gors sé kallade placebotester. Varje region som
kan ingé i den syntetiska jémforelsedestinationen analyseras pa samma sétt som destina-
tionen. For varje ldn tas en syntetisk jamforelseregion fram, och effekten jamfort med
jamforelseregionen berdknas. Pa detta sétt far man en uppskattning av hur manga lédn som
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har en &tminstone lika stor ’effekt” som destinationen, utan att ha genomgatt behandling
(placeboeffekt). Pa det sittet ar det mdjligt att fa en uppfattning om hur stor trovérdigheten
i resultatet for destinationen.

For att visa pa hur metoden fungerar konstrueras syntetiska jamforelsedestinationer for
samtliga utvalda destinationer. Resultaten sammanfattas i Tabell 1. For destinationerna
forutom Bohuslén dr dock avvikelsen mellan destinationen och den syntetiska jamforelse-
destinationen storre, vilket kan bero pé de stora skillnaderna i aggregeringsniva for destina-
tioner och lén. Vilka regioner som ska ingé i respektive syntetiska jaimforelsedestination ar
preliminért. For destinationer utom Bohuslén bor data pa kommunniva finnas tillgéngligt
innan en syntetisk jimforelsedestination faststélls.

Tabell 1 Destinationer och de 1dn som utgdr grunden for den syntetiska destinationen. Vikter for respektive
region inom parentes.

Trendrensat Férandring (&r till &r)
Bohuslan Stockholms lan (0,30) Vastmanland (0,64)
Vastmanland (0,50) Stockholms Ién (0,3)
Dalarna (0,11) Dalarna (0,06)
Gotland (0,09)
Kiruna Gotland (0,97) Gotland
Stockholms lan (0,01) Stockholms Ian
Dalarna (0,02) Dalarna
Stockholms skargdrd ~ Gotland (0,33) Vastmanland
Gavleborg (0,67) Gavleborg
Vimmerby Gavleborg (1) Gotland
Gavleborg
Are Ostergotland (0,70) Ostergétland

Orebro (0,22) Vastmanland

Vastmanland (0,08) Uppsala lan

Skdne

Kaélla: Inkvarteringsstatistik, Tillvédxtverket, Befolkningsregistret, SCB, Egna berdkningar.

4.2 Skattning av turismkonsumtion och turismexport

I den foregéende delen resoneras kring en metod for att definiera kontrollgrupper utifran
”utlindska géstndtter” som en indikator pa turismexport. Utlandska géstnatter dr dock bara
en dimension av turismexporten. Det som egentligen &r intresserade av ar det totala turism-
exporten, som inte dr direkt méitbar. Som ett komplement kommer vi nu ocksé att titta pa
indikatorn turismkonsumtion. Det kan goras genom att skatta och bryta ut den regionala
turismexporten. Vi definierar regional turismexport som turismrelaterade varor och tjanster
som konsumeras i en viss kommun av de som inte &r mantalsskrivna i kommunen. Det gér
dock inte att separera om det dr svenska eller utlandska besokare som konsumerar i den
studerade kommunen.
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Skillnaden mellan turismexport och regional turismexport

Det ar viktigt att notera en avgdérande skillnad i hur regional turismexport skiljer sig mot
turismexport:

— S&som turismexport anvénts tidigare i detta arbete har turismexport avsett turismrelaterade
varor och tjénster som konsumeras i Sverige, men av ndgon fran ett annat land an Sverige.

— Begreppet regional turismexporti denna del avser turismrelaterade varor och tjanster som
konsumeras i den aktuella regionen, men av ndgon bosatt i en annan region. Region kan i detta
sammanhang vara allt fr&n en destination, kommun, kommungrupp, 1an, etcetera.

Skillnaden i definitionen av dessa tva begrepp innebar att turismexport alltid maste vara
dven regional turismexport. Daremot kan regional turismexport inte alltid klassas som
turismexport. Detta dr séledes en betydande skillnad som &r av stor vikt att ha forstaelse for
i detta sammanhang.

Turismnéringen foljer ingen given branschindelning utan fordelas 6ver flera branscher.
Darfor behovs en modell som kan anvindas for att bryta ut turismkonsumtionen som del i
de befintliga branschaggregaten. Tanken ir att modellen dels ska kunna berdkna vardet i
kronor av den éarliga turistexporten, dels ge en bild av hur en 6kning i turismen leder till en
okad regional inkomst. Modellen som anviénts &r en multivariat regressionsmodell och de
underliggande antagandena och forutséttningarna finns nérmare beskrivna i O.

4.3 Resultat pda kommunniva

I Figur 3 visas hur kommunernas skattade turismexport i miljoner kronor foérdelas ordnade
med den hogsta skattade turismexporten langst till vanster. Dessa viarden har sedan anvénts
som underlag for en klusteranalys med syftet att gora materialet mer oversiktligt.*

39 Klusteranalysen utgar fran villkoret att det absoluta avstandet mellan observationerna ska vara mindre &n det
genomsnittliga observationsavstindet for att tva kommuner ska klassas som tillhérande samma kluster.
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Figur 3 Skattat turismexport per kommun, miljoner kronor. Kommunerna 2013.
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Kélla: RAPS RIS, Tillvdxtanalys. Egna berdkningar.

Kommunerna fordelas dver 25 kluster (A-Z), med 6ver 80 procent av alla kommuner i
klustren S till X. Mer 4n 50 procent av kommunerna aterfinns i kluster U. Osdkerheten i
skattningarna dr relativt stor. Kommunerna i kluster A och B, se Tabell 2, har signifikant
hogre turismexportandel 4n kommunerna i kluster U till Z. Detta géller givet de antagan-
den som presenterats i och med den modell som anvénts for att bryta ut turismkonsum-
tionen. Hur dessa kluster fordelar sig geografiskt framgar av Figur 4, dar de morkare
kommunerna representerar de kluster som presenteras specifikt i Tabell 2. Vad géller
Ovriga kommuner och kluster ar skillnaderna for sma for att det ska vara majligt att dra
nagra konkreta slutsatser utifran de konfidensintervall som berdknats pa materialet.

Tabell 2 Kommunerna med storst skattad turismexport 2013 (6ver genomsnittet med <=2
standardavvikelser).

Kommun Turismexport 2013 Kluster
Malung-Sélen 23929

Are 23893 A
Arjeplog 1993,6

Harjedalen 1965,7 B
Stromstad 1941,7

Alvdalen 18404 C
Borgholm 1771,7 D
Sigtuna 1711,7 E
Tanum 1626,5 F
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Figur 4 Kommuner efter kommunkluster utifrdn skattad turismexport 2013
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4.3.1 Prognos och férhandsutvardering

Utifrén de resultat som finns tillgéngliga nér denna slutrapport skrivs gér det inte att dra
nagra egentliga slutsatser &n att det med stor sannolikhet 4r sé att kommunerna i kluster A
och B har en storre turismexport dn en majoritet av alla de andra kommunerna. Det &r
alldeles for tidigt att siga om HDU-projektet haft ndgon effekt. Med anledning av detta har
Tillvixtanalys provat att se om modellen som anvénts for att bryta ut turismexporten dven
skulle gi att applicera pa exempelvis resultaten fran en Raps-prognos.*’ D4 skulle det varit
mdjligt att prognostisera den regionala utvecklingen och sedan bryta ut turismexporten och
pa sa sétt gora en typ av forhandsutvérdering baserad pd modellberdknade indata. Konfi-
densintervallen i ett sddant férfarande skulle vara oerhért stora, men resultaten skulle 4nda
kunna anviandas som indikator pa tdnkbara utfall.

Det test som Tillvixtanalys gjort med att skapa ett scenario och ta fram resultat fran en
Raps-prognos baserad pa detta scenario och dérefter lata modellen for att bryta ut turism-

40 Raps stér for “Regionalt analys- och prognossystem”. Systemet finns beskrivet ndrmare i bland annat
Tillvixtanalys. 2013, Introduktion av Raps.
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exporten skatta resultat pd prognosen, visade att det var mgjligt. Vi kan ddremot inte sdga
nagot om kvaliteten pa resultaten frdn denna 6vning i skrivande stund. Detta p& grund av
att vi endast tog fram ett scenario och inte hade nagon jimforelsegrupp att stélla resultaten
emot. Kopplat till detta skulle det vara mycket intressant att ta fram ett antal syntetiska
kontrolldestinationer efter den metod som presenterats tidigare. Dessa skulle stéllas mot
undersokningsdestinationerna. Prognoser skulle tas fram for samtliga med atminstone tva
scenarion definierade. Ett sd kallat basscenario som 1 princip foljer den foérvintade utveck-
lingen baserat pa antagandena frén Léngtidsutredningen 2015. Det alternativa scenariot
skulle kalibreras sé att de forvantade effekterna frin HDU-insatsens programlogik fanga-
des upp. Det ar Onskvirt att alternativscenariot i sjilva verket ar flera olika scenarion dar
olika troliga eller forvantade utfall av insatsen provas.

Utifran de olika prognosscenariona skulle sedan modellen for att bryta ut den skattade
turismexporten appliceras. Man ska dock vara medveten om att det &r ett skattat resultat.
Dérfor bor resultat hanteras som indikationer pa utvecklingsriktningar snarare 4n som
exempel pa tdnkbara faktiska utfall. Darfor skulle det inte vara intressant att tala om upp-
midtta skillnader en given tidpunkt mellan kontrollgrupp och undersékningsgrupp. Fokus
skulle istéllet ligga pa skillnader och brott i utvecklingstrenderna mellan de tva grupperna.

Sammanfattningsvis ar det vid denna tidpunkt inte mojligt att utvirdera effekterna av
projektet “Hallbara turistdestinationer” pé policyrelevanta utfallsvariabler som antalet
utlindska géstnétter och virdet av svensk turismexport, eftersom det knappt forflutit nigon
tid sedan projektet avslutades. I detta avsnitt diskuterades vilka de policyrelevanta
utfallsvariablerna kan tinkas vara samt bristen pa tillgdngen till utfallsvariablerna pa den
niva som ar nodvandig for att genomfora en effektutvirdering (dvs. kommunniva).

Tillvéxtanlays noterar att pa grund av de stora skillnaderna mellan destinationerna bor
respektive destination analyseras separat men med liknande metod. For att skapa ett rele-
vant jamforelseobjekt for respektive destination foreslér Tillvdxtanalys att man anvinder
syntetiska jaimforelseobjekt, dir de syntetiska jamforelseobjekten skapas fran en kombina-
tion av andra regioner. Metoden kraver dock tillgang till data pa en hogre regional upplds-
ningsniva (det vill siga kommunnivé) &n den Tillvixtanalys haft tillgang till i detta
preliminéra skede.

Tillvéxtanalys har dven foreslagit en metod for att bryta ut utomregional konsumtion och
dédrigenom fi en uppskattning av besdksnéringens betydelse pad kommunal niva. Prelimi-
nira berdkningar med modellen visar att detta 4r mdjligt. Metoden kan dock inte skilja pé
utomregionala, svenska besokare och utldndska besdkare och ytterligare skattningar
baserade pa utldndska gistnitter torde vara behiftade med stor osékerhet. Daremot ger
metoden mdjlighet att géra en prognos 6ver utomregional konsumtion. Metoden med
syntetiska jimforelsedestinationer skulle kunna anvéndas for att bedoma effekter pa
besoksndringen i destinationerna exempelvis ar 2020.
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5 Utvardering av mdlet om kunskapsspridning

Tillvaxtverket ska enligt regeringsuppdraget tillgéingliggora kunskap, metoder och verktyg
som utvecklas inom ramen for insatserna till turist- och upplevelseforetag i hela landet.
Medel for att nd malet 4r att de genomforda insatserna (foretags- och destinationsinsatser)
vidarebefordras till hela besoksnéringen. I den forsta delrapporten kring programlogiken
papekar Tillvéxtanalys vikten av transparens och tydlig dokumentation i denna form av
projekt for att tydliggora den tinkta kollektiva nyttan som projektet forutsitts ge.*' De
erfarenheter som genereras av de utvalda destinationerna, ska tillgangliggoras for 6vriga
destinationer och till hela niringen. Malet med projektet &r att utveckla destinationen som
en kollektiv nyttighet som ér till nytta for alla verksamma pa destinationen. Tillvéxtanalys
valde dérfor att fokusera pé hur Tillvaxtverket och vriga aktorer tillhandahaller och
tillgingliggor den kunskap som upparbetats i projektet.*

Nar det géller tillgdngliggérande av kunskap, metoder och verktyg fanns det inga specifika
kortsiktiga eller langsiktiga mal uppsatta fran borjan. Detta har fatt till f6ljd bland annat att
det dr oklart om vad som ska genomforas samt svért att i slutindan méta maluppfyllelsen.
Tillvéxtanalys pétalade i delrapport 2 att en viktig uppgift for Tillvaxtverket dr att dra upp
riktlinjer for hur de ska forvalta, utveckla, tillgéngliggora samt fortsitta forse besoks-
niringen med den kunskap som forvirvats under projektets ging.*

Under projektets gdng har det blivit tydligt att det finns ett behov att fortsétta utveckla
besoksniringen genom att formedla kunskap och erfarenheter, skapa métesplatser och hitta
vagar for samarbeten och samsyn mellan kommuner och regioner

Att utforma flernivdprojekt — alternativ modell

Hur kan man konstruera ett projekt med flernivastyrning effektivt sa att det skapar larande?
Nedan gors en teoretisk beskrivning av en modell for uppligg av ett flernivaprojekt med
mal och delmal for olika nivaer som bade gor erfarenheter och sprider erfarenheter. I Figur
5 illustreras schematiskt den tinkta insatslogiken utifran projektet Hallbara turist-
destinationer.

*I Tillviixtanalys WP/PM 2013:08
“2 Tillvixtanalys WP/PM 2013:08
 Tillvixtanalys PM 2014:07
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Figur 5 Schematisk uppstéllning
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Insatsens logik kan brytas ned i tre olika led. I det primara ledet (P) - fordelas en del av de
finansiella resurserna pa de fem destinationerna. Resultaten fran detta led forvéntas besta i
stirkta, utvecklade och mer hallbara destinationer. Detta utgdr saledes insatsens primira
resultat.

Utover de priméra resultaten finns ocksa ett sekundérled (S) i som handlar om att erfaren-

heter och resultat fran det priméra ledet ska spridas till andra destinationer vid sidan av de

fem utvalda. For att resultaten i sekundérledet ska vara mojliga att uppna krévs ytterligare

ett led i projektet, nimligen en systematisk utvirdering av metoder och arbetssétt i primér-
ledet, vilket beskrivs som en utvérderingsaktivitet (U) i figuren.

Sammanfattingsvis stéller modellen med en primér— sekundér insatslogik stora krav pa ett
sammanhallet ledarskap och genomforande for hela insatsen. Den framsta anledningen till
att dela upp i ett primér- och sekundéarled ar att arbetet ar explorativt till sin karaktar, dvs.
att det finns en genuin osékerhet kring vad som fungerar, och vad som inte fungerar, och
att nya arbetsformer och metoder behover utvecklas och provas.

Ett annat skal till varfor man skulle vélja att genomf6ra ett projekt i flera led skulle kunna
vara att det finns en politisk legitimitetsaspekt kring projektet. Kanske skulle det kunna
uppsta en politisk diskussion om resurserna for en insats koncentreras till allt for fa aktorer
i malgruppen. Vid ett sant tillfille skulle man kunna hévda, att det efter det forsta ledet
ocksa finns ett andra led, i vilket bdde kunskap och resurser ska ges en vidare spridning,
det vill séga den kollektiva nyttan.

En ldrdom 4r, att regeringen bor ge tydligare direktiv i utformningen av den hér typen av
insatser, alternativt att den ansvariga myndigheten sjélv ér tydlig med varfor man véljer ett
visst upplagg.

5.1 Tillvaxtverkets och destinationernas insatser

Som namnts tidigare saknades det mal men dven en gemensam kommunikationsplattform i
borjan av projektet. Detta kan ha forsvarat att pa ett mer strukturerat sétt kommunicera och
tillgéngliggora kunskap, metoder och verktyg nationellt. Linkdpings universitet fick under
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2014 Tillvaxtverkets uppdrag att synliggora kunskap, metoder och verktyg som nyckel-
personer inom respektive destination kan identifiera som resultat av projektet. Resultatet
har presenterats pa konferensen ”Destinationsutveckling i fokus” hosten 2014 och i en
rapport som behandla problem, process och planering publicerades 2015.* Tillvixtverket
har genomfort ett antal kommunikationsinsatser under projektets gang och vi har sett en
Okad aktivitet under senare delen av projektet.

I Tillvaxtverkets reguljira nyhetsbrev har man informerat om projektet i korta notiser fran
destinationerna. Samordning av destinationstraffar, medverkan pd TUR-méssan 2013,
information pa myndighetens websida, information om projektet vid olika seminarier &r
exempel pa genomforda aktiviteter. Vid TUR-méssan i mars 2014 holls ett seminarium
”destinationsutveckling i praktiken” och ar 2015 var temat “nycklar till framgéngsrik
destinationsutveckling. I februari 2016 anordnade Tillvaxtverket en slutkonferens dér de
utvalda destinationerna presenterade delar av sina resultat. Tillvixtverket har valt att
beskriva destinationernas arbete och resultat i sin slutrapport utifran en europeisk kvalitets-
och utvecklingsmodell, EFQM, for att belysa hur de olika destinationerna kopplat sina
strategiska, taktiska och operativa processer till varandra.

Alla destinationer har i sina slutrapporter till Tillvéxtverket beskrivit sina kommunika-
tionsinsatser inom ramen for respektive projekt i huvudsak med fokus pé den lokala och
regionala kontexten. Informationsaktiviteterna i destinationerna har handlat om allt fran
information p& hemsida till workshops med samarbetspartners. Nagra av destinationerna
lyfter fram att det ar viktigt med kommunikation och spridning av kunskap och erfaren-
heter, men att det tar tid och behdver avsittas timmar dven for det arbetet. Spridning av
information har skett bade inom sjélva destinationen och dess berdérda aktorer men i nagra
fall dven till andra destinationer och internationellt. Mé&nga presentationer av destinationer-
nas projekt har genomforts dar malgrupperna har varit politiker, tjdnstemén, féretag och
andra intressenter. Tillvixtanalys kan konstatera att det har skett spridning av kunskap och
erfarenheter av de utvalda destinationerna, men fragan dr om det har kunnat bli 4n mer,
med stod fran nationellt hall med ett mer strukturerat och systematiskt arbetssitt. For mer
information om destinationernas arbete se Tillvixtverkets slutrapport 2016. **

5.2 Andra destinationers nytta av kunskap

Tillvaxtverket definierade inte i borjan av projektet vilken/vilka malgrupp(er) som skulle
vara aktuella for spridningen av metoder och verktyg. Det hade dven varit intressant att
undersdka om mélgrupp(erna) tagit del av resultat och pa vilket sitt dessa har anvénts. Det
handlar om vem som ska ldra, ldra sig vad och vad denne ska anvinda larandet till.

For att f4 en bild av hur andra destinationer dragit nytta av projektets kunskap, metoder
och verktyg har Tillvixtanalys undersokt hur en potentiell malgrupp tagit del av kunskaps-
spridningen dvs. de cirka 30 destinationer som sdkte medel fran Tillvixtverkets utlysning,
men som inte blivit beviljade medel. Semistrukturerade telefonintervjuer genomfordes
under hosten 2015 med totalt 21 destinationer (bilaga 2). Det har varit viss svarighet att fa
kontakt med rétt kontaktpersoner eftersom det &r ett par ar sedan utlysningen skedde.

* Tillvixtverket (2015)"Utveckling av hillbara turistdestinationer — om problem, processer och planering”
Rapport 0184
* Tillvixtverket (2016) Info 0640, ISBN 978-91-87903-49-6 (pdf), ISBN 978-91-87903-50-2 (tryckt)
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Merparten av de svarande anger att de arbetat vidare med samma eller liknande inriktning
pa utvecklingsarbetet. Ofta har det skett en anpassning till mindre resurser men man fort-
satt med den inriktning som slagits fast i ansdkan. Processen bakom ansdkan pekas ut som
vérdefull. Det har varit ett sétt att samla sig kring gemensamma maél och bidragit till att
bygga “’strukturkapital”. Det forefaller i flera fall som det har bidragit till att starka destina-
tionsutvecklingen. Nagra patalar att det hade varit onskvirt att Tillvéxtverket hade varit
mer transparent med urvalskriterier och motiveringar for de destinationer som beviljats
medel och gett ndgon form av feedback/information om varfor inte medel/ansékan
beviljades for de som fick avslag.

Merparten av de svarande kénner till projektet och att information kring projektet finns hos
Tillvaxtverket. Framforallt refereras till rapporten fran Link6pings universitet samt den
projektpresentation som genomfordes vid turismdagarna 2014 i Géteborg. Tillvaxtverkets
nyhetsbrev ér ytterligare en informationskélla som tas upp. Fler kanaler f6r information-
och kunskapsspridning som till exempel frukostseminarier, webinarier och workshops
uttalas som onskemadl fran de intervjuade.

Formen for informationen beskrivs ofta i positiva ordalag men destinationerna stiller sig
mer fragande till innehallet och vilken nytta de har av informationen. Destinationerna har
stéllt sig fragan om i vilken man de lardomar som presenteras i informationen generaliser-
bara och gér att applicera pa situationen i den egna destinationen. De utvalda destinationer-
na har fatt betydande medel for att utveckla destinationerna. Detta dr en grundldggande
skillnad mellan de utvalda destinationerna och ovriga. Skillnader i resurser gor det svért att
overfora och relatera lardomar frén utvalda destinationer till andra destinationer. Flera
menar ocksa att det d4nnu inte finns s mycket konkreta lardomar fran satsningen.

Flera svarande hade hoppats p& mer konkreta verktyg, metoder och input till sitt eget
arbete samt mer detaljerad kunskap kring destinationernas arbete och utveckling (statistik,
utvirdering och kontaktpersoner). Kunskap om tendenser och trender inom néringen och
vilka fallgropar och lairdomar som kan goras efterfragas ocksa.

Tillvaxtanalys har dven intervjuat projektledarna for de utvalda destinationerna Kunskaps-
spridande aktiviteter har skett inom ramen for respektive projekts ramar och med fokus har
legat pa att sprida information inom den egna regionen.

Tillgéngliggorandet av kunskap, verktyg och metoder har alltsé skett dels genom att
Tillvaxtverket nationellt har informerat om projektet, dels genom att de utvalda destina-
tionerna har spridit sin kunskap och erfarenheter inom sina respektive projekt.

Avslutande diskussion

Léarandet 1 primér- och sekundérled tenderar att bli anekdotiskt. Fokus har legat pa att
renodla och beskriva modeller, metoder och arbetsformer som bedoms framgéngsrika i sin
lokala kontext. Det kan vara svart att dra slutsatser om vilka kritiska faktorer som ligger
bakom framgangen, om under vilka foérhéllanden ldrdomarna kan 6verforas till andra
destinationer.

Med en mer systematisk ldrandeansats hade man kunnat 6ka forutséttningarna for kunskap.
Nyttan av insatserna for andra svenska destinationer och néringen som helhet skulle dér-
med bli storre. Att 1dra genom goda exempel har pa senare tid blivit en allt vanligare

* Se bilaga 3

39



UTVARDERING AV HALLBARA TURISTDESTINATIONER

malsdttning for uppdrag, projekt och program. De ’goda exemplens” anekdotiska ldrande
har dock begriansningar, och en dkad systematik i insamlingen av kunskap kan bidra till en
okad kontextuell forstaelse.

Det finns ett behov att pa ett strukturerat och systematiskt sétt definiera hur av kunskap,
verktyg och metoder ska goras tillgdngliga. Avsaknaden av en gemensam kommunika-
tionsplattform i borjan av projektet kan ha forsvérat att pa ett mer strukturerat satt
kommunicera och tillgangliggora kunskap, metoder och verktyg nationellt. I slutet av
projekttiden har det hiint en hel del nér det giller kommunikationsaktiviteter. Aven arbetet
med att pa ett mer systematiskt sitt sortera och analysera resultaten med hjilp av en modell
har utvecklats over tiden.
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6 Avslutande diskussion och rekommendationer

Tillvaxtverkets uppdrag var att genomfora insatser for att stidrka och utveckla hallbara
turistdestinationer samt att stérka innovationsférmaga, kvalitet och konkurrenskraft i smé
och medelstora turist- och upplevelseforetag. Detta gjordes genom att vilja ut ett mindre
antal destinationer som bedoms ha sérskild potential att attrahera utlindska besdkare, samt
bidra till 6kad konkurrenskraft i svensk besoksnéring som helhet.

Tillvixtanalys uppdrag har varit att folja och utvérdera huvudprojektets dvergripande mal.
Tyngdpunkten i hela uppdraget har legat pa processen, det I6pande genomforandet av
projektet, dér Tillvéxtanalys framfor allt f6ljt Tillvéxtverkets och de offentliga myndig-
heternas larprocess, men dven destinationernas arbete med fokus pa deras ldrande.

6.1 Hur arbeta mot hadllbar destinationsutveckling

En uttalad ambition har varit att hallbarhetsperspektivet ska genomsyra projektet. Det har
dock inte framgétt om projektet har haft fokus pd néringslivsutveckling i termer av 6kad
export och tillvixt eller i termer av héllbarhet. Aven om projektet hette Héllbara turist-
destinationer” var det nationellt huvudfokus 6kad konkurrenskraft och okat antal utléndska
besokare. De inblandade i projektet har ocksa haft olika perspektiv och mal for sitt engage-
mang; exempelvis utifran foretagens perspektiv (vill ha fler géster), destinationens
perspektiv (fler gaster till destinationen), nationellt perspektiv (fler utldndska géster for
exportintdkter), finansidrernas perspektiv (vill ha 6kat antal géster som ger vinst och
tillvaxt). Det &r inte helt sékert att néringslivsutveckling och héllbar destinationsutveckling
alltid dr forenliga med varandra, men behdver & andra sidan inte heller vara varandras
motsatser.

Fran de utvalda destinationernas sida fanns en dnskan redan frén bérjan om nédgon form av
vigledning och uttalad efterfragan om ett gemensamt synsétt for arbetet med héllbarhet.

I avsaknad av riktlinjer tog det ldngre tid for destinationerna att forhalla sig till komplexi-
teten i hallbarhet, innovation och internationalisering, samt de lokala och regionala styr-
dokument som préglat det dagliga arbetet. Resultatet blev att destinationerna valde olika
véagar utifran sina egna behov. Alla destinationer dr ndjda med sitt arbete och upplever att
arbetet har bidragit till en storre medvetenhet pa destinationen.

Idag finns inget enhetligt svenskt nationellt kvalitetssdkringssystem eller riktlinjer for
hallbarhetsarbetet for exempelvis destinationer. Andra ldnder arbetar med att gora turist-
destinationer héllbara. Ett exempel &r Norge dér ett nationellt héllbarhetsarbete drivs for
destinationer under namnet "Bérkraftigt reisemal”. Norge har utarbetat ett antal indikatorer
och kriterier som en destination kan arbeta mot for att bli kvalitetsmirkt.*’

Det finns manga aktdrer som pé ett eller annat sétt arbetar med héllbar destinations-
utveckling. For att undvika att olika aktorer gér samma saker kan det behdvas nédgon form
av samordning. Tillvéxtverket genomfor under januari—-mars 2016 en kartliggning av de
organisationer som arbetar med kvalitetsméirkning av hallbarhet. Kartldggningen kommer
att publiceras pa Tillvaxtverkets hemsida under varen 2016.

47 Se separat bilaga "Birkraftigt Reisemal” Tillvixtanalys Dnr: 1304/031:02
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For att underlétta arbetet hallbarhet i framtiden menar Tillvéxtanalys att det vore bra om
Tillvaxtverket tillhander indikatorer eller riktlinjer for hillbarhetsarbetet. Tillvixtanalys
uppfattning ar att det skulle fora arbetet framat med hallbar destinationsutveckling i
regionerna.

6.2 Hur méata effekten av projektet pad turismexporten

Huvudsyftet med projektet var att 6ka turismexporten genom att 6ka antalet utlindska
turister pa de utvalda destinationerna. Det andra syftet var att tillgdngliggora de erfaren-
heter, metoder och kunskaper som gjorts under projektet till hela besdksnéringen.

I rapporten diskuteras svarigheterna med att hitta referensobjekt till de utvalda destination-
erna for en kvantitativ jamforelse. Utifrdn resonemangen i kapitel 3.3 och kapitel 4 foreslér
Tillvaxtanalys en metod diar man anvédnder inkvarteringsstatistik och syntetiska jamforelse-
destinationer. Detta innebér att en “’syntetiskt” destination skapas utifran viktade genom-
snitt frdn andra regioner. Vilka destinationer som ingéar i det viktade genomsnittet viljs
utifrén en datadriven algoritm pa sa sitt att utvecklingen i den syntetiska destinationen
liknar utvecklingen i den faktiska, studerade destinationen. Skillnader mellan utvecklingen
i den faktiska destinationen och den syntetiska jimforelseregionen kan pa ldngre sikt

. . . 4.
anvindas som en uppskattning av insatsens “effekt”.**

Inkvarteringsstatistiken ticker dock bara en del av den totala turismexporten. For att fanga
in en storre del av turismexporten undersoktes en modell for att bryta ut turismexport i de
regionala rdkenskaperna. Denna metod kan dock endast fordela turismproduktionen pa
inomregional turismkonsumtion och utomregional turistexport. Tillvéxtanalys har provat
om modellen som anvénts for att bryta ut turismexporten dven skulle gé att applicera pa
exempelvis resultaten fran en Raps*-prognos. Detta gor det mojligt att gora en typ av
forhandsutvardering av projektet baserad pa modellberdknade indata.

Projektet "Héllbara turistdestinationer” avslutades i december 2015. Detta innebér att det
dnnu inte gar att bedoma om turismexporten har dkat eller inte till f6ljd av projektet. De
metoder som beskrivs i denna studie 4r avsedda som forslag pa hur en effektutvirdering
skulle kunna utvérderas i framtiden. En framtida utvérdering baserad pa utlindska gést-
nitter bara dr meningsfull att genomfora om det dr mojligt att fa tillgang till inkvarterings-
statistiken dfminstone pa nivan kommun per manad.

6.3 Hur sakerstalla kunskapsspridning

Det hade varit 6nskvért om det redan fran borjan i projektet hade funnits ett strukturerat
arbetssitt som pa ett systematiskt sétt definierat hur tillgédngliggérande av kunskap, verktyg
och metoder skulle ske. Avsaknaden av mal men dven en avsaknad av en gemensam
kommunikationsplattform i borjan av projektet kan ha forsvarat tillgangliggorandet natio-
nellt. Ett sétt att strukturera upp projekt som &r uppdelade i tvd delar, dér den ena é&r att
stodja “piloterna” for att samla in kunskap och den andra delen é&r att tillgingliggéra
kunskapen, dr konstruera projektet i den flera nivaer med primér- och sekundér ledmodell
som beskrivs i kapitel fem.

*8 Eftersom projektet avslutades 2015, finns for nirvarande inga uppgifter om utvecklingen efter insatsen.
 Raps stér for “Regionalt analys- och prognossystem”. Systemet finns beskrivet nirmare i bland annat
Tillvéxtanalys. 2013, Introduktion av Raps.
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I slutet av projektettiden har det dock hént en hel del nir det giller kommunikations
aktiviteter samt dven arbete med att pa ett mer systematiskt sétt sortera och analysera
resultaten med hjilp av EFQM-modellen. *® De utvalda destinationerna har alla inom sina
respektive projekt spridit kunskap, resultat och metoder i huvudsak inom sin regionala
kontext.

Formen for informationen beskrivs ofta i positiva ordalag frén de intervjuade icke utvalda
destinationerna. Dessa stiller sig dock mer fragande till innehallet och den egna nyttan av
informationen. Tillvéxtanalys menar att det bor inriktas pé att formedla kunskap och
erfarenheter till intermedidrerna, framforallt kommunerna, dé de har en viktig roll i
samhéllsplanering och destinationsutveckling. Det skulle skapa forutsittningar till sam-
arbete och samsyn samt underlitta det komplexa arbetet pa flera nivaer. Genom att sétta in
arbetet med destinationsutveckling i en kontext, att ha en god dokumentation, samman-
komster och informationsspridning for vi kunskap och lardomar vidare for att bygga vidare
pa den samlade erfarenheterna.

Projektet hade okat forutséttningarna for att sprida kunskap och ddrmed sannolikt 6kat
nyttan av insatserna med en mer systematisk ldrandeansats.

Det krdvs fortsatt arbete med kunskapsspridning mot olika malgrupper inom destinations-
utveckling. Tillvixtanalys menar att det bor inriktas pa att formedla kunskap och erfaren-

heter till intermedidrerna, framforallt kommunerna. S&dana insatser skulle skapa forutsétt-
ningar till samarbete och samsyn samt underlétta det komplexa arbetet pa flera nivaer.

6.4 Larande i fokus

Som vi tidigare naimnt handlar projektet till stor del om att utveckla i samverkan, hitta
synergier och lampliga prioriteringar. Detta innebér att larandet &r en av de viktigaste
delarna och borde ha institutionaliserats tidigt i projektet.

Projektets komplexitet med ménga olika aktorer pa olika nivaer med olika roller innebar
bade mojligheter och svérigheter. Uppdraget till Tillvaxtanalys att folja och utvérdera
Tillvaxtverkets arbete under hela projekttiden har gett stora mojligheter till lirande som
inte enbart begrénsar sig till projektet utan gélla dven andra liknande projekt. Det géller
savil hos uppdragsgivaren och utféraren som hos utvirderaren. Den dialog och de av
Tillvaxtanalys inlimnade delrapporterna har inneburit férbattringar under projektets 16ptid,
men dven vid utlysning av nya projekt/program hos Tillvaxtverket

Generellt kan konstateras att den lokala nivan har relativt god kunskap och har under lang
tid arbetat med turism och destinationsutveckling. Men de flesta har arbetat var och en for
sig i sin egen avgransade “bubbla”. Den regionala nivan och inte minst den nationella
nivén dr fragmenterad och svér att Gverblicka, ndgot som ocksa framkom under intervju-
erna med jimforelsegruppen.

Det har pabdrjats ett arbete med att skapa en nationell mottagarkapacitet och kunskaps-
Overforing for att pd bésta sitt hjdlpa till att skapa en hdvstdng for destinationerna. De
enskilda destinationerna &r ofta for sma enheter for att var och en ska kunna kommunicera
med den internationella marknaden.

30 Tillvitverket har valt att arbeta med ledningssystemet EFQM- som beskrivs som en europeiskt kvalitets- och
utvecklingsmodell.
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Rollférdelning

Under projektets gdng har det blivit allt tydligare att destinationsutveckling darfor bor ses
som en del i samhéllsplaneringen och i den generella samhéllsutvecklingen. Med det som
ingdngsvirde i det gemensamma arbetet, dir foretagare, kommun och region oftast ér
inblandade pa ett eller annat sitt, kan de olika rollerna i samarbetet tydliggoras.

I merparten av allt arbete med destinationsutveckling d4r manga aktorer involverade. For att
pa bista sétt komma framat i utvecklingsarbetet dr det nddvéndigt att klargora rollfordel-
ningen, sa det framgar vem som har ansvar for vad och vem som har befogenhet att stélla
krav pa vem. De destinationer som ingétt i HDU-projektet framhaller att en av svarig-
heterna med att arbeta i en destinationsorganisation dr att destinationen inte har besluts-
mandat i vissa fragor. Trots detta forvéntas &nda destinationsorganisationen ta beslut i
dessa fragor.

[ intervjuerna med béde de destinationer som sokt och de som ingétt i projektet hallbara
turistdestinationer” framhalls att stat, region, kommun och myndigheter forvéntas ha flera
roller nér det géller destinationsutveckling. Har papekas behovet av fortsatt koordinering
av kunskapsoverforing och marknadsforing samt det tvirsektoriella lirandet. Det tvir-
sektoriella ldrandet handlar bland annat om att samordna myndighetsinsatser, tillstind och
regler men ocksé stirka kopplingen mellan nationella och regionala/lokala strukturer. De
lyfte ocksé fram behovet av att staten ser till att det finns offentlig service och infrastruktur
i de glesare delarna av landet, alltifran digitalisering, vandringsleder till matbutiker. Till
sist lyftes behovet av att ndgon tar taktpinnen och leder jobbet med ett nationellt turist-
néringsarbete. Kanske skulle en starkare branschorganisation kunna ta den rollen att samla
och driva utvecklingen av turistnéringen.

Destinationen och turistféretagen

Destinationsorganisationen ar en viktig kunskapsnod, dit destinationens foretagare och
andra ska kunna vinda sig for att fa kunskap och information om destinationen. Destina-
tionsorganisationerna behover ha en god kunskap om de kommunala- och regionala
processerna for att kunna fora in sitt kunskapsunderlag i den politiska processen vid ritt
tillfdlle. De flesta destinationsorganisationer har ingen formell beslutsrétt i frigor som &ar
viktiga for destinationen, som exempelvis infrastruktur. Erfarenheterna fran projektet visar
ocksa att styrgruppens engagemang i projekt var viktig for att arbeta mot den for destina-
tionen gemensamma malbilden. Styrgruppen var ocksé betydelsefull for att forankra beslut
och processer bland destinationens medlemmar men ocksa utanfor destinationen. Dérfor ar
det viktigt att styrgruppens medlemmar tar sin uppgift ’pé allvar” och att det ocksa finns
en kontinuitet i nérvaro och bemanning. De deltagande destinationerna menade att ett satt
for projektet att inte tappa fart eller missa en parallell process var att ha styrgruppsméten
med beslutspunkter som maste tas vid dessa tillféllen.

Erfarenheterna visar ocksa att det tar tid att bygga en fungerande langsiktig samverkan
samt att arbetet tar mycket tid och personella resurser 1 ansprak. For att skapa de bésta
forutsittningarna for att utveckla destinationen kravs bland annat att destinationsorganisa-
tionen har legitimitet hos foretagen pa destinationen och hos kommunen men ocksé att det
finns en tydlig rollférdelning och mandat.

Infor nya program och projekt

Avslutningsvis vill Tillvixtanalys dnnu en gang pétala vikten av att en ordentlig analys av
var behoven finns och vad som behover forstirkas och utforas nér denna typ av uppdrag
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utformas. Det bor definieras vilka insatser som krévs och behdver goras for att nd de
overgripande mélen. Mélen bor, sd langt det dr mojligt formuleras efter SMART-
kriterierna. Genom att gora mélen konkreta och dédrmed utvirderingsbara underlittas
arbetet bade med styrningen av projektet och for utvarderingen. En dvergripande malsétt-
ning kan vara bred, men da bor den konkretiseras tydligare, exempelvis inriktas mot ett
eller flera verksamhetsomraden. Det handlar &ven om att sdkerstélla att uppgifter om
relevanta aktorer finns tillgénglig pé ett sddant sitt att de objekt som ska utvirderas kan
foljas over tiden.

Vid en utlysning bor tydliga regler och kriterier utformas for de sokande. Tiden for
utlysningar av program av detta slag bor vara sa pass ldng att de sokande ska kunna fa
nodvandig tid for forankring och finansiering. Gemensamma mallar for dokumentation bor
dven forberedas. Vid komplexa program ger det béttre forutséttningar for transparens, och
det &r dven till gagn for forskningen. Néar uppdragen dessutom &r uppdelade i tva delar med
piloter och kunskapsspridning som i ’hallbara turisdestinationer” &r det extra viktigt med
transparens for att kunna fora lairdomar vidare.

Fran intervjuerna med jimforelsegruppen framkom att sjdlva sokprocessen varit vardefull.
Ansokan hade aktiverat destinationen, men de 6nskade nadgon form av aterkoppling for att
veta vad de skulle forbéttra for att pa bista sitt jobba vidare. Det &r ocksa dnskvirt att det
redan fran borjan etableras enkla kanaler for att tillgéngliggora verktyg, eventuella metoder
och erfarenheter s att alla som vill kan ta del av den kunskap som genererats.
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Bilaga 1 De utvalda destinationerna

Nedan foljer en kort presentation av de fem destinationerna. Dels en beskrivning av deras
organisation dels en kort ssmmanfattning av varje destinations projektomrade’'.

De utvalda destinationerna ar utan inbordes ordning:

Bohuslan

Projektigare dr Vistsvenska Turistradet AB** (Vistra Gotalandsregionens helidgda bolag
for besoksnéringsfrdgor med en politiskt tillsatt styrelse). Det ar en etablerad organisation
som bildades &r 1999. Vistsvenska turistrddet dr ensam medfinansiér i projektet. En styr-
grupp med representanter fran Vastsvenska turistradet, Bohuskommunerna och narings-
livet leder projektet. Syftet med projektet var att vidareutveckla Bohuslén till en export-
mogen destination med tydliga teman som har barkraft utanfor landets grianser. En central
del i projektets for att uppna en l&ngsiktigt hallbar utveckling ar att det krévs en ny
rollférdelning mellan besdksnéringens aktorer.

Kiruna

Projektdgaren Kiruna Lappland Ekonomisk Forening (bildades 1993) &r en paraply-
organisation som &gs av sina drygt 100 medlemmar och bland annat driver turistbyrén.
Kiruna kommun ar medlem i foreningen. Projektet medfinansieras av Kiruna kommun,
LKAB, Lansstyrelsen i Norrbotten, Norrbottens lans landsting, Spaceport Sweden, Spar-
banken Nord, Swedavia och LKAB. Styrgruppen bestér av representanter fran Kiruna
Lapplands styrelse, VD, projektledare, representanter for Swedish Lapland Tourism samt
Spaceport Sweden. Projektet har tre insatsomraden: hdja destinationens service- och
infrastrukturniva, produktutveckling och diversifiering samt att skapa en vérldsunik portal
och modell for geografisk tillgédnglighet. Projektet ska resultera till 6vergripande master-
plan for turismen i Kiruna.

Stockholms skérgdrd

Stockholms skérgéard avslutade sitt projekt december 2014. Det fanns ingen etablerad
destinationsorganisation vid projektstarten av HDU. Projektdgare var Stockholms Visitors
Board AB, SVB. (SVB ingér i Stockholm Business Region AB-koncernen och ér ett heldgt
dotterbolag till Stockholm Stadshus AB.) Projektet har 16 parter som dr med och del-
finansierar. Dessa dr Stockholm Visitors Board, de sju skirgdrdskommunerna Norrtilje,
Osteréker, Vaxholm, Nacka, Varmdo, Haninge och Nyndshamn, Lénsstyrelsen i Stock-
holms 1dn, Stockholms lins landsting, Waxholmsbolaget, Skargardsstiftelsen, Statens
fastighetsverk, Grinda Wirdshus, Sandhamn Seglarhotell och Ut6 Viardshus. Styrgrupp ér
kommunchefer, ndringslivschefer eller motsvarande i dessa organisationer. Infor styr-
gruppsmdtena samlas projektets samordningsgrupp, de mer operativt ansvariga for projekt-
et. Under projekttiden fanns en heltidsanstilld projektledare pad SVB. Innan projektet helt
avslutades skrev sju skirgardskommuner™ samt linsstyrelsen i Stockholm och Stockholms

31 F6r mer utforlig beskrivning av destinationerna och deras projekt, se tidigare delrapporter fran
Tillvéxtanalys. samt Tillvixtverkets slutrapport Info 0640, ISBN 978-91-87903-49-6 och hemsida
www.tillvaxtverket.se/turist,

32 Numera Turistradet Vistsverige.

33 Skirgardskommunerna 4r Haninge, Nacka, Norrtilje, Nyndshamn, Varmds, Vaxholm och Osteraker.
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léns landsting under ett tredrigt samarbetsavtal kring det fortsatta arbetet som kommer att
g& under namnet ”Stockholm Archipelago”

Projektets overgripande syfte ar att 6ka Stockholms skdrgards internationella konkurrens-
kraft som besoksmal, dka utbudet mdjliga besoksmal knutna till Stockholm och driva en
6kad konsumtion till skérgérdsregioner, bidra till utdkat foretagande och sysselséttning i
Stockholms skérgérd, framfor allt under perioder som é&r lagintensiva.

Vimmerby

Vimmerby kommun &r dgare av projektet och hade inte ndgon etablerad destinations-
organisation vid starten av HDU. Projektledaren &r anstélld av Vimmerby kommun. Med-
finansidrer till projektet dr Regionférbundet Kalmar och Vimmerby kommun. Styrgrupp &r
representanter for Astrid Lindgrens Virld AB, AB Abro bryggeri, Best Western Vimmerby
stadshotell, Astrid Lindgrens Nés samt tre representanter for Vimmerby kommun. En
projektledningsgrupp med representanter for Vimmerby kommun (inkl. projektledare)
triffas varje vecka for avstimningsmote. Projektets syfte var att 6ka destinationens
konkurrenskraft pa internationella marknader. Vésentligt hdja kvalitet och kompetens hos
besoksniringens aktorer pd destinationen. Sdkra och ytterligare utveckla en hallbar besoks-
niring pé destinationen. Oka och komplettera det aktivitetsutbud som har sin grund i
destinationens varumaérke Astrid Lindgren. Stimulera till fler profil barare och utveckla fler
reseanledningar dret om. Oka tillgéingligheten pa destinationen via kollektivtrafik, infra-
struktur dppettider, skyltning, forbattra/utveckla och skapa nytt inom frdgor som
kvalitetshojer, utvecklar och gor destinationen attraktivare.

Are

Projektiigaren Are Destination AB igs av niringslivet i Are till 100 procent. Arefore-
tagarna AB bildades under 1970-talet och har vixt med aren. I dess nuvarande form har de
funnits sedan 2005. Projektet medfinansieras av Regionforbundet i Jamtland™* och Are
kommun. Styrgruppen har bytt namn till partnergrupp och bestar av representanter for Are
kommun, Region Jimtland Harjedalen, Tillvaxtverket (adjungerad) och den lokala projekt-
gruppen. Syftet med projektet var att utveckla Are till en aretruntdestination, med fokus pa
barmarksperioden (maj-november).

> Numera Region Jamtland Hirjedalen
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Bilaga 2 Intervjuade destinationer

Intervjuer med de destinationer som ¢j beviljades medel av HDU-projekt. Intervjuerna ar
genomforda av Kontigo AB under september—oktober 2015.

Organisation

Destination

Kontaktperson

Skargdrdsstiftelsen

uto

Lena Nyberg

Arvika kommun

Arvika Art Town

Anna Wikstrand

Halmstad Halmstad & Co AB Anna Karlsson
Visit Sapmi Visit Sapmi Dan Jonasson
Inspiration Gotland AB Gotland Per Lindskog

Gagnline

Sélen Idre Trysik

Anders Ahlgren

Helsingborg Business Region

Nordvastra Skdne

Emma Hakansson

Torsby kommun

Torsby

Thomas Stjerndorff

Norsjdé kommun

North Sweden

Tomas Ohlund

Mora kommun Mora/Orsa Micaela Oberg
Mora kommun Mora/Orsa Nicklas Larsson
Region Halland Halland Peter Syrén

Upplev Norrkdping AB

Norrkdpings kommun och Kolmérden

Stefan Papangelis

Destination South Lapland

South Lapland

Ake Nilsson

Jamtland Harjedalen

Jamtland Harjedalen turism

Karin Granhlof

Marstrand Sodra Bohuslén Turism AB Ann Haraldsson
Glasriket Glasriket AB Stine Apelqvist
Sommenbygd Trands United Tore Lindstrom
Runriket Regionforbundet Uppsala Ian Brita Zetterberg-Blom

Ornskdldsviks kommun

Hbga Kusten

Maarja Edman

Gavle

Gavle kommun

Tove Elvelid

Metod

Intervjuerna har genomforts via telefon under perioden september—oktober 2015. Inter-
vjuerna har variet i lingd men har i genomsnitt tagit cirka 30—40 minuter att genomfora

Intervjuer har genomforts i form av semi-strukturerade intervjuer. Konkret innebar detta att
intervjun baserats pa ett antal fragor. Dessa har tagit fram av Tillvdxtanalys. De svarande
har getts stor frihet att utveckla och resonera kring frégorna och intervjuerna har stéllt
foljdfragor och uppmuntrat de svarande att utveckla sina svar. Ambitionen har varit att fa
ett sa brett empiriskt underlag som mojligt. Detta kan stéllas i kontrast mot strukturerat
intervjuforfarande dér de intervjuande i1 hogre grad &r last kring de specifika fragorna och
litet utrymme att utveckla svaren finns
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Bortfall

Totalt har 30 projekt kontaktas med en forfrdgan kring intervju. Kontakterna togs i
merparten av fallen via telefon och i vissa fall via e-post, dir presenterades uppdrag och
det tydliggjordes att Tillvdxtanalys var avsdndare. De svarande fick vélja datum for
intervju under september och november. Utgadngspunkten for kontakt togs i en den lista
som Tillvaxtverket sammanstillt av sokande till projektet. Denna kompletterades och
reviderades under uppdraget i takt med personer skickade fragan vidare eller avbojde
intervjuer. Av de 30 kontaktade genomfordes 21 intervjuer. Bortfallet berodde hade i
huvudsak tva orsaker:

1. Svarande avbdjde att delta i intervju; ansag sig inte ha tid etcetera.

2. Det gick inte att fa tag pa ansvarig person for ansdkan langre. Det forekom i de fall
en forening eller nétverk var dgare av ansokan. I de fall kommun eller destina-
tionsbolag stod bakom ansdkan var det i regel mojligt att fa tag i ndgon med
inblick i arbetet, &ven om den ansvarige for ansdkan slutat.

3. Det gick inte att fa tag pé ansvarig person, trots stor mdngd kontaktforsok via sévil
e-post som telefon.

I merpaten av intervjuerna har intervjupersonen varit involverad i ansdokan 2012. I ett par
fall har det intervjupersonen inte sjilv varit involverad men har haft god inblick i hur man
fortsatt arbetet med destinationsutveckling. I tabellen nedan éterfinns en forteckning av
intervjuade.

Fragor till telefonintervjuerna

1) Vad innebar det for destinationen att ni inte blev en av de utvalda destinationerna for
projektet ”Hallbara turistdestinationer” HDU?

2) Efter tidpunkten for er ansdkan till HDU har ni arbetat vidare med att utveckla
destinationen enligt ansdkan?

* Ja, helt eller till 6vervigande del enligt vad ni angav i ansokan
* Ja, delvis enligt vad ni angav i ansokan
* Ja, men med en annan inriktning dn vad vi angav i ansdkan
* Nej, inte alls
3) Har ni avstatt frdn nagon insats, aktivitet?
4) Namn de tre viktigaste genomforda insatserna eller aktiviteterna for er destination.

5) Hur bedémer du/ni att den utldndska turismen har utvecklats i er destination fran 2012
fram till idag?

*  Antal utlindska géstnétter?
* Foréndring i omséttning?

*  Ar det samma utlindska mélgrupp som kommer till destinationen idag eller 4r det
andra lander &n tidigare?

Okad kvalitet — firre eller samma antal utlindskaturister som tidigare men de
spenderar mer?
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*  (Arbetar inte mot den internationella marknaden)
6) Namn de tre viktigaste dtgirderna som ni har arbetat med for att 6ka antalet utlindska
turister?

Kunskapsspridning av metoder och verktyg

[ uppdraget frén regeringen till Tillvéxtverket ingar att sprida den kunskap och de metoder
och verktyg som de fem utvalda destinationerna generera i projektet Héllbara turist-
destinationer”, HDU.

7) Kénner ni till den information som Tillvixtverket har om projektet ”Hallbara turist-
destinationer”?

8) Har ni tagit del av information (kunskap, verktyg och metoder) frén Tillvéxtverket, som
generats i projektet "Hallbara turistdestinationer”.

Om ja,
* Vilken typ av information har ni tagit del av?
* P4 vilket sétt har ni tagit del av informationen?
* Har ni anvéint informationen i arbetet med att utveckla er destination?
*  Om ja, pa vilket satt?
*  Om nej, varfor inte?
*  Skulle ni/du vilja ha haft information pa annat sétt?
Om ja — pa vilket satt?

Framtid

9) Vilken roll kan det offentliga (stat, region, kommun, myndigheter) ha nér det géller
destinationsutveckling?

10) Medskick!
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Bilaga 3 Intervjuer med de utvalda destinationerna

Organisation Destination Kontaktperson
Turistrddet Vastsverige Bohuslan Ann-Sofie Strémbéck
Johan Engstrém
Kiruna Laplands Ekonomiska Kiruna Dharma Johansson
férening Paola Ohman
Stockholms Visitors Board AB Stockholms skargérd Erika Rosander
Vimmerby kommun Vimmerby Patric Engqvist
Carina Osth
Are Destination AB Are Therese Sjolund

Anna-Karin Lundmark

Intervjuerna genomfordes av Tillvéixtanalys mellan oktober och november 2015.

1) Vad innebar det for destinationen att ni blev en av de utvalda destinationerna for
projektet “Hallbara turistdestinationer” HDU?

2a) Efter tidpunkten for er ansokan till HDU, arbetade ni vidare med att utveckla
destinationen enligt ans6kan?

» Ja, helt eller till 6vervidgande del enligt vad ni angav i ansékan
* Ja, delvis enligt vad ni angav i ansokan
* Ja, men med en annan inriktning dn vad vi angav i ansdkan
2b) Hur hanterade ni medfinansieringskravet frdn TVV?
2¢) Namn de tre viktigaste genomforda insatserna eller aktiviteterna for er destination.
2d) Har ni avstatt fran ndgon insats, aktivitet?
2¢) Ge ett exempel pa en av de hallbarhetsinsatserna som ni har genomfort.

2f) Har ert projekt, bdde vad det géller arbete och resultats, motsvarat de forvéntningar
som ni hade fran borjan?

3a) Hur beddémer du/ni att den utldndska turismen har utvecklats i er destination fran 2012
fram till idag

*  Antal utlindska géstnétter?
* Foréndring i omséttning?

*  Ar det samma utlindska mélgrupp som kommer till destinationen idag eller ir det
andra lander &n tidigare?

Okad kvalitet — firre eller samma antal utlindskaturister som tidigare men de
spenderar mer?
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3b) Ndmn de tre viktigaste atgérderna som ni har arbetat med for att 6ka antalet utldndska
turister?

* Finns det ndgra hinder?

4a) Hur har ni upplevt projektstyrningen frdn TVV nér det giller ert arbete pa
destinationen?

(Sasom exempelvis avgransningar, uppfoljningen av insatser och aterrapportering till
TVV)

4b) Hur har ni upplevt samarbetet med TVV?
4c) Namn totalt tre saker som har varit bra eller mindre bra/ daligt med att vara en av fem 1

en utvald grupp.

Kunskapsspridning

5) Har ni regelbundet (eller vid enstaka tillfillen) arbetat med att sprida erfarenheter
(verktyg, metoder) som ni har utvecklat och arbetat med i HDU till andra destinationer och
foretag i regionen?

Framtid

6) Med erfarenhet fran arbetet i HDU, vilka tre viktigaste lardomar skulle ni vilja formedla
om en liknande insats/program skulle genomforas igen?

7) Vilken roll kan det offentliga (stat, region, kommun, myndigheter) ha nir det géller
destinationsutveckling?

8) Medskick!
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Bilaga 4 Beskrivhing av modell for skattning av
regional turismexport

Utifran grundldggande samband i national- och regionalrikenskaper vet vi att den
regionala inkomsten (Y) maste vara lika stor som summan av regional konsumtion (K),
regionala investeringar (/) och nettoexport (X-M).

Y=K+I1+X—-M) (1)

Detta dr en identitet, och maste definitionsméssigt halla oavsett virdet pd ingdende
storheter. Om man antar att den regionala konsumtionen, regionala investeringar den
regionala importen (dvs inkdp av varor och tjinster fran andra regioner) &r positivt
korrelerat med den regionala inkomsten och kan beskrivas av f6ljande samband:

K = K, + kY
I=1Iy+¢Y )
M = My + uY

Dir x representerar hur den regionala konsumtionen dkar med inkomsten, ¢ hur
investeringarna 6kar med den regionala inkomsten, och u representerar hur importen av
turisttjanster i andra regioner dkar nédr inkomsten 6kar. Exporten av turisttjanster bestims
av inkomsten i andra regioner, och betraktas diarfor som en exogen komponent.

En 6kning av efterfragan pa turisttjénster fran personer boende utanfor regionen leder till
en multiplikatoreffekt, sa att den regionala inkomsten 6kar med mer dn den ursprungliga
okningen i exportefterfrdgan. En 6kad produktion av turisttjanster leder till 6kade
inkomster i regionen, vilket i sin tur leder till 6kad konsumtion, 6kade investeringar och
okad import. Hur mycket den regionala inkomsten 6kar beror pa regionens konsumtions-,
investerings- och importbenégenhet. En 6kning av turismexporten med AX kronor leder till
en 0kning av den regionala inkomsten med

1

AY =T~

AX 3)
Givet att den regionala turismproduktionen konsumeras av inkommande turism kan

saledes turismproduktion ge upphov till en exportledd regionalekonomisk tillvaxt pa bred
front. Da konsumtion av turismrelaterade tjanster har en hog inkomstelasticitet innebar det
att den ekonomiska tillvixten ger upphov till en storre relativ konsumtion av dessa tjénster.
Turismrelaterade tjanster kan darmed ses som en framtidsbransch, eftersom en allmén
ekonomisk tillvaxt antas leda till en relativt storre 6kning av efterfragan pa turismtjéanster.
Regioner kan sédledes genom att tillforskansa sig komparativa fordelar inom turism oka sin
totala produktion och konsumtion.

For att studera ovanstdende antagande ndrmare har Tillvaxtanalys 14tit gora ett forsok att
bryta ut en antagen regional turismexportkomponent for att pa sé sitt berdkna de besoks-
ndringarnas betydelse i olika regioner. Dessutom kommer Tillvidxtanalys att utifran de
antaganden om den regionala turismproduktionen, turismexporten och de effekter dessa
har pé den regionala ekonomin i stort att gora en prognos pa den utveckling man kan
forvanta sig utifrén valda modeller givet ett antagande om insatser som paverkar turism-
exporten.
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Modéell for berdkning av turismens betydelse for den kommunala ekonomin

I ett forsta steg skattas sysselsittningen i turismrelaterade branscher (Hotell och restaurang
samt Kultur och fritid) som en funktion av den totala inkomsten:

TS,=a+b-Y.+e,

Dir (75,) ér antalet sysselsatta inom turismrelaterade branscher i region 7, Y, ér den totala
lonesumman i region r och e; dr residualen fran skattningen. Den regionala inkomsten Y
forklarar cirka 80 procent av variationen av sysselséttning i turistrelaterade branscher
mellan regioner.

Den del av sysselsittning i turismrelaterade branscher som inte forklaras av den regionala
inkomsten bor bero pa storleken pa den utomregionala efterfrigan pé turismtjénster. Den
utomregionala efterfragan pa turismtjanster nTE, berékas:

nTEr:B*er‘l'vr

Dir 3 dr en standardiserad regressionsparameter som skattas med SEM-PLS. Metoden
anvénds for att modellera komplicerade strukturella samband med fokus pa att maximera
forklaringsgraden i modellen. Modellen forklaras nérmare i (relaterat material) och (ref).
Alla variabler dr himtade frdn Raps RIS, forutom variablerna residualen fran skattningen
av T8, (e,) samt variabeln som kontrollerar for studenter i utbildningssektorn.

Nir f skattades anvindes foljande variabler:
*  Andel sysselsatta inom branschen “kultur, sport, noje”.
* Andel sysselsatta inom “hotell, restaurang, detaljhandel”.

* Residualen (e,) fran skattningen av sysselséttningen i turismrelaterade branscher som
en funktion av den totala inkomsten.

* Total lonesumma och l6nesumma per invénare.
* Forvarvsfrekvens fordelad péa aldersgrupper.

* En variabel som kontrollerar fér andelen studenter sysselsatta i utbildningssektorn.
Réknas ut som personer med utbildningskod 41-44 i bransch U46 (utbildning) enligt
SNI2007. Variabeln &r berdknad pa samma sitt som i Raps modellsystem.

Modellen indikerar att det forefaller finnas en mattlig positivt samband mellan 6kad
turismexport och totalinkomst. Om turismexporten kar med 1 000 s dkar dven den
regionala inkomsten som en direkt f6ljd av detta, men med mindre &n 1 000 kronor.

Indata till modellen

Sysselsatt dagbefolkning i branscherna Hotell och restaurang och Kultur, sport och fritid
(tidigare bendmnda som branscherna N) hdmtas frdn Raps RIS (RIS). Ett problem i detta
sammanhang med att anvidnda RIS som killa for sysselsatt dagbefolkning ar att de upp-
gifter som presenteras dér bygger pd SCB:s 1/11-definition for sysselsittning. Denna
definition innebér att det ar personer med sysselséttning férsta november som klassas som
sysselsatta. Forsta november &r ett datum som for de flesta turistdestinationerna i Sverige
kan antas utgora lagsdsong med fé sdsongsanstillda sysselsatta i regionen.

Inkomstmattet framstélls av den sammanriknade forvarvsinkomsten for personer 16 ar och
dldre. Underlaget till detta matt hamtas frdn SCB:s officiella statistiskdatabas. Denna
inkluderar bland annat alla genererade forvarvsinkomster under aret per region.
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Sett till de tvé olika populationerna som de tva datakillorna nyttjar kan vi konstatera att vi
troligen har en genomgéende och systematisk underskattning av antalet sysselsatta i
branscherna N relativt inkomsterna. Vi vet att detta antagligen paverka residualen (e,.),
men vi kan inte sdga hur. Det dr mojligt att residualen kan bli bade storre och mindre. For
att ta reda pa detta skulle det behdvas vidare analyser av hur ménga som ér sysselsatta i
branscherna N under olika tidpunkter av aret. En tinkbar 16sning skulle exempelvis kunna
vara att jimfora KU-registret mot sysselséttningsdata pa individniva for att se hur ménga
som ndgon gang under ret fitt sin inkomst fran en arbetsgivare eller foretag som kan
hérledas till N-branscherna. Inom ramen for detta uppdrag har vi dock inte haft mojlighet
att genomfora en sddan undersokning.
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Tillvaxtanalys, myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och
analyser, dr en gransoverskridande organisation med 60 anstallda.
Huvudkontoret ligger i Ostersund och vi har verksamhet i Stockholm,
Brasilia, New Delhi, Peking, Tokyo och Washington D.C.

Tillvaxtanalys ansvarar for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser
och darigenom medverkar vi till:

o starkt svensk konkurrenskraft och skapande av férutsattningar for fler jobb
i fler och vaxande foretag

e utvecklingskraft i alla delar av landet med starkt lokal och regional
konkurrenskraft, hallbar tillvéxt och héllbar regional utveckling

Utgangspunkten ar att forma en politik dar tillvaxt och hallbar utveckling
gdr hand i hand. Huvuduppdraget preciseras i instruktionen och i
regleringsbrevet. Dar framgar bland annat att myndigheten ska:

o arbeta med omvarldsbevakning och policyspaning och sprida kunskap om
trender och tillvaxtpolitik

e genomfdra analyser och utvarderingar som bidrar till att riva tillvaxthinder

e gora systemutvarderingar som underlattar prioritering och effektivisering av
tillvéxtpolitikens inriktning och utformning

* svara for produktion, utveckling och spridning av officiell statistik, fakta fran
databaser och tillganglighetsanalyser
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