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Lokalt naringslivsarbete

— forutsattningar och begransningar

Forutsattningarna for ett bra lokalt naringslivsklimat ar beroende

av en rad faktorer. Pa grund av resursbrist har mindre kommuner ofta
svart att fullt ut bidra i det regionala tillvéxtarbetet och risken &r att ‘
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potentialer i vissa delar av landet gar férlorade. Den har rapporten

handlar om lokalt naringslivsarbete och om vad staten kan géra for . .
att forbattra de mindre kommuneras forutsattningar inom omradet. t| I IVaXta na|y5
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Forord

Sverige ar en liten 6ppen ekonomi, med en stor exportsektor, som &r starkt beroende av
den globala utvecklingen. En viktig faktor nar det géller att starka var internationella kon-
kurrenskraft ar att de institutionella systemen fungerar sa effektivt som mojligt. | den
regionala tillvéxtpolitiken betonas vikten av ett fungerande samarbete mellan olika aktorer
och nivaer i systemet. Den kommunala nivan ar en viktig aktor nar det galler det lokala
naringslivsklimatet. Darmed paverkar kommunerna, genom sitt agerande och besluts-
fattande, forutsattningarna for att starta och driva foretag i olika delar av landet. Dessa
forutsattningar kan betraktas som det lokala naringslivsklimatet (local business climate).

Rapporter och undersokningar pekar pa att mindre kommuner har svart att fullt ut bidra i
det regionala tillvéaxtarbetet pa grund av resursbrist. Risken &r darmed att potentialer i vissa
delar av landet inte kan tas tillvara fullt ut. Forskning pekar ocksa pa att manga svenska
kommuner ar sa sma att de behover samordna sina utvecklingsframjande insatser med
andra aktorer for att ha mojlighet att paverka utvecklingen inom sina omraden. Tillvéxt-
analys anser darfor att det finns ett behov av ett nationellt initiativ for att stdrka de mindre
kommunernas kapacitet och kompetens i tillvaxtarbetet. Rapporten skissar pa ett forslag
till hur ett sadant skulle kunna laggas upp.

Rapporten har skrivits med bidrag fran en rad olika aktorer. De tre kommunala fallstudi-
erna i kapitel 4 har skrivits av tjansteman fran de deltagande kommunerna. Har har
kommunchef Haleh Lindqvist och planeringsledare Bertil Fermstad svarat for texten om
Marks kommun. Kommunchef Goran Gra och naringslivschef Joakim Larsson for texten
om Orsa kommun, samt forvaltningschef Jeanette Nilsson och kommunchef Hakan Hansi
for texten om Bodens kommun.

Litteraturdversikten over lokalt néringslivsklimat i kapitel 3 har skrivits av ek. dr. Jonas
Fjertorp pa uppdrag av Tillvéxtanalys. Inledningen till det kapitlet har skrivits av professor
Hans Westlund. Inom uppdraget har ocksa 290 foretagsintervjuer genomforts, vilka
redovisas i kapitel. 5. Eva Né&slund, Tillvaxtanalys, har ansvarat for dessa.

Kapitel 6 som innehaller utblickar till andra lander, samt svenska statliga initiativ riktade
till den kommunala nivan, har skrivits av de deltagande landerna samt for svenskt vidkom-
mande Tillvaxtverket. Den finska texten har skrivits av Janne Antikainen, tidigare region-
utvecklingsdirektor vid Arbetsmarknads- och néringsministeriet i Finland numera konsult
vid MDI. Den norska texten har formats genom ett samarbete mellan Tillvéxtanalys och
Distriktssenteret i Steinkjer. Har har Lilian Hatling, Halvor Holmli och Torbjérn Wekre
skrivit huvuddelen av texten. Slutligen har den danska texten skrivits av Tage Petersen,
forskare vid CRT Nexd, Danmark.

Rapporten har skrivits av UIf Tynelius (projektledare), Jorgen Lithander och Peter Malm-
sten, samtliga Tillvaxtanalys. Tillvaxtanalys vill rikta ett stort tack till de parter som pa
olika satt bidragit till rapportens framtagande.

Ostersund, maj 2013

Dan Hjalmarsson
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Sammanfattning

Tillvaxtanalys fick i 2012 ars regleringsbrev i uppdrag att belysa vilken betydelse samver-
kan mellan olika geografiska nivaer och sektorsomraden kan ha for hallbar lokal och reg-
ional tillvaxt. En del i uppdraget, som behandlas i denna rapport, handlar om lokalt
naringslivsarbete. Uppdraget i denna del formulerades enligt féljande:

“Tillvixtanalys ska analysera hur forutsdttningarna for kommunernas arbete med att
framja naringslivets utveckling kan forbattras och bli mer effektivt, sérskilt mindre
kommuner ska uppmdrksammas”.

Utifran uppdraget handlar denna rapport om lokalt naringslivsarbete i bred bemarkelse och
om vad staten eventuellt skulle kunna goéra for att forbattra de mindre kommunernas for-
utsattningar i sitt arbete.

Den regionala tillvéaxtpolitiken har de senaste aren alltmer inriktats mot ett programbaserat
arbetssatt, dar regionerna fatt storre ansvar for saval planering som genomférande av poli-
tiken. Storre fokus har lagts pa att 6ka samarbetet mellan olika aktorer och nivaer inom
systemet for att 6ka slagkraften i politiken. Regeringen anser att det ar viktigt att i 6kad
utstrackning involvera den kommunala nivan i det regionala tillvéxtarbetet. Denna rapport
fokuserar pa vad staten skulle kunna gora for att starka de mindre kommunernas forutsatt-
ningar for lokalt tillvaxtarbete. En naturlig bestandsdel har ocksa varit att undersoka vad
den kommunala organisationen kan gora for att bidra till ett positivt naringslivsklimat.

Néringslivsklimatet bestar av en mangd olika faktorer som bestdms pa internationell eller
nationell niva. Kommunerna kan enbart paverka en mindre del av dessa faktorer. Forut-
sattningarna for ett bra lokalt naringslivsklimat &r darfor beroende av en rad samverkande
faktorer. Kommunernas arbete for att paverka naringslivsklimatet kraver insatser inom
flera omraden som anpassas efter de lokala forutsattningarna och de enskilda foretagens
behov. Inte minst formagan att samarbeta med olika aktcrer pa olika nivaer i samhallet
framstar som en allt viktigare fraga, sarskilt for de mindre kommunerna.

Inom uppdraget har Tillvaxtanalys genomfort foretagsintervjuer med ett urval foretagare i
tre kommuner, Mark, Orsa och Boden. En gemensam namnare for de tre kommunerna ar
att de alla aktivt arbetar for att forbattra sitt lokala naringslivsklimat. Avsikten med
foretagsintervjuerna var att fa en bild av hur foretagen sjalva vérderar den kommunala
nivans betydelse for sina utvecklingsmajligheter. Avsikten har ocksa varit att fa en bild av
vilka kommunala verksamheter foretagen anser vara sarskilt viktiga for sina foretags fram-
tida utveckling. Resultaten pekar pa att foretagen generellt vardesatter korta hand-
laggningstider, korrekta besked och beslut och att kommunerna arbetar for forbattringar i
infrastrukturen. Likasa anses det viktigt att kommunerna, bade politiker och tjansteman,
arbetar med forbattrade attityder till foretagande. Resultaten ligger i linje med tidigare
forskning inom omradet.

Det har dven gjorts intervjuer med kommunledningarna i de tre kommunerna. Dessa inter-
vjuer har delvis anvants for att spegla foretagens uppfattningar. Avsikten har varit att
understéka om kommunledningarnas uppfattningar éverensstimmer med foretagens. Den
generella bilden &r att kommunledningarnas och féretagens uppfattningar stammer relativt
val med varandra. Vanligtvis satter dock kommunledningarna hogre varde pa vilken bety-
delse det kommunala agerandet har for foretagens utvecklingsmojligheter an vad foretagen
sjélva anger. En annan tydlig skillnad ligger i att kommunledningarna varderar olika typer
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av kontaktverksamhet (exempelvis foretagsfrukostar) som mer betydelsefull &n vad foreta-
gen gor. Aven rollen som utvecklingsaktor tillmits storre betydelse av kommunledning-
arna. Starkt forenklat virderar foretagen “héarda” faktorer hogre dn kommunledningarna
som mer betonar “mjuka” faktorer som kontaktverksamhet och rekryterings- och inflytt-
ningskampanjer.

lakttagelserna fran de genomfarda intervjuerna leder oss in pé fragan vad den kommunala
nivan egentligen kan gora for att forbattra det lokala naringslivsklimatet. For att fa 6kad
kunskap om det, och om hur lokalt naringslivsklimat kan definieras och forstas, innehéller
ocksa rapporten en litteraturdversikt. | 6versikten foreslas att det lokala naringslivsklimatet
kan definieras som forutsattningar som paverkar det lokala naringslivets konkurrenskraft
och ekonomiska aktiviteter. Litteraturdversikten pekar pa att foljande faktorer ar av bety-
delse for det lokala naringslivsklimatet:

¢ Kvaliteten pa offentlig service och myndighetsutévning

 Tillgangen till infrastruktur

* Installningen till entreprendrskap och mojligheterna att utveckla affarsidéer
» Utbildning och humankapital

* Naringslivets sammansattning och forekomsten av kunskapsspridning

Enligt litteraturoversikten ar den offentliga servicen, utbildningsverksamheten och den
kommunala infrastrukturen faktorer som i stor utstrackning ar paverkbara for den enskilda
kommunen. Detsamma géller kommunernas majligheter att vara en sammanhallande aktor
i det lokala utvecklingsarbetet. Kommunerna har ocksa vissa mojligheter att framja ut-
byggnad av infrastruktur for digital kommunikation och bidra till utvecklingen av det lo-
kala humankapitalet. De har aven vissa mojligheter att paverka attityder och forutsatt-
ningar for entreprendrskap samt bidra till utvecklingen av en lokal marknad och ett diversi-
fierat naringsliv. Tillgangen till nationell infrastruktur &r dock begréansat paverkbar. | fra-
gan om vad kommunerna bor prioritera framhalls omraden dar det gar att mobilisera enga-
gemang fran flera olika aktorer. Vad som ar majligt styrs av de lokala forutsattningarna.
Kommunerna bor satsa pa generella atgarder som starker naringslivsklimatet och gor det
intressant for fler foretag att etablera sig i kommunen, vilket kan forvéntas bidra till ett
diversifierat naringsliv.

For att satta in fragorna i ett jamforande perspektiv finns ocksa utblickar till Norge, Fin-
land och Danmark. Aven exempel pa svenska initiativ finns med. Avsikten med utblick-
arna &r att undersoka om det i dessa lander finns nationella initiativ som riktar sig till den
kommunala nivan. Inslag fran dessa utblickar bedoms som intressanta ur ett svenskt per-
spektiv.

Utvecklingsbehov

Rapporten identifierar utvecklingspotentialer pa olika nivaer i systemet, fran kommunal,
mellankommunal/regional till nationell niva.

Kommunal niv3

P& den kommunala nivan indikerar resultaten fran foretagsintervjuerna att det finns ett
behov av att ytterligare 6ka samsynen mellan kommunens férvaltningar. En viktig lardom
ar saledes att arbetet for ett battre naringslivsklimat inte far stanna i ett naringslivskontor
eller motsvarande.
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Tillvaxtanalys bedomer ocksa att det finns mojligheter for kommunerna att forbattra det
lokala néringslivsklimatet genom att arbeta med de verksamheter som féretagen anser som
viktigast for sina utvecklingsmaojligheter.

Detta illustrerar tva viktiga aspekter. Dels nodvandigheten av att kommunen arbetar som
en samlad aktor snarare &n som sjalvstandiga ndmnder och forvaltningar, dels behovet av
en kommunal lyhérdhet gentemot naringslivets specifika behov.

Mellankommunalt samarbete och regional nivd

Rapporten pekar ocksa pa ett behov av utvecklat samarbete mellan den kommunala och
regionala nivan. De svenska kommunerna & manga ganger for sma for att sjalva kunna
genomfora storre investeringar eller tillvaxtatgarder av betydelse. Utvecklingsinriktade
insatser behover darfor goras i samverkan med andra aktorer for att 6ka chanserna att
kunna paverka utvecklingen.

| de tre fallstudier som ingar i denna rapport har ingen av kommunerna lyft samarbetet med
regionerna som ett viktigt inslag i sitt lokala tillvaxtarbete. Daremot ndmns vissa tematiska
eller mellankommunala samarbeten. En tolkning kan vara att kommunerna inte spontant
ser samarbetet med regionen/lanet som ett viktigt verktyg i det dagliga néringslivsarbetet.
Aven om viss forsiktighet bor iakttas i tolkningen forefaller det inte finnas ett samlat sys-
tematiskt samarbete som omfattar lokala och regionala tillvéxt- och utvecklingsfragor i de
beskrivna kommunerna.

Statlig niva

Tillvéxtanalys bedémer att det finns ett behov av att starka kopplingarna mellan den kom-
munala, regionala och statliga nivan. Genom en starkare samverkan skulle 6kad slagkraft
kunna uppnas i genomforandet av den regionala tillvaxtpolitiken. En viktig forutsattning
for detta ar att det finns tillracklig kapacitet och kompetens pa den kommunala nivan.

En iakttagelse fran nagra svenska initiativ som riktas till den kommunala nivan visar att det
i regel handlar om korta, tidsbegrédnsade satsningar. Trots dessa satsningar beddmer
Tillvaxtanalys att grundproblemet kvarstar. De mindre kommunerna &r inte langsiktigt
rustade for att kunna bidra i det lokala och regionala tillvéaxtarbetet pa ett effektivt satt.

Det ligger i statens intresse att utvecklingspotentialer i hela landet kan tas tillvara. Material
fran denna, och tidigare rapporter, indikerar att framst mindre kommuner har svarigheter
att kunna genomfora insatser som tar tillvara de tillvéxtpotentialer som finns. Ur ett statligt
perspektiv bor det darfor vara motiverat att ta initiativ for att stdrka de mindre kommuner-
nas forutsattningar att arbeta med tillvaxtfragor for att pa sa satt battre tillvarata hela lan-
dets tillvéxtpotential.

Forslag

Om regeringen Onskar ga vidare med konkreta initiativ for att forbattra de mindre
kommunernas forutsattningar att bidra i det regionala tillvaxtarbetet, skissar rapporten pa
nagra mojligheter.

Tillvaxtanalys foreslar att regeringen Gvervager ett statligt initiativ for att langsiktigt
starka kapaciteten for mindre kommuner i tillvaxtfragor. Nagra grova utgangspunkter
skulle kunna vara:
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Tillvaxtverket bor ges i uppdrag att, i samrad med SKL, utforma ett forslag till nation-
ellt program i syfte att hoja de mindre kommunernas langsiktiga kapacitet och kompe-
tens i tillvaxtfragor.

Viktiga utgangspunkter bor vara langsiktighet, bredd och styrning mot dkat samarbete
mellan framst den lokala och den regionala nivan.

I programmets genomférande bor konkret tillvéxt- och utvecklingsarbete kombineras
med olika former av kompetensutveckling primart riktade till den kommunala nivan
(aven regional niva bor kunna ingd). Exempelvis genom seminarier, kurser och olika
typer av samlingar dar aktorer fran olika myndigheter kan delta.

Initiativet bor innehalla medel for att mojliggora deltagande fran de mindre resurssvaga
kommunerna. Det kan handla om medel for kompetensutveckling, resor, eller for att
tacka kostnader for eventuella vikarier. | syfte att stimulera mellankommunalt sam-
arbete skulle méjligheterna att séka medel kunna villkoras med att ansékan bér om-
fatta minst tva kommuner.

For att stimulera ett 6kat samarbete mellan den lokala och regionala nivan bor medlen
kanaliseras genom den regionala aktér som har det regionala tillvéxtansvaret. Kommu-
nerna skulle da ges majlighet att soka medel fran regionerna (och lanen) som i sin tur
skulle erhalla statliga medel for satsningen. Beredning av ansokningar, som bor vara
frivilliga, kan med fordel ske gemensamt mellan kommunerna och regionen. Stort
spelutrymme bor lamnas till den lokala och regionala nivan nar det géller utform-
ningen av de olika projekten inom initiativet.

Tillvaxtverket bor vara en naturlig ansvarig nationell myndighet. Andra statliga myn-
digheter bor pa olika satt bli berérda och involverade. En viktig samarbetspart ar SKL
som behdver engageras i saval en eventuell beredning av ett mer utvecklat forslag som
vid genomfdrandet av sjalva programmet.

Programmet bor i ett forsta skede I6pa under en tidsperiod pa fem till tio ars sikt. Det
ar troligt att det finns behov av fortsatta insatser &ven efter denna férsta fas.

10
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Summary

In its appropriation directions for 2012, the Swedish Agency for Growth Policy Analysis
was commissioned by the government to elucidate what importance collaboration between
different geographical levels and sectoral areas has for sustainable local and regional
growth. Part of this commission, which is the subject of this report, concerns local business
climate. The commission was here worded as follows:

“The Swedish Agency for Growth Policy Analysis shall analyse how the prerequisites

for the municipalities” work to promote the development of trade and industry can be
improved and made more effective. Particular attention is to be paid to small munici-
palities.”

On the basis of the commission, this report deals with local business climate in a broad
sense and what the government might possibly be able to do to improve the small munici-
palities’ prerequisites for their work.

In recent years, regional growth policy has come to be increasingly focused on a pro-
gramme-based way of working, where the regions have been given greater responsibility
for both planning and implementation of the policy. A great focus has been laid on increas-
ing collaboration between different players and levels in the system to give the policy
greater impact. The government considers that it is important to involve the municipal
level in regional growth work to a greater extent. The report focuses on what the govern-
ment could do to strengthen small municipalities’ prerequisites for local growth efforts. A
natural component was also to study what the municipal organisation can do to contribute
to a positive climate for its trade and industry.

The business climate consists of a number of factors that are determined at international or
national level. The municipalities can only influence a small proportion of these factors.
The prerequisites for a good business climate are therefore dependent on several interact-
ing issues. The municipalities’ work to influence the business climate requires measures in
several areas that are adapted to local prerequisites and the individual companies’ needs.
Not least the ability to collaborate with different players at different levels of society is
clearly an increasingly important issue, particularly for the smaller municipalities.

Within the framework of the assignment, Growth Analysis has conducted interviews with a
selection of business operators in three municipalities; Mark, Orsa and Boden. A common
denominator for the three municipalities is that they all work actively to improve their lo-
cal business climate. The aim of the interviews was to form a picture of how the companies
themselves value the importance of the municipality level for their possibilities to develop.
We also wanted to get a picture of which municipal operations the companies consider to
be particularly important for their future development. Our findings indicate that the com-
panies in general value short administration times, correct information and decisions and
that the municipalities work to improve the infrastructure. Nonetheless, they also feel it is
important that the municipalities, both politicians and officers, work to improve attitudes to
business. These findings are in line with earlier research.

Interviews were also conducted with the municipal management teams. These have been
used in part to reflect the companies’ views. The aim was to investigate whether the
management teams’ views agree with those of the companies. The general picture is that
the management teams’ and the companies’ views correspond relatively well with each
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other. The municipal management teams naturally place a higher value on what importance
the municipality’s actions have as regards the development of the companies than the com-
panies themselves do. Another clear difference is that the management teams consider
different kinds of outreach activity (e.g. breakfast meetings) to be more valuable than the
companies do. Their role as a player in development is also accorded greater importance
by the municipal management teams. Greatly simplified, the companies rank “hard” fac-
tors higher than the management teams, who put greater emphasis on softer factors like
contact activities, recruitment campaigns, and campaigns to attract people to the munici-
palities.

Our observations from the interviews lead us to the question of what the municipal level
can really do to improve the local business climate. To learn more about this and how local
business climate can be defined and understood, the report also contains a literature re-
view, where it is suggested that the local business climate can be defined as prerequisites
that affect local trade and industry’s competitiveness and financial activities. The review
indicates that the following factors are of importance for the local business climate:

* Quality of service and exercise of authority

* Access to infrastructure

« Attitude to entrepreneurship and possibilities to develop business concepts
*  Education and human capital

* Composition of trade and industry and dissemination of knowledge

According to the literature review, public service, education and the municipal infrastruc-
ture are factors that are to a great degree controllable by individual municipalities. The
same applies to the municipalities’ possibilities to be a coordinating player in local
development efforts. The municipalities also have some possibilities to promote expansion
of infrastructure for digital communication and contribute to the development of the local
human capital. They can also to some extent influence attitudes to and prerequisites for
entrepreneurship and contribute to the development of a local market and a diversified
trade and industry. Access to national infrastructure, however, can only be influenced to a
limited extent. On the question of what the municipalities should give priority to, areas
where it is possible to mobilise the involvement of several different players are empha-
sised. What is possible is determined by local prerequisites. The municipalities should
focus their efforts on general measures that strengthen the business climate and make it
interesting for more companies to establish themselves in the municipality, which can be
expected to contribute to a diversified trade and industry.

To put these questions in a comparative perspective, surveys of Norway, Denmark and
Finland are presented alongside examples of Swedish initiatives. The purpose of these
brief surveys is to investigate whether there are national initiatives in these countries di-
rected at the municipal sector. Some details from these surveys are considered to be of
interest from a Swedish perspective.

Development needs

The report identifies development potential at different levels in the system, from the
municipal and inter-municipal/regional levels to national level.

12
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Municipal level

At the municipal level our findings from the company interviews indicate that there is a
need to further increase consensus between the municipality’s departments. One important
lesson is thus that efforts to improve the business climate must not remain within a trade
and industry office or some equivalent department.

In Growth Analysis’ opinion, the municipalities can also improve the local business cli-
mate by working with the operations that the companies consider to be important for their
possibilities to develop.

This illustrates two important aspects: the necessity for the municipality to pull together
rather than work as independent boards and committees and the need for the municipality
to be alert to its trade and industry’s specific needs.

Inter-municipal collaboration and regional level

The report also points out the need for developed collaboration between the municipal and
regional levels. Swedish municipalities are often too small to make major investments or
implement growth measures of any substance on their own. Development-oriented
measures therefore need to implemented in cooperation with other players to increase the
chances of being able to influence development.

In the three case studies in the report, none of the municipalities emphasise collaboration
with the regions as an important element in their local growth efforts. Some themed or
inter-municipal collaborations are mentioned however. One interpretation might be that the
municipalities do not spontaneously see collaboration with the region/county as an im-
portant tool in their day-to-day work with trade and industry. Even if a certain degree of
caution should be exercised in the interpretation, there does not appear to be any unified
systematic collaboration comprising local and regional growth and development matters in
the municipalities studied.

National level

Growth Analysis considers that there is a need to strengthen the linkages between the
municipal, regional and national levels. With stronger collaboration, greater impact would
be able to be achieved in the implementation of the regional growth policy. One important
prerequisite for this is that there is sufficient capacity and competence at the municipal
level.

One observation from some Swedish initiatives aimed at the municipal level is that they
are as a rule short, time-limited measures. Despite these initiatives, it is Growth Analysis’
opinion that the fundamental problem still remains: The smaller municipalities are not
equipped to be able to contribute to local and regional growth efforts effectively in the
long-term.

It is in the government’s interest that development potential in the whole of the country be
exploited. Material from this and earlier reports indicates that primarily small municipali-
ties find it difficult to implement measures to exploit the growth potential that exists. From
a government perspective, initiatives to strengthen small municipalities’ prerequisites to
work with growth issues are therefore motivated in order to be able to take better ad-
vantage of the country’s growth potential.
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Proposals

If the government wishes to proceed further with concrete initiatives to improve small
municipalities’ prerequisites to contribute to regional growth efforts, the report outlines
some possibilities.

Growth Analysis proposes that the government consider a national initiative to strengthen
small municipalities’ capacity in growth matters in the long term. Some rough starting
points might be:

Swedish Agency for Economic and Regional Growth should be commissioned to, in
consultation with SKL, draw up a proposal for a national programme to increase small
municipalities’ long-term capacity and competence in growth matters.

Important starting points should be a long-term perspective, breadth, and a focus on
achieving greater collaboration, primarily between the local and regional levels.

In the programme’s implementation, concrete growth and development work should be
combined with different forms of competence development aimed primarily at the
municipal level (the regional level should also be able to be included). For example
through seminars, courses and different kinds of groupings where players from differ-
ent authorities can participate.

The initiative should contain funding to allow small municipalities with weak finances
to take part. This might also include funding for competence development, travel, or to
cover the cost of any substitutes. To stimulate inter-municipal collaboration, the pos-
sibilities to apply for funding a condition could be set that the application should be
submitted jointly by two municipalities.

In order to stimulate greater collaboration between the local and and regional levels,
funds should be channelled through the regional player with responsibility for regional
growth. This would give the municipalities the opportunity to apply for funding from
the regions (and counties) who in turn would receive state funding for the initiative.
Applications, which should be voluntary, could to advantage be drawn up jointly be-
tween the municipalities and the region. The local and regional levels should be
allowed great freedom as regards the design of individual projects within the initiative.

The Swedish Agency for Economic and Regional Growth should be a natural respon-
sible national authority. Other government agencies and authorities should be involved
in different ways. One important party in the collaboration is SKL (The Swedish
Association of Local Authorities and Regions) who need to be involved both in draw-
ing up a more developed proposal and in the implementation of the programme itself.

The programme should initially run with a horizon of five to ten years. It is probable
that measures will need to continue to be implemented after this first phase.
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1 Inledning

Den regionala tillvaxtpolitiken syftar till att underlatta och stimulera for nya foretag att
etableras och befintliga att utvecklas. Politiken har under de senare aren alltmer inriktats
mot ett programbaserat arbetssatt dar regionerna fatt ett storre ansvar for saval planering
som genomfdrande av politiken. Ett storre fokus har lagts pa att oka samarbetet mellan
olika aktorer och nivaer inom systemet for att dka slagkraften i politiken. Regeringen anser
att det ar viktigt att i 6kad utstrackning involvera den kommunala nivan i det regionala
tillvaxtarbetet (Prop. 2012/13:1).

Virldsbankens rapport Doing business” har ambitionen att jamféra ndringslivsklimatet
mellan olika lander, dvs. pa nationell niva. Sverige hamnar enligt rapporten pa 13:e plats
nar det galler regelverkens och den offentliga styrningens inverkan pa affarsklimatet
(World bank 2013). De lander som placerar sig hogst i rapportens ranking avseende
néringslivsklimatet (ease of doing business rank) ar Singapore, Hong Kong och Nya Zee-
land. Sveriges placering pa plats 13, av 185 jamforda lander, indikerar att Sverige ligger
bra till jamfort med andra lander, samtidigt som det trots allt finns forbattringsmojligheter.

Aven inom ett land férekommer som regel skillnader i naringslivsklimatet. Forutsattning-
arna for att foretag ska kunna starta, verka och vaxa i en sérskild miljo ar beroende av en
rad olika forhallanden och forutsattningar. Sammantaget skapar dessa forhallanden och
forutsattningar det vi har benamner som naringslivsklimat. Naringslivsklimatet bestar av
faktorer som bestams pa flera nivaer i samhallet, allt fran en 6vergripande global verklig-
het ner till lokala forutsattningar.

Denna rapport fokuserar pa vad den lokala nivan (kommunala organisationen) kan gora for
att bidra till ett positivt naringslivsklimat. Utveckling och tillvaxt kan skilja sig at mellan
olika kommuner, éven i de fall de dvergripande forutsattningarna ar likartade. Det lokala
naringslivsklimatet kan vara en del av forklaringen till dessa skillnader, dvs. hur gynnsamt
det uppfattas att driva och utveckla foretag pa en specifik ort. Det ar ocksa tydligt att forut-
séttningarna for ett bra lokalt néringslivsklimat ar beroende av en rad samverkande fak-
torer snarare an ett fatal. Kommunernas arbete for att paverka naringslivsklimatet kraver
darfor insatser inom flera omraden som anpassas efter de lokala forutséttningarna och de
enskilda foretagens behov.

Det &r dock viktigt att papeka att kommunerna enbart kan paverka en mindre del av dessa
forutsattningar. En absolut majoritet av landets kommuner driver nagon typ av narings-
framjande verksamhet, antingen i egen regi inom den egna organisationen, eller genom
naringslivsbolag. Enligt en tidigare uppskattning satsar kommunerna minst tre miljarder
kronor per &r. (Tillvaxtanalys 2011a)

Kommunerna ldgger stor vikt vid olika rankningar som gors av det kommunala nérings-
livsklimatet. Enligt en undersokning fran SKL uppger dver 80 procent av kommunerna att
undersokningar om ndringslivsklimatet ger kommunerna stod i arbetet med att forbattra
detsamma (Sveriges kommuner och landsting 2009).

I Sverige finns ett antal métningar som forsoker mata det lokala néringslivsklimatet. Den
kanske mest kanda ar Svenskt naringslivs arliga matning av naringslivsklimatet i landets

! sannolikt &r detta belopp en underskattning av hur stora resurser som faktiskt satsas p& den kommunala
nivan eftersom beloppet bygger pa kommunernas redovisade kostnader enligt rakenskapssammandraget for
naringslivsframjande atgarder (220) och turistverksamhet (230).
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olika kommuner.?2 Matningen brukar ges stor uppméarksamhet i media och hos enskilda
kommuner. Férandringar i rankning fran ett ar till ett annat lyfts ofta fram som ett bevis pa
kommunernas intresse och attityder till fortagandet och formagan att anpassa och forbéattra
organisation och arbetsséatt for att 6ka forutsattningarna for tillvéxt.

Fragan om naringslivsklimat ar dock komplicerad. Det finns olika uppfattningar om hur
lokalt naringslivsklimat kan definieras och forstas. Det finns darfor behov av att utveckla
kunskaper om hur naringslivsklimat kan forstas, vilka faktorer som &r gynnande for ett
positivt naringslivsklimat, respektive vad som ar hammande. En iakttagelse fran en tidigare
rapport pekar pa behov av ytterligare kunskapsuppbyggnad for att studera samband mellan
tillvaxtpolitiska insatser och resultat framforallt pa den kommunala nivan (Tillvaxtanalys
2011a).

1.1 Uppdraget

Tillvaxtanalys fick i 2012 ars regleringsbrev i uppdrag att belysa vilken betydelse samver-
kan mellan olika geografiska nivaer och sektorsomraden kan ha for hallbar lokal- och reg-
ional tillvaxt. Uppdraget innehaller tva delar. Den forsta delen i uppdraget, som tidigare
redovisats i rapporten “kommunal dversiktsplanering och regionala utvecklingsprogram”,
handlar om fysisk planering som instrument for lokal och regional tillvéxt (Tillvaxtanalys
2013).

Den ena delen, som avhandlas i denna rapport, fokuserar pa kommunalt naringslivsarbete
dar “Tillvixtanalys ska analysera hur forutsdttningarna for kommunernas arbete med att
framja naringslivets utveckling kan forbéattras och bli mer effektivt, sarskilt mindre kom-
muner ska uppmdrksammas” (regleringsbrev 2012)

1.2 Avgransningar

Fokus i rapporten ligger pa lokalt naringslivsklimat. Rapporten innehaller en litteraturover-
sikt over vad lokalt ndringslivsklimat inneb&r och hur det kan forbéttras. Nar det galler
litteraturdversiktens redovisning av hur det lokala néringslivsklimatet kan forbattras har
det i uppdraget ingatt att fokusera pa faktorer som de kommunala aktorerna sjalva har
mandat att paverka. Litteraturoversikten ar darmed inriktad pa den kommunala nivans
beslutsutrymme.

Lésaren bor vara medveten om att naringslivsklimatet naturligtvis paverkas av en rad andra
faktorer som avgors pa internationell, nationell, eller regional niva. Det kan ocksa papekas
att naringslivsklimatet paverkas av en mangd faktorer som den politiska nivan inte har
radighet dver.

1.3 Metod

Tillvaxtanalys har beddomt att uppdragets bredd motiverar samverkan med ett flertal andra
aktorer.

Kapitel 3 om lokalt naringslivsklimat innehaller en litteraturversikt som skrivits av ek. dr.
Jonas Fjertorp, Lunds universitet, pa uppdrag av Tillvaxtanalys. Litteraturéversikten disku-
terar vad lokalt néringslivsklimat innebdr och hur det kan forbéttras. Litteraturdversikten
har diskuterats vid ett seminarium hos Tillvéxtanalys den 27 mars 2013. Vid detta deltog
forutom Tillvaxtanalys dven Hans Westlund KTH samt Hakan Ylinanpéaa Lulea tekniska

2 For mer information om rankingen se
http://www.svensktnaringsliv.se/fragor/foretagsklimat/foretagsklimat_12595.html (2013-03-26)
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hogskola. Deltagande skedde aven fran Naringsdepartementet. Den inledande texten i ka-
pitlet (kap.3.1) ar skriven av Hans Westlund, KTH, pa uppdrag av Tillvaxtanalys och dar
satts det lokala naringslivsklimatet in i ett stérre sammanhang.

Kapitel 4, som innehaller kommunala fallstudier, har skrivits av de medverkande kommu-
nerna i dialog med Tillvaxtanalys. For texten fran Marks kommun har framforallt plane-
ringsledare Bertil Fermstad svarat. | Orsa har ndringslivschef Joakim Larsson och
kommunchef Goran Gra hallit i pennan, och i Boden har forvaltningschef Jeanette Nilsson
skrivit texten. Kapitlet innehaller beskrivningar av hur de tre kommunerna, Mark, Orsa och
Boden arbetar for att forbéattra sitt lokala néringslivsklimat, samt vilka erfarenheter kom-
munerna dragit. Texten har skrivits efter en fast struktur som Tillvéxtanalys tillhandahallit
framst i syfte att underlatta jamforelser mellan de olika kommunerna.

| kapitel 5 redovisas den intervjuundersékning som Tillvaxtanalys genomfort med ett antal
foretag i de tre kommunerna. Undersokningen har genomférts genom strukturerade tele-
fonintervjuer till ett representativt urval av kommunernas foretag. SCB har utfort urvalet
pa uppdrag av Tillvaxtanalys. Totalt har 290 intervjuer genomforts (sammanlagt for de tre
kommunerna). Svarsfrekvensen &r 32 procent. Narmare beskrivning av telefonintervjuer-
nas upplagg och genomférande finns dels i kapitlet dar resultaten redovisas, dels i bilaga 1
till denna rapport.

Utblicken till Norge, Finland och Danmark har skrivits med bidrag fran kontakter i de re-
spektive landerna. Den danska texten har skrivits av Tage Petersen pa uppdrag av Tillvaxt-
analys. Den finska texten har skrivits av Janne Antikainen, MDI i Finland. Den norska
texten har arbetats fram genom ett samarbete mellan Tillvaxtanalys och Distriktssenteret i
Norge. Har har texten skrivits gemensamt mellan de bada myndigheterna. Pa Distrikts-
senteret har Lilian Hatling, Halvor Holmli och Torbjérn Wekre svarat for texten. Slutligen
innehaller kapitlet ocksa en sammanstéllning 6ver nationella initiativ som bedrivs i Sve-
rige. Har har Tillvaxtverket svarat for texten genom Annika Lidgren, Per Johansson, Asa
Bjelkeby samt Daniel Fahlander.

14 Disposition
Rapporten dr uppbyggd utifran foljande disposition:

| kapitel 2 beskrivs oversiktligt olika forutsattningar som paverkar det lokala narings-
livsklimatet samt vilka befintliga svenska rankningar som finns av lokalt néringslivsklimat.

| kapitel 3 redovisas bl.a. en forskningsdversikt om lokalt naringslivsklimat. Hur kan det
definieras, vilka komponenter bestar det av och hur kan det forbattras?

| kapitel 4 redovisas tre kommunala fallstudier fran kommuner som aktivt arbetar med att
forbéttra sitt naringslivsklimat. Fallstudierna omfattar Boden, Orsa och Marks kommun.

Kapitel 5 innehaller en redovisning av en undersokning som Tillvéxtanalys genomforde
inom ramen for detta uppdrag. | kapitlet aterfinns svar fran foretag och kommunledning-
arna i de tre kommunerna om deras uppfattningar om vad en kommun boér géra for att for-
béttra det lokala naringslivsklimatet.

| kapitel 6 gors en utblick till Norge, Finland och Danmark om de statliga initiativ som
riktar sig till den kommunala nivan. Aven svenska statliga initiativ beskrivs kortfattat.

Slutligen innehaller kapitel 7 slutsatser och forslag utifran det material som presenterats
tidigare i rapporten.
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2 Forutsattningar och undersokningar om lokalt
naringslivsklimat

2.1 Forutsattningar

Néringslivsklimatet bestar av en mangd olika faktorer som bestams pa flera nivaer i sam-
hallet, allt frdn en Gvergripande global verklighet ner till lokala forutsattningar. | grova
drag kan faktorer som paverkar en kommuns naringslivsklimat delas in i externa faktorer,
som den kommunala nivan inte sjalv kan paverka, och interna faktorer som kommunen
sjalv kan paverka. | praktisk mening kan det dock vara svart att dra en skarp grans mellan
externa och interna faktorer, eftersom det ar vanligt att faktorer till viss del kan paverkas
av den kommunala nivans agerande.

| detta kapitel ges en kort Oversikt 6ver huvudsakligen externa faktorer som i hég grad
paverkar forutsattningarna for hur det lokala naringslivsklimatet uppfattas. Kapitlet avslu-
tas med en kort Oversikt dver befintliga undersékningar som forsoker mata det lokala
naringslivsklimatet, eller foretagsklimatet som det ocksa ofta benamns. | denna rapport
anvands genomgaende begreppet naringslivsklimat utom i de fall da det hanvisas till be-
fintliga rapporter eller undersdkningar dar begreppet foretagsklimat anvands. Foretagskli-
mat kan da forstas som en synonym till naringslivsklimat.

2.1.1 Generella forutsattningar

Grunden for effektivt lokalt tillvéxtarbete, och mdjligheterna att skapa forutsattningar for
tillvaxt och utveckling, paverkas av en rad olika faktorer och férutsattningar.

Vissa forutsattningar kan vara av naturen givna eller strukturellt betingade, t.ex. geogra-
fiskt lage, lagstiftning, skatter, regler och befolkningstathet. Dessa ar exempel pa faktorer
som kommuner och regioner inte kan paverka, atminstone inte pa kort sikt. Sadana faktorer
kan ha stor betydelse for mojligheten till utveckling och tillvaxt.

Farole et al (2009) menar t.ex. att en viss ekonomisk skala &r en viktig grundférutsattning
nar det galler mojligheter att skapa forutsattningar for tillvaxt och utveckling. Sveriges
totala tillvaxt &r ojamnt fordelad éver landet. Av de 72 FA-regionerna uppvisade 27 reg-
ioner en positiv befolkningsforandring under perioden 2000-2010. Det &r framfor allt reg-
ioner med fler &n 100 000 invénare som vaxer. Ar 2009 bidrog 20 procent av FA-region-
erna till drygt 80 procent av rikets totala daglénesumma (Tillvéxtanalys 2011c). Det finns
dock inomregionala skillnader och orter &ven utanfor storstadsregionerna som har en posi-
tiv befolkningsokning (Tillvéxtanalys 2011b).

Ekonomisk storlek paverkar bade den totala efterfragan som en drivkraft for tillvaxt och
utveckling och kommuners och andra organisationers mojligheter att genom olika typer av
insatser paverka forutsattningarna for utveckling. Andra forutséattningar har en tydlig lokal
pragel och kan fordndras genom forédndrade arbetssatt, forandrade attityder eller andra in-
satser. Tillit eller tilltro, dvs. politikers och tjansteméns attityder till féretagande och relat-
ionen mellan det lokala néringslivet och kommunen, &r en faktor som ofta lyfts fram som
en viktig forutsattning som ocksa ar paverkbar. Sambandet har ocksa stod i befintlig forsk-
ning (Tillvéxtanalys 2011a).

Forutsattningar kan dven handla om traditioner, manniskors formaga och drivkraft, tillgang
till kompetent arbetskraft, tillgang till attraktivt boende och attityder till foretagande, men
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aven om mer konkreta faktorer som bredband, vagar och annan infrastruktur, tillgang till
kapital och kommersiell och offentlig service. Forutsattningarna formas av en rad samver-
kande faktorer av betydelse for bade foretag och medborgare, dér vissa faktorer ar givna
medan andra & méjliga for kommunerna att paverka i olika grad.

2.1.2  Specifika forutsattningar for smd kommuner

Manga mindre kommuner lever under resursbrist vilket kan leda till problem med otill-
racklig personalstyrka och darmed &ven kompetensbrist. Det finns exempel pa att knappa
ekonomiska resurser innebar att kommunen inte kan uppratthélla heltidstjanster, exempel-
vis for naringslivsfragor. Ansvarig tjansteman kombinerar da tjansten med andra ansvars-
omraden. Resursbristen kan dven innebara rekryteringssvarigheter pa vissa omraden och
for vissa tjanster. For de mindre kommunerna kan resursbristen fa sarskilt negativa konse-
kvenser nar det galler naringslivsarbete eftersom rapporter pekar pa att dessa har en speci-
ellt viktig funktion i glesbygd (Tillvaxtverket 2011a).

Bristande resurser kan aven yttra sig som begransade mojligheter att delta i bade olika
typer av tillvaxtfraimjande aktiviteter och natverk och om otillrackliga mdjligheter att
kunna ta del av ekonomiska resurser for tillvaxtframjande projektverksamhet inom t.ex.
strukturfondsprogram. Trots att det ar sérskilt de mindre resurssvaga kommunerna som
skulle behdva tillskott av finansiering i olika typer av projekt for att astadkomma en battre
utveckling sa kan det vara sa att dessa kommuner inte har de majligheter och resurser som
kravs for att aktivt kunna rigga, soka och medfinansiera nédvéandiga insatser. Ett aktivt
deltagande kan forutom att folja genomforandet av olika program ocksa handla om pro-
aktiva insatser som att bevaka och delta i utformning av olika program. Det skulle darmed
finnas en risk att de mindre kommunerna genom begrénsade resurser och informations-
brister har samre forutsattningar att arbeta aktivt inom detta omrade jamfort med storre
kommuner (Tillvéxtanalys 2011a).

Naringslivsarbetet i sma kommuner kan ofta vara personberoende. Det kan vara problema-
tiskt om berdrd person inte har tillrackligt med tid eller ratt kompetens for ett uppdrag. A
andra sidan &r det ofta enklare for naringslivet att fa kontakt med ratt tjansteman och politi-
ker i en liten kommun &n i en stor. Detta gor att det kan vara lattare att skapa engagemang
for ett projekt under dessa forutsattningar. Det kan ocksa vara en delforklaring till varfor
naringslivet i sma kommuner har ett tatare samarbete med kommunen &n i storre kommu-
ner (Moen 2011).

Brist pa resurser kan vara en forutsattning som gor att sarskilt sma kommuner skulle kunna
tjana pa att soka nya vagar for arbetet med naringslivsfragor och fragor om naringslivs-
klimat. Denna syn har ocksa stdd i forskning. Olsson och Westlund (2011) menar att den
lokala nivan, dvs. de svenska kommunerna, i regel ar sa sma att de behéver samordna sina
utvecklingsframjande insatser med andra aktorer for att ha mojlighet att paverka utveck-
lingen inom sina omraden. “Moreover, few local governments have the resources to make
the kind of capital investments often required to significantly improve local development
potential. Therefore local development iniatives often require investment and policies co-
ordinated with other local, regional authorities and national agencies as well as private
firms”. Samma slutsats drar ocksa regeringen i riktlinjerna for strukturfondsprogrammen
dar de framhaller behovet av 6kat mellankommunalt samarbete beroende pa att manga
kommuner &r for sma enheter (Naringsdepartementet 2013).

| stora kommuner finns det ofta manga privata aktorer som kan driva utvecklingen och
forutsattningarna for tillvéxt kan darfor vara storre i en stor kommun &n i en liten gles-
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bygdskommun. Detta skulle kunna innebéara att kommunens roll som framjare av tillvaxt-
forutsattningar relativt sett ar viktigare i en glesbygdskommun &n i en stérre kommun
(Olsson och Westlund 2011).

2.1.3 Heterogena foérutsattningar och behov

Forutsattningar och behov kan ocksa skilja sig mellan stora och sma foretag. | en under-
sokning av solo- och mikroféretag i gles- och landsbygder (Glesbygdsverket 2007) angav
de svarande foretagen att avgifter och skatter, regelverk och kapitalforsorjning ar de storsta
hindren for tillvaxt. Brister i kapitalforsorjning uppfattas som storre i kommuner med lag
tillganglighet &n i andra kommuner. Brister i infrastrukturen anses ocksa vara ett stort hin-
der for tillvaxt. Organisationen Foretagarna angav i samma undersokning att sadana brister
ar det storsta hindret for tillvéxt medan kommunerna anser brister i infrastrukturen vara det
nast storsta hindret for tillvéxt i berérda kommuner.

Mikroféretag och sma foretag har ofta andra behov och 6nskemal pa kommunen &n stora
foretag. | en studie av Kremel och Lundstrém (2007) om naringslivsklimatets betydelse for
utveckling och tillvaxt i mikroforetag framkommer att ogynnsamma regler for foretag och
svarigheter att fa personal med ratt kompetens anses som det storsta hindret for tillvaxt.
Lagar och forordningar och synen pa foretagandet i politiken ar de faktorer som de under-
sOkta foretagen anser ha storst betydelse for néringslivsklimatet. Féretagens kontakter med
revisorer och banker anses vara mer betydelsefulla for mikroforetagens utveckling an kon-
takter med t.ex. kommuner och lansstyrelser. Foretagare och foretagsframjare har ungefar
samma bild av vad som paverkar foretagens utveckling, tillvaxt och fornyelse.

Foretagare och foretagsframjare har enligt studien olika syn pa sina roller. Foretagarna
Onskar hjalp med operativa saker, medan foretrddare for framfor allt kommunerna har en
bredare och mer langsiktig syn pa arbete och behov. Att hitta I6sningar och paskynda pro-
cesser kan spara mycket tid och underlatta for foretagen. Handl&ggningstider &r viktiga och
foretagare ar i behov av snabba beslut, tillgang till kompetent arbetskraft och stéd nar be-
hoven dyker upp.

Resultatet fran denna undersokning visar att det finns olika behov att forhalla sig till nar
det géller att utforma service och stod till foretag. For kommunernas del kan det handla om
att ge en bra grundservice och att ha snabba handldggningstider. En utmaning fér kommu-
nerna kan ocksa vara att finnas till hands nar behoven dyker upp. Samtidigt efterlyses
ocksa ratt kompetens.

Det framkommer ocksa att manga av mikroforetagen har utvecklade samarbeten med bade
universitet, hogskola och gymnasium. Néarmare 40 procent av de undersokta foretagen
uppger att de haft nagon form av samarbete.

Foretagens behov av kontakter med kommunen kan ocksa variera mellan bade branscher
och foretags olika utvecklingsstadier. Befintliga foretag med en lang historia har troligen
ett mindre behov av kontakter med kommunen och andra myndigheter an nya foretag. De
kan ocksa genom tidigare arbete ha upparbetade och etablerade kontakter eller uppbyggda
erfarenheter av hur systemen fungerar som underlattar for féretagen.

Behoven av stod och kommunal service kan troligen ocksa vara storre i vissa branscher dn
i andra. Verksamhet inom t.ex. restaurang eller livsmedel har formodligen ett storre och
mer frekvent behov av kontakter med kommunen dn manga andra branscher. Verksamhet-
erna ar dessutom foremal for aterkommande tillsyn fran kommunerna av hur géllande
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regelverk foljs. Andra foretag kan daremot ha sma behov av kontakter med kommuner och
andra myndigheter.

En viktig tillvaxt- och utvecklingsfraga &r tillgangen pa arbetskraft. Det finns i vissa omra-
den svarigheter att rekrytera personal, saval inom naringslivet som inom den offentliga
sektorn, och dessa problem forvantas oka under de kommande aren. Samtidigt finns indi-
kationer pa att den lokala nivan upplever att det finns brister i systemen for att fanga upp
lediga platser (Tillvaxtanalys 2011a).

Det &r aven vart att papeka att de allra flesta foretag ar soloforetag och behoven av I6pande
kontakter med framfor allt kommunen, men aven andra myndigheter, kan da, forutom vid
uppstart, vara mer begransade.

Genomgangen ovan visar att kommunernas naringslivsarbete dven behdver anpassas till
naringslivsstrukturen och de skilda behov och forutsattningar som kan finnas i olika
branscher och mellan sma och stora foretag.

2.1.4  Samverkan en forutsattning

Samverkan mellan kommuner kan vara ett sétt att hantera problem med bristande resurser
och kompetens. Samverkan mellan kommuner férekommer ocksa i manga fall, ofta i form
av samarbete genom ett kommunalférbund. Vanliga fragor ar gymnasieskola, raddnings-
tjanst eller viss administration, t.ex. gemensam Ionefunktion.

Det har dock visat sig att det ar ovanligt att kommuner har ett formaliserat samarbete kring
naringslivsfragor och néaringslivsutveckling. Samverkan kring naringslivsfragor férekom-
mer dock kring avgransade fragor. Samverkan sker t.ex. inom ramen for olika projekt, ofta
med finansiering fran EU:s strukturfonder. Det kan t.ex. handla om turistisk utveckling av
ett omrade som berér kommuner inom ett lan eller 6ver bade lans- och riksgranser. (se
exempelvis exemplet fran Orsa i kap. 4.4)

En forklaring till varfér inte samverkan anvénds i flera fall kan kopplas till det grund-
laggande “uppdraget”. Varje kommun och dess politiker har endast mandat att foretrdda
kommunens angelagenheter och att arbeta fér kommuninvanarnas och den egna kommu-
nens basta. Det finns egentligen inget uppdrag att verka for regionens utveckling, om det
inte samtidigt pa ett tydligt satt ar bra for den egna kommunen. Den hér typen av proble-
matik kan ses ndr t.ex. flera kommuner agerar for en foretagsetablering eller att locka in-
flyttare.

En annan forklaring kan vara att det finns vissa svarigheter med ledning och styrning néar
olika kommuner samnyttjar gemensam personal, vilket ocksa illustreras i fallstudien fran
Orsa kommun (se kap. 4.4).

Vi bor dock se pa samverkan som nagot bredare an att enbart vara ett satt att hantera pro-
blem med bristande resurser och kompetens. Samverkan mellan olika parter och aktorer pa
olika nivaer kan vara en forutsattning for ett framgangsrikt lokalt tillvéaxtarbete. Kommu-
nerna kan dels ha en dppen och inbjudande dialog med foretag, universitet/négskola och
andra krafter sdsom foreningsliv och ideell sektor. Genom att hitta ratt former for hur sam-
verkan bor bedrivas, och en gemensam bild av utvecklingsvdgar, kan kanske nya idéer
bidra till att skapa forutsattningar for utveckling och attraktivitet for boende och foreta-
gande. Med en utvecklad samverkan och dialog som leder till samsyn och avsaknad av
uppslitande strider med negativa rubriker som féljd kan det skapas forutsattningar for triv-
sel, utveckling och attraktivitet.
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| en undersokning fran Norge (Moen 2011) anser 70 procent av de intervjuade foretags-
ledarna att det ar valdigt viktigt och 23 procent att det &r ganska viktigt att kommunerna
har en aktiv roll i utvecklingen av det lokala naringslivet. Den kommunala néringspolitiken
ar viktigare for foretagsledare i kommuner med lag centralitet och fa invanare an i centrala
kommuner med en storre befolkning.

Tillgangen till socialt kapital kan vara en annan viktig forutsattning for okad tillvaxt.
| omraden dar det finns ett stort engagemang fran det civila samhallet for samhélls-
utvecklingen och dar dessa krafter ses som en tillgdng och far finnas med i sammanhang
nar utvecklingsfragor diskuteras dkar forutsattningarna for en god utveckling. Johannisson
(1978) menar att det sociala kapitalet aktiveras lokalt, skapar lokalt kollektivt entreprentr-
skap och bygger sektorsovergripande samhallsentreprendrskap. | lokala gemenskaper rader
dverblick och omsorg som bl.a. kan visa sig genom att framgangsrika smaféretag sam-
verkar dver sektorsgranserna och tar ansvar for sitt lokalsamhélles utveckling.

Forskning fran Norge visar att lokal samfunnsutveckling (samhéllsutveckling) oftast sker i
samverkan med andra aktorer (Ringholm m fl. 2009). Samarbetspartner &r framfor allt
andra kommuner, lokalt naringsliv, fylkeskommuner, frivilliga organisationer och region-
ala, statliga myndigheter. Mark- och samhallsplaneringsfragor ar centrala teman i ut-
vecklingsarbetet och kommunerna ger ett generellt intryck av att ha en medveten strategi
for vilka fragor de satsar pa.

Aven Olsson och Westlund (2011) argumenterar for att den lokala nivan, dvs. de svenska
kommunerna i regel ar s sma att de behdver samordna sina utvecklingsframjande insatser
med andra aktorer for att ha mojlighet att paverka utvecklingen inom sina omraden.

En forutsattning for samverkan kan vara att det finns ett gemensamt problem att samlas
kring som bast léser sig genom samverkan, alternativt att man ser gemensamma vinster i
att verka tillsammans for ett visst andamal eller i en viss fraga. Det ar en styrka om sam-
arbetet har langsiktigt fokus, bygger pa en gemensam bild eller vision och drivs av ett
starkt politiskt ledarskap.

2.1.5 Innovativa miljder

Det finns en utbredd samstdmmighet om att utveckling, utnyttjande och spridning av ny
kunskap ar en grundforutséttning for ekonomisk tillvaxt. En central forutsdttning for detta
ar behovet av system som stodjer och underldttar nya innovationer. Enligt ”Oslo-
manualen” (OECD 2005) har det, utifran ett ”systemperspektiv”, lagts storre fokus pa &t-
garder for att 6ka samspelet mellan institutioner for att identifiera interaktiva processer for
skapande, spridning och tillampning av kunskaper. | manualen betonas vikten av funge-
rande villkor, regler och policyer. Likasa betonas regeringens roll for att 6vervaka och
justera de 6vergripande ramverken.

| regeringens innovationsstrategi formuleras hur Sverige ska kunna skapa ett sa bra inno-
vationsklimat som mojligt med sikte pa ar 2020 (Néaringsdepartementet 2012). Det offent-
liga atagandet for ett starkt innovationsklimat pa statlig, regional eller kommunal niva om-
satts i politiken inom tre omraden: val fungerande ramvillkor, offentlig verksamhet som ar
innovativ och som driver O6kad efterfrigan pa innovation samt direkta insatser i
innovationsprocesser (Naringsdepartementet 2012). | den nationella strategin poéngteras
att samordningen mellan olika nivaer och aktorer behdver 6ka for att uppna hallbar tillvaxt
och samhéllsutveckling.
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Ur ett lokalt perspektiv ar en viktig forutsattning for ett framgangsrikt lokalt tillvéaxtarbete
att den lokala miljon kan betraktas som innovativ. Innovativa miljéer kan beskrivas som
miljoer dar innovationer vaxer fram eller dér det finns forutséttningar for att innovationer
ska vaxa fram (Tillvéxtverket 2009).

Nationalencyklopedin definierar en innovation som ett forlopp genom vilket nya idéer,
beteenden, ting och tillvdgagangssatt vinner insteg i ett samhille och sedan sprids dr”.
Begreppet innovation ar med andra ord betydligt vidare an att enbart handla om teknik och
tekniska losningar pa problem. | kommuner och andra myndigheter handlar det nog mer
om nya tankesétt och idéer kring nya och effektivare sétt att jobba for att béttre utnyttja
knappa resurser. | en statlig utredning om innovativa processer slogs ocksa fast att
“behovet av innovativa processer ar minst lika stort inom den offentliga sektorn som inom
néringslivet” (SOU 2003:90).

Forutom att det finns ett antal 6vergripande forutséttningar pa nationell niva som maste
vara uppfyllda, sasom regelverk, FoU, utbildningssystem och infrastruktur, finns det mer
konkreta faktorer pa bade regional och lokal niva som bidrar till framvéxten av innovativa
miljoer. Férekomsten av Kluster och innovationssystem lyfts ofta fram som viktiga faktorer
for nar en miljo har mojligheter att vara eller dr att betrakta som innovativ. Foretag som
finns i en lokal innovativ miljo ges majlighet till t.ex. kunskapsutbyte eller samlokalisering
med andra lokala aktorer. | ett lokalt perspektiv ar darfor den geografiska narheten en cen-
tral forutsattning for framvéxten av innovativa miljoer. Tillgangen till aktorer sasom stor-
foretag, hogskolor eller universitet i naromradet (lokalt eller regionalt) kan ocksa bidra till
att profilera omradet och regionen och skapa varumarke for platsen eller omradet, nagot
som &ven andra foretag kan dra fordelar av. En viktig faktor &r platsens tillganglighet. Med
en val utvecklad transportinfrastruktur och goda anslutningar till tag och flyg skapas for-
utsattningar for 6kade nationella och internationella kontakter och natverk, samtidigt som
arbetskraftens rorlighet och kompetensférsorjningen underlattas. Att skapa attraktivitet for
sitt omrade genom att forstarka dessa forutsattningar ar en viktig fraga for bade kommuner
och regioner.

Det finns saledes flera faktorer som paverkar om och vilka typer av innovativa miljéer som
vaxer fram. Mycket av det kan relateras till kommunernas forutsattningar, bade i termer av
mojligheter men ocksd som reaktion pa mindre gynnsamma utgangspunkter. Enskilda
personers och eldsjalars agerande &r ocksa en central faktor, inte minst relaterat till vem
som tar initiativ till samarbete och vilka typer av utvecklingsinsatser som prioriteras av
kommunen. Inom manga omraden finns det troligen en stor potential for ett 6kat samarbete
mellan kommuner och regioner for att pa ett battre sétt ta sig an frgor av betydelse for
naringslivsklimat, kompetensforsorjning och attraktivitet.

I en rapport fran Tillvaxtverket (Tillvaxtverket 2009) har kommunala naringslivschefer
intervjuats om kommunernas arbete med utveckling av innovativa miljoer. | rapporten
identifieras tva 6vergripande inriktningar pa hur kommunerna arbetar med dessa fragor.
Den ena inriktningen innebdr ett generellt frdmjande av innovationsklimatet och handlar
om satsningar pa mangfald, 6ppenhet, forbattring av majligheter till boende samt forbatt-
ring av attityder till entreprentrskap och innovation.

Den andra inriktningen avser mer konkreta satsningar pa att utveckla fysiska miljoer, som
till exempel inkubatorer, forskningsparker, utveckling av infrastruktur samt tillhanda-
hallande av radgivning och stodtjanster.
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| boken Den innovativa kommunen (Frankelius och Utbult 2009) lamnas ett antal rad till
kommuner for att bli mer innovativa i sitt arbete. Raden tar sin utgangspunkt i ett antal
kommuner som lyfts fram som framgangsrika och innovativa och hur de arbetat for att na
dit.

2.2 Undersokningar av naringslivsklimatet i kommunerna

2.2.1 UndersOkningarnas syfte

Det gors en rad undersdkningar av naringslivsklimatet, eller foretagsklimatet, och attrak-
tivitet i kommunerna. Undersékningarna har till viss del olika syften men har som gemen-
sam faktor att de ska avspegla det lokala néringslivsklimatet och/eller kommunernas
attraktivitet for foretagande. Undersokningarna genomfors pa delvis samma sétt men inne-
haller ofta bade information om foretagens uppfattningar om det lokala naringslivsklimatet
och uppgifter om ett antal faktorer som anses vara viktiga for ett bra naringslivsklimat.
Matningar och rankningar av det lokala naringslivsklimatet far ofta stort medialt utrymme
och tillmats ocksa ofta stort intresse bland kommunerna.

2.2.2 Ndagot om ndgra av undersokningarna

En arligt aterkommande ranking och kanske den ranking som far storst massmedial upp-
marksamhet ar den ranking av samtliga kommuner som goérs av Svensk Naringsliv. Ett
urval av foretagare fran samtliga kommuner far dar ge uttryck for sina uppfattningar om
néringslivsklimatet i sina respektive kommuner. Dessa uppfattningar kombineras med
fakta och statistik 6ver, atminstone pa kort sikt, opaverkbara faktorer som andel foreta-
gande, nyfdéretagande, marknadsforsorjning, skattenivaer, andel i arbete och I6neinkomster.

Enkatsvaren fran foretagen i alla kommuner sammanstéalls och utgér underlag for en rank-
ning av kommunernas naringslivsklimat. Rankningen innehaller totalt 18 olika faktorer
som ges olika vdrde. Den hogst vérderade delen i rankningen &r foretagens beddmning av
”Det sammanfattande omddmet om néringslivsklimatet i kommunen”, som utgér en tredje-
del av rankningen. Statistikblocket utgor en tredjedel och den avslutande tredjedelen av
delfragorna som ligger till grund for rankningen utgors av fragor om service till foretagen,
tillampning av lagar och regler, konkurrens fran kommunens verksamheter, tillgang pa
medarbetare med relevant kompetens, attityder och infrastruktur.

En kritik som brukar riktas mot Svensk Naringslivs undersokning och ranking &r att den tar
lite hénsyn till skilda forutsattningar dvs. var forutsattningarna ar bra och vad som kommu-
nerna sjalva kan paverka. Dessutom anses undersokningen Gvervardera forortskommuner
och pendlingskommuner eftersom den utgar fran nattbefolkning, dvs. var manniskor bor
och inte var de arbetar. (Sveriges kommuner och landsting 2010)

Utover Svenskt Naringslivs undersékning genomférs med jamna mellanrum ett flertal
andra undersokningar med syfte att méta néringslivsklimat i kommunerna. Undersokning-
arna genomfors som ndmnts med delvis olika syften och metoder och mater darfor till viss
del ocksa olika saker, aven om matningar av naringslivsklimatet anges vara syftet med
samtliga undersokningar. Detta bekraftar bilden av att det inte finns en entydig och i alla
sammanhang anvéndbar definition av begreppet naringslivsklimat.

Sveriges Kommuner och Landsting gor i rapporten Rakna rékna ranka (Sveriges kommu-
ner och landsting 2010) en genomgang och analys av nio sadana undersokningar, daribland
Svenskt Naringslivs undersokning. Utgangspunkten for SKL:s analys ar det kommunala

24



LOKALT NARINGSLIVSARBETE

perspektivet och de majligheter kommunerna har att paverka de faktorer som mats i de
olika undersdkningarna.

De understkningar som analyseras i rapporten ar:

*  Svenskt Naringsliv — Lokalt foretagsklimat

Foretagarna och UC — Arets foretagarkommun

* Entreprendrskapsforum — Foretagsklimatindex

 Statistiska Centralbyran (SCB) — Féretagarna om kommunen

* Tidningen Fokus — Hér &r det bast att bo

» Jobs and Society NyféretagarCentrum — Nyfdretagarbarometern

* Syna - Tillvaxtindex

» Kairos Future — Framtidsbarometern

*  Stockholm Business Alliance m.fl. — NKI Serviceundersékning (N6jd kund-index)

SKL konstaterar att undersdkningarna har olika perspektiv och syften och olika metoder
for genomfdrandet och att variationen &r stor vad galler hur kommunerna placerar sig i de
olika rankningarna. De nio undersokningarna utgar oftast fran ett eller flera av perspekti-
ven:

* kommunens attraktivitet for boende och foretagande
» foretagarnas egna uppfattningar om foretagsklimatet i kommunen
* hur bra det gar for foretagen i kommun

SCB:s undersokning (2010) Foretagarna om kommunen ar intressant eftersom det ar den
enda undersokningen i SKL:s granskning som forutom fragor om kommunens service till
foretagen aven belyser néringslivsklimatet ur ett regionalt perspektiv. Ett antal fore-
tag/foretagsledare far i enkat besvara fragor om sin syn pa forhallandet for foretag i sin
region. Foretagen/foretagsledarna far har sjalva definiera innebdrden av begreppet region,
dvs. det behdver inte vara de officiella och administrativa avgransningarna som utgér om-
rade for synpunkterna. Fragorna om den regionala miljon ar disponerade i nio olika frage-
block och fragestallningarna handlar bl.a. om synen pa kompetensforsorjning, samhalls-
service, boende, attraktivitet och kommunikationer och avslutas med fragor om regionens
foretagsmiljo i sin helhet och fragor om framtiden for det egna foretaget. Fragorna om
kommunens service respektive regionens foretagsmiljo sammanstélls i tva separata betygs-
index och forslag ges pa vilka omraden som kommunerna framst bor arbeta med for att
forbéattra betygen.

Stockholm Business Alliance med fleras NKI-undersokning (N6jd kund-index) om kom-
munernas myndighetsutévning far ur ett kommunalt perspektiv hogst betyg i SKL:s
ranking (Business Region Goéteborg 2011). Styrkan med denna undersokning &r enligt SKL
att det som mats ar sadant dar kommunerna har ett tydligt eget ansvar. Det &r dessutom
endast foretagare som varit i kontakt med kommunen som svarar och kommunerna kan
darfor utifran resultaten latt identifiera brister och vid behov atgarda dessa.

SKL gjorde ar 2011, i samverkan med Stockholm Business Alliance och Business Region
Goteborg, en bredare NKI-undersokning (NOjd-kundindex) om kommunernas myndig-
hetsutévning. (Sveriges kommuner och landsting 2011) Samtliga kommuner erbjéds att
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delta i undersékningen, varav 166 kommuner kom att delta. Det héga deltagandet gjorde
det mojligt for SKL att redovisa resultaten som en ¢ppen jamforelse dar resultaten for de
olika kommunerna och olika verksamhetsomraden som kommuner, landsting och regioner
ansvarar for kan jamforas.

Foretagare i de deltagande kommuner, som haft ett d&rende med kommunen inom ett eller
flera av myndighetsomradena brandtillsyn, bygglov, markupplatelse, miljo och halsoskydd
eller serveringstillstand, har fatt svara pa en enkat med fragor om information, tillganglig-
het, bemétande, kompetens, rattssiakerhet och effektivitet samt med hjélp av tre fragor gora
en helhetsbeddmning av servicen i kommunen. Undersokningen méter enbart faktorer som
kommunerna sjélva kan paverka och det ar enbart foretag som varit i kontakt med kommu-
nen som deltar i undersokningen. Resultaten har sedan sammanstéllts i ett s.k. NOjd kund-
index.

Syftet med undersdkningen ar att forbattra servicen for kommunens féretag genom att
fanga upp foretagens synpunkter om vilka atgarder som kommunen behover atgarda for att
kunna forbattra naringslivsklimatet. Tanken &r ocksa att jamforelserna ska stimulera till
utveckling och forbattringar genom att kommuner och landsting l&r av varandra.

Vilken roll spelar da alla dessa undersokningar? Att flera av dessa undersokningar far ett
stort medialt intresse ar uppenbart. Kommunerna tycks ocksa med intresse félja sin kom-
muns placering och om de stigit eller sjunkit i rankning sedan foregaende ar. Det finns ett
stort intresse bland kommunerna av benchmarking — att jamféra sig sjalv med andra nér
det géller det lokala naringslivsklimatet. | detta ligger ocksa majligheter att jamfora sig
sjalv med andra likvardiga kommuner nar det géller arbetssatt och framgangsrika metoder.
De flesta kommuner uppger ocksa att undersokningar om naringslivsklimatet ger kommu-
nerna stdd i forbattringsarbetet. (Sveriges kommuner och landsting 2009)

Ur ett kommunalt perspektiv ar det viktigt att kommunen har ett bra rykte for att kunna
uppfylla ambitionen att locka nya invanare och foretag. Denna aspekt & mycket tydlig
aven i Norge (se kap. 6.1). Om olika undersdkningar kan leda till forbattringar som gor att
kommunerna framstar som attraktiva och valskotta sa fyller de naturligtvis ett viktigt syfte.
Problemet &r att endast en del av de forutsattningar som formar naringslivsklimatet ar pa-
verkbara. Det ar darfor viktigt att definiera syftet med undersdkningarna och vad de fak-
tiskt mater. Om syftet ar att kunna ge kommunerna information om vad de bor forbéattra sa
ar det viktigt att skilja pa det som ar opaverkbart och det som styrs av andra faktorer, och
som darfor maste hanteras pa ratt niva och i ratt ssmmanhang.

En fradga som kan stéllas ar hur intressant det ar for ett enskilt féretag om kommunen kan
paverka forutsattningarna eller inte. A ena sidan agerar foretagen i de flesta fall rationellt
utifran den kunskap och information de har. Nar de dvervéger att starta ett foretag eller att
expandera i en befintlig verksamhet tar de hansyn till en rad olika faktorer som grund for
beslutet. De ar naturligtvis medvetna om det geografiska laget, marknadens storlek,
kommunalskatt etc. De har kanske ocksa en uppfattning om kommunens serviceniva och
synen pé foretagande hos tjansteman och styrande politiker. A andra sidan ar det bara de
som verkligen haft kontakt med kommunen i ett arende och kanske fatt ett negativt eller
positivt beslut i ett drende som har méjlighet och anledning att uttala sig om kommunens
roll for de radande forutsattningarna.

Det viktiga &r foretagets uppfattning om de sammantagna mdjligheterna och forutsattning-
arna. Om ett foretag anser att forutsattningar och mojligheter for utveckling och tillvaxt &r
béttre pa en ort an en annan sa véljer de kanske lokalisering efter detta. Om grunden for
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beslutet beror pa faktorer som kommunen inte kan paverka, eller om beslutet i forsta hand
beror pa sadant som man uppfattar som dalig service eller ointresse fran kommunen, dvs.
nagot paverkbart, ar da ur foretagets perspektiv pa ett sitt ointressant. | det senare fallet
kan det dock finnas potential for forbattringar i kommunens agerande och bemdtande och
kommunen behdver da information om féretagens uppfattning om bemotande, service och
kvalitet.

2.3 Sammanfattning

Det finns manga forutsattningar som paverkar det lokala naringslivsklimatet. Kommunerna
sjalva kan endast paverka en del av dessa forutsattningar. Det finns en stor mangd under-
sokningar som forsdker mata det lokala néringslivsklimatet. Den méatning som kanske ges
storst uppmarksamhet i media, och i manga kommuner (se exempelvis fallbeskrivningarna
i kapitel 4) &r Svenskt Néaringslivs kommunranking. En iakttagelse av den ndmnda rank-
ningen &r att manga kommuner tar den pa stort allvar. En annan iakttagelse &r att enskilda
kommuner kan andra placering pa rankinglistan pa ett tamligen dramatiskt sétt. Det ar inte
ovanligt att kommuner kan aka upp eller ner uppemot 50 placeringar pa listan fran ett ar
till ett annat.

Detta indikerar mgjligen ett visst problem i rankningens konstruktion. Den stora vari-
ationen i placering fran ett ar till ett annat forefaller nagot ologisk dd kommunens age-
rande, och eventuella forandrade agerande, sannolikt mer borde handla om langsiktiga
skeenden. Det kan ocksa noteras att rankningen bestar av en mix av paverkbara och
opaverkbara faktorer, vilket gor att kommunernas placering inte helt avspeglar kommuner-
nas agerande, eftersom dven andra faktorer som inte kommunen har radighet 6ver vags in i
indexet. Allmant kan tilldggas att det finns ett generellt problem vid konstruktioner med
rankinglistor eftersom forsdmrade vérden for vissa kommuner gor att andra kommuner
hamnar hogre upp i placering utan att kanske egentligen ha vidtagit nagra speciella atgar-
der.

De olika rankningarna kan visserligen bidra till 6kade méjligheter till jamférelser mellan
olika kommuner, men en viss forsiktighet vid tillampningen och tolkningen av resultaten
kan vara befogad. | debatten marks ibland kritiska roster om hur rankningarna, eller méat-
ningarna, ar konstruerade (Dagens nyheter 16 maj 2013).

Det stora intresset visar i alla fall att detta &r en fraga som i hogsta grad intresserar kommu-
nerna.
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3 Lokalt naringslivsklimat — en kunskapsoversikt

3.1 Inledning

| detta kapitel redovisas en kunskapséversikt om lokalt néringslivsklimat. Kapitlet inleds
av professor Hans Westlund som placerar det kommunala handlingsutrymmet avseende det
lokala naringslivsklimatet i ett storre sammanhang. | denna inledning diskuteras foretags
utveckling utifran tva perspektiv: startande av nya foretag, samt utveckling och tillvéaxt av
existerande foretag. Texten avslutas med en uppsummering uppdelad pa interna och ex-
terna faktorer som paverkar foretagens utvecklingsmojligheter.

Efter detta redovisas en kunskapsoversikt om lokalt néringslivsklimat. Oversikten &r gjord
av ek. dr. Jonas Fjertorp, Lunds universitet, pa uppdrag av Tillvaxtanalys. Oversikten foku-
serar pa vad den kommunala nivan kan gora for att forbattra det lokala naringslivsklimatet.

Startande av nya foretag

Forskningen om entreprendrskap i form av startande av nya foretag brukar dela in faktorer
bakom foretagsgrundande i & ena sidan egenskaper hos den eller de som startar foretaget
och & andra sidan faktorer i foretagsgrundarens omgivning. Till den forstnamnda gruppen
hor personliga, psykologiska karaktérsdrag och intressen hos individen samt faktorer som
t.ex. klasstillhdrighet, social status och utbildning. Vissa av dessa faktorer ar mer eller
mindre “medfddda” medan andra, t.ex. utbildning, 4tminstone till viss del kan paverkas av
individen.

Den senare gruppen, faktorer i omgivningen, kan lite diffust beskrivas som “entrepre-
noriellt klimat”, vilket sin tur kan ses som en delméngd av det lokala ndringslivsklimatet.
Dit hor foretagsskatter och lagstiftade réttigheter och skyldigheter for foretagen. Till-
ganglighet till en rad olika faktorer som paverkar nyféretagandet spelar ocksa roll: finansi-
ellt kapital, ravaror och realkapital, marknadens efterfragan, transporter och kommunika-
tioner, samt de relativa kostnaderna fér dessa resurser.® Dit hor ocksé faktorer som &r
kopplade till det lokala/regionala sociala kapitalet, som t.ex. smaforetagartraditioner och
allmanhetens attityder till foretagande. Faktorn smaforetagartraditioner, matt som andelen
smaforetag av totala antalet foretag, har testats och bekraftats i ett relativt stort antal studier
i olika lander. Allméanhetens attityder till smaféretagande finns det séllan bra statistik ver,
men prelimindra svenska resultat tyder pa att denna faktor ocksa har ett positivt inflytande
(Westlund 2011). Andra faktorer som enligt manga studier paverkar nyforetagandet pa
lokal niva &r befolkningens alderssammansattning, arbetsldshetsniva, utbildningsniva* och
kopkraft samt befolkningstdthet — samt i vilka branscher nyféretagandet &ger rum
(Armington & Acs 2002, Nystrom 2007).

Politikens mojlighet att paverka nyforetagandet varierar mellan olika administrativa nivaer.
Foretagsskatter och lagstiftning ar nationella fragor. Tillganglighet kan till viss del pa-
verkas av investeringar i infrastruktur och kommunikationer, vilka ocksa i huvudsak be-
stams pa nationell niva. Daremot &r trafikering av infrastruktur via kollektivtrafik en reg-
ional och kommunal fraga. Befolkningens utbildning ar en faktor som kan paverkas av alla
tre nivaerna, men resurserna till hogre utbildning ar i forsta hand foremal for nationella

¥ Med tillganglighet menar vi har saval fysisk tillganglighet i form av narhet, som social tillganglighet i form
av (mer eller mindre avstandsberoende) natverk och kontakter.
* Individer med hogre utbildning tenderar att i hégre grad starta foretag (se t.ex. Eliasson & Westlund 2012)
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beslut. Flera av de faktorer som forskningen funnit paverkar nyforetagande, sasom befolk-
ningens aldersstruktur, arbetslshet, kopkraft och tathet kan politiken paverka i ytterst liten
grad. Daremot bor det finnas mojligheter att pa lokal niva pa sikt paverka faktorer inom det
sociala kapitalet, som t.ex. allménhetens instéllning till foretagande.

Utveckiing och tillvaxt av existerande foretag

Nar det géller existerande foretags utveckling och tillvaxt kan de paverkande faktorerna
delas in i tva grupper, interna respektive externa faktorer. Till den forsta gruppen raknas
interna faktorer som foretaget men inte omgivningen kan paverka, interna faktorer som
bade féretaget och omgivningen (delvis) kan paverka och interna faktorer som lokal, reg-
ional eller nationell politik kan paverka. Till den andra, externa gruppen raknas fyra fak-
torer; sadana som foretaget endast kan paverka genom att byta omgivning (dvs. omlokali-
sering), externa faktorer som foretaget kan paverka, faktorer som lokal, regional eller
nationell politik kan paverka, och sadana som varken foretaget eller normal politik kan
paverka. Den sistnamnda typen av faktorer: konjunkturer, ranta, vaxelkurser, krig och kata-
strofer har naturligtvis stor betydelse for ekonomisk utveckling, men behandlas inte nér-
mare i denna dversikt.

Interna faktorer i ett foretag som normalt inte paverkas av omgivningen ar t.ex. manage-
ment och organisation, produktionsmetoder, arbetskraftens kompetensniva och dess
sammansattning. Den yttre paverkan av dessa faktorer som anda intraffar, sker pa indirekt
VAg.

Interna faktorer som omgivningen delvis kan paverka utgors av bl.a. l6nenivaer, personal-
omsattning, investeringar, produktionsvolymer och -inriktning. Omgivningen bestar i dessa
fall av den lokala arbetsmarknaden och fardigvarumarknader. En stark lokal arbetsmarknad
med hog efterfragan driver upp l6ner och personalomsittning; en svag arbetsmarknad har
motsatta effekter. Efterfragan pa vissa produkter paverkar foretagets investeringsbeslut,
produktionsvolymer och dar det ar mojligt, val av produktionsinriktning.

Bland foretagsinterna faktorer som politik kan paverka aterfinns en rad olika saker som i
varierande utstrackning ar féremal for arbetsmarknads-, regionalpolitik och tillvaxtpolitik:
kostnader for transporter och kommunikationer, investeringar i produktionsutrustning,
anlaggningar och lokaler, anstallnings- och lénekostnader for vissa grupper av arbetskraft,
utbildningskostnader for personal, FoU-kostnader och FoU-samarbete i kluster och inno-
vationssystem, etc. Politikens paverkan i samtliga dessa fall sker genom ekonomiskt stod,
bidrag eller subventioner.

Det finns vissa externa faktorer som foretaget i huvudsak inte kan paverka annat &n genom
omlokalisering, dvs. att flytta. Det géller framforallt det geografiska laget och dartill
knutna kostnader for klimat, samt transporter och kommunikation. Det galler ocksa till-
ganglighet till input- och outputmarknader och platsbundna externaliteter i form av s.k.
”tyst”, kunskap (dven om foretaget till viss del kan paverka dessa faktorer genom nétverks-
byggande, se nedan). Tillganglighet till de flesta marknader ar en funktion av befolknings-
tathet, en faktor som gynnar ekonomisk tillvaxt.’

Andra externa faktorer kan foretaget sjalv delvis paverka. Det géller framst vilka
samarbetspartners och externa natverk man bygger och dessas kvalitet. Dessa faktorer
avgor i vilken utstrdckning foretaget far tillgéng till ny (ibland “tyst”) kunskap for sin
innovations- och utvecklingsverksamhet. Generellt sett avtar dessa natverk med avstandet,

% Detta &r en central utgdngspunkt for den Nya Ekonomiska Geografin; se t.ex. Fujita et al. (1999).
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vilket kan vara ett motiv for omlokalisering om féretaget har stort behov av fléden av ny
kunskap och den nuvarande lokaliseringen bedéms otillracklig. Det finns dock exempel pa
specialiserade natverk som partners investerat mycket resurser i att bygga som kan vara
relativt avstandsoberoende (Johansson & Quigley 2004). Andra externa faktorer som fore-
taget kan paverka ar konsumenters fortroende och koptrohet — genom produktkvalitet,
serviceavtal, marknadsforing, kundklubbar, bonussystem, etc. (Westlund 2006).

Sedan finns ett antal externa faktorer som politik pa olika nivaer kan paverka. Pa nationell
niva galler det skattenivaer och skattestrukturer, samt foretagsrattsliga lagar och regler. Pa
lokal och regional niva galler det tillgang till utbildad arbetskraft (genom utbildning) och
(till viss del) den lokala/regionala marknadens storlek for vissa branscher. Marknadens
storlek (och darmed utrymmet for foretags tillvaxt) kan paverkas genom att tillampa upp-
handlingar i stéllet for offentlig produktion av tjanster. Fér besoksnéringen kan marknaden
paverkas genom platsmarknadsféring och platsforsaljning. Vidare kan politiken paverka
kvaliteten pa institutioner, offentlig service och myndighetsutévning gentemot foretagen.
En ytterligare mojlighet som framhallits i forskning kring innovationssystem, kluster,
“triple-helix” och liknande fOreteelser — och som dven aktivt tilldmpas inom néringspoliti-
ken — @r den roll som politiskt styrda organ kan spela som initiativtagare till, samordnare
och delfinansidr av och “maklare” for lokala/regionala utvecklingsprojekt som kan ténkas
ha effekter pa lokala foretags langsiktiga utveckling (se t.ex. Etzkowitz & Leydesdorff
2000). En forutsattning for detta ar dock att kommunen eller regionen har méjlighet att
avsétta resurser for dessa icke-obligatoriska verksamheter.

Liksom politikens majligheter att paverka nyforetagandet varierar mellan olika nivaer skil-
jer sig ocksd mojligheterna att paverka existerande foretags utveckling mellan olika poli-
tiska nivaer. Pa nationell niva bestams skattenivaer och skattestrukturer, foretagsrattsliga
lagar och regler, infrastruktur, samt fordelning av resurser till hoégre utbildning. Den
regionala och kommunala nivan har vissa mojligheter att paverka arbetskraftens utbildning
och den lokala/regionala marknadens storlek for vissa lokala servicenéringar och turism.
Det kommunala och regionala mandverutrymmet &r dock storst inom de mer diffusa om-
raden som pekas ut av moderna entreprendrskaps- och innovationsteorier, dar den politiskt
styrda sektorn ges en avgdrande roll som den som tar initiativ till och &r den samordnande
kraften i lokala/regionala samverkansprojekt och program for langsiktig dynamisk utveckl-
ing (Westlund 2006, kap. 7).

Summering interna och externa faktorer

Som visats i texten ovan kan foretags utveckling diskuteras utifran tva perspektiv:
startande av nya foretag, samt utveckling och tillvéxt i existerande foretag. Utifran dessa
tva perspektiv kan en ytterligare grov indelning goras avseende faktorer som paverkar ett
foretags utveckling. Dels interna faktorer som det egna foretaget, eller individen som
startar foretaget, sjalv helt eller delvis kan paverka. Dels externa faktorer som foretaget i
liten utstrackning eller inte alls kan paverka.

En del av de externa faktorerna ar sddana som politiken har majlighet att paverka. Som
tidigare visats i texten hanteras fragor pa olika politiska nivaer. Starkt forenklat kan detta
illustreras genom nedanstaende figur:
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Figur 1 Externa faktorer som pdverkar ett foretags utvecklingsforutsattningar

Externa faktorer

Interna faktorer

Kélla: Tillvédxtanalys

Pa internationell niva fattas beslut och Gverenskommelser exempelvis inom EU, WTO
eller FN som i olika grad paverkar ett foretags utvecklingsmojligheter. Pa nationell niva
faststalls skattenivaer, infrastruktursatsningar, fordelning av resurser for hogre utbildning
m.m. Den regionala nivan beslutar bl.a. om trafikering av kollektivtrafik och viss gym-
nasial utbildning.

| fokus for denna rapport star den kommunala nivan. Eller med andra ord vilken betydelse
den kommunala nivan har for etablering av nya foretag och utveckling och tillvaxt i befint-
liga. Det bor dock papekas att den lokala politikens mandverutrymme endast utgor en
(mindre) del i ett storre sammanhang, vilket illustreras av den inre rgda ringen i ovan-
staende figur. Den lokala ringens storlek kan dven antas variera i det enskilda fallet. T.ex.
kan en stark kommun i en svag region ha en relativt stérre ring an en liten, svag, kommun i
en stark region. Det bor papekas att den lokala nivan innefattar alla lokala aktorer i olika
samhéllssektorer, dvs. betydligt mer &n vad den kommunala organisationen har inflytande
over. | praktisk mening hanteras dock olika fragor genom samverkan mellan olika nivaer i
systemet. Statlig styrning har allt mer utvecklats fran government till governance.
(Hedlund och Montin 2009)

Nar det galler startande av nya foretag kan den lokala politiken pa sikt paverka faktorer
inom det sociala kapitalet, som t.ex. allménhetens instéllning till féretagande, vilket kan
paverka benagenheten att starta foretag.

Nar det galler existerande foretag har den lokala politiken mojligheter att paverka utveck-
lingen framst inom de mer diffusa omraden som pekas ut av moderna entreprendrskaps-
och innovationsteorier, dar den politiskt styrda sektorn ges en avgérande roll som den som
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tar initiativ till och ar den samordnande kraften i lokala/regionala samverkansprojekt och
program for langsiktig dynamisk utveckling.

Vilken betydelse den kommunala nivans agerande och beslutsfattande kan ha for foretags
utveckling ar dock en omfattande och komplicerad fraga. I forskning och rapporter disku-
teras manga typer av faktorer som kan ha betydelse for det lokala naringslivsklimatet. Fra-
gan ar da vad forskningen sager om lokalt naringslivsklimat. Vilka faktorer, som kommu-
nen har radighet over, verkar i gynnande riktning? For att i ndgon man fa svar pa de fra-
gorna har Tillvaxtanalys latit gora en litteraturéversikt av Jonas Fjertorp, forskare knuten
till Lunds universitet.

3.2 Vad vet forskningen om lokalt naringslivsklimat?

Bakgrund

| denna litteraturdversikt summeras kunskaperna om lokalt naringslivsklimat, med fokus
pa svenska kommuner. Syftet med versikten ar att definiera och problematisera begreppet
lokalt naringslivsklimat, samt att fora ett resonemang om vad kommunerna kan géra for att
forbattra naringslivsklimatet i den egna kommunen och hur férutsattningarna for kom-
munernas insatser kan forbattras.

Litteraturdversikten utgar fran foljande fragestallningar:

* Vad vet forskningen om lokalt naringslivsklimat? Hur kan lokalt naringslivsklimat
definieras? Vilka faktorer paverkar det lokala naringslivsklimatet och vilka av dem kan
anses vara sarskilt viktiga for ett positivt naringslivsklimat?

« 1 vilken utstrackning kan kommunerna paverka de betydelsefulla faktorerna och vilka
kan anses vara sarskilt betydelsefulla?

* Vad skulle staten eventuellt kunna gora for att forbéattra svenska kommuners forutsatt-
ningar att skapa ett positivt naringslivsklimat?

Genomfidrande

Oversikten foljer fragorna i ovanstende punkter. Litteraturdversikten baseras primart pa
publicerade artiklar i vetenskapliga journaler och i viss utstrackning pa andra publicerade
forskningsrapporter. | forsta hand ligger fokus pa litteratur som baseras pa svensk och
nordisk kontext. | andra hand omfattas dven viss annan litteratur med relevans for svenska
forhallanden, inte minst baserad pa en nordeuropeisk kontext men i vissa fall &ven pa syd-
europeisk och nordamerikansk kontext. Det bor noteras att det finns skillnader mellan olika
lander som gor att alla resultat inte nodvandigtvis ar relevanta for svenska forhallanden.
Samtidigt innebar det inte att alla resultat av sadana studier saknar relevans. Det kan finnas
mycket att lara ocksa av studier av andra lander.

Utgangspunkten &r litteratur som publicerats under 2000-talet och senare delen av 1990-
talet. Bland de tidiga studierna ingar vissa litteraturoversikter av tidigare publicerade stu-
dier. Foreliggande studie avser det lokala naringslivsklimatet, vilket aterspeglas i valet av
litteratur. Merparten ar engelsksprakig litteratur. | forekommande fall har centrala begrepp
angetts pa engelska inom parentes l6pande i texten. Det bor poangteras att denna oversikt
inte kan gora ansprak pa att omfatta all relevant litteratur inom omradet. Varje enskilt om-
rade som Oversikten berdr vacker manga fragestallningar som inte till fullo kan beaktas i
denna oversikt. Den bor dock kunna anses vara av sddan omfattning att den ger rimligt
heltackande och tillforlitliga svar pa de fragor som rapporten behandlar.
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3.2.1 Vad innebar lokalt naringslivsklimat?

Varje plats och kommun har sina mer eller mindre unika lokala forutsattningar. | littera-
turen finns en utbredd samstammighet om att de har betydelse for naringslivets mojligheter
att utvecklas och att ekonomisk tillvaxt ar mer sannolikt i vissa geografiska omraden &n
andra (Lidstrom, 2008). De lokala forutsattningarna utgor antingen ett hinder eller en moj-
lighet for naringslivet att blomstra och skapa arbetstillfallen pa den lokala arbetsmark-
naden. Lidstrom (2008) menar att dessa forutsattningar kan betraktas som det lokala
naringslivsklimatet (local business climate). Naringslivsklimatet handlar alltsd om forut-
sdttningarna for ekonomisk aktivitet. Aven Andersen et al. (2010) menar att naringslivs-
klimat i bred bemarkelse handlar om dynamiken for lokalt foretagande.

Dethier et al. (2011) summerar en litteraturgenomgang genom att konstatera att ett positivt
naringslivsklimat gynnar tillvaxten genom att det uppmuntrar till investeringar och hogre
produktivitet. Blume (2006) drar en liknande slutsats och konstaterar att det &r allméant
accepterat i litteraturen att ett gynnsamt naringslivsklimat ar en nyckelfaktor fér lokal eko-
nomisk utveckling, vilket omfattar hela den lokala miljon for innovation och privata inve-
steringar. Aven om inte Blume (2006) definierar lokalt naringslivsklimat i klartext, verkar
han mena att malet med att framja det lokala naringslivsklimatet ar att starka den lokala
ekonomin, minska andelen arbetsldsa samt Oka skatteintékterna.

Begreppet naringslivsklimat verkar alltsd kunna kopplas samman med lokal ekonomisk
utveckling. Det menar dven Cheshire & Gordon (1998), som argumenterar for att atgarder
for att framja lokal ekonomisk utveckling handlar om att framja det geografiska omradet
som en konkurrenskraftig plats att gora affarer pa. De menar att den mest kritiska faktorn
for lokal tillvaxt &r att starka det lokala naringslivets konkurrenskraft.

Den néara kopplingen mellan néringslivsklimat och ekonomisk utveckling och tillvaxt gor
det angel&get att klargora vad lokal ekonomisk utveckling och tillvéxt egentligen innebér.
Robichau (2010) konstaterar att forskare under flera decennier har forsokt forsta vad eko-
nomisk utveckling innebar. | tidigare studier ges sallan nagra forklaringar, inte ens i de fall
det ar studiens explicita syfte (Wolman & Spitzely, 1996, Sands & Reese, 2008).
Kindleberger & Herrick (1977, s.3, citerad i Wolman & Spitzely, 1996, s.115f) gér dock
en distinktion mellan ekonomisk utveckling (economic development) och ekonomisk till-
vaxt (economic growth):

”Economic growth means more output, while economic development implies both more
output and changes in the technical and institutional arrangements by which it is pro-
duced and distributed... As with humans, to stress 'growth’ involves focusing on height
or weight (or GNP), while to emphasize development draws attention to changes in
functional capacities — in physical coordination, for example, or learning capacity (or
ability of the economy to adapt).”

Enligt denna definition handlar ekonomisk tillvaxt om att 6ka de producerade volymerna.
Det staimmer val éverens med Erlingsson et al. (2011, s.12) som menar att lokal ekonomisk
tillvixt kan definieras som en “langsiktig 6kning av produktionsvérdet” i den lokala eko-
nomin. Begreppet ekonomisk utveckling &r bredare och innebér att produktiviteten dkar
genom nya satt att producera och distribuera varor och tjanster. Wolman & Spitzely (1996,
s.116) valjer att definiera ekonomisk utveckling som:

”...an increase in the economic well-being of area residents, usually manifested by
positive changes in the level and distribution of area employment and per capita in-
come”
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Enligt Wolman & Spitzely (1996) handlar ekonomisk utveckling om en 6kning av det eko-
nomiska valbefinnandet inom kommunens geografiska omrade, som vanligen manifesteras
genom positiva forandringar pa nivan och férdelningen av sysselsattning och inkomst per
capita. De papekar dock att litteraturen ofta avser den ekonomiska utvecklingen langt
bortom en sadan definition. Robichau (2010) konstaterar ocksa att begreppet ekonomisk
utveckling anvands i litteraturen med olika betydelser. Det har till exempel anvénts i bety-
delsen hur organisationer bidrar till att forbattra valfarden for sina invanare.

Om naringslivsklimatet handlar om naringslivets konkurrenskraft (se Cheshire & Gordon,
1998), sa ar det rimligt att naringslivsklimatet snarare ar sammankopplat med begreppet
ekonomisk utveckling, & med begreppet ekonomisk tillvaxt. Ekonomisk utveckling innebar
inte enbart att den langsiktiga produktiviteten okar, utan att sjalva sattet for hur varor och
tjanster produceras och distribueras utvecklas. Det leder saledes till att den langsiktiga
konkurrenskraften framjas, vilket &r en central innebord av ett forbattrat naringslivsklimat.

Ett lokalt naringslivsklimat handlar alltsa om férutséttningar for att utveckla de lokala eko-
nomiska aktiviteterna. | princip ar det mojligt att det finns lokala forutséttningar for att
utveckla de ekonomiska aktiviteterna, utan att det sker nagon utveckling, det vill saga att
forutsattningarna inte anvands. | litteraturen har det inte patraffats nagon klar distinktion
om vad naringslivsklimat innebér i detta avseende. Det samlade intrycket ar anda att det
lokala naringslivsklimatet rimligen handlar bade om forutséttningarna for att utveckla de
ekonomiska aktiviteterna och om forekomsten av ekonomisk utveckling. Det spelar alltsa
ingen roll om forutsattningarna tillvaratas eller ej. De paverkar naringslivsklimatet oavsett.

Det forefaller alltsa finnas vissa samband mellan ekonomisk utveckling, utvecklad kon-
kurrenskraft och forbattrat naringslivsklimat. Det &r ddremot inte helt enkelt att klargora i
vilken riktning sambanden verkar. Ar det till exempel ett forbattrat naringslivsklimat som
leder till 6kad konkurrenskraft, eller &r det tvartom? Ar det mdjligen ett positivt narings-
livsklimat som leder till ekonomisk utveckling, eller kanske tvartom. Det &r dock sannolikt
att det finns en omsesidig paverkan. Det handlar om huruvida det lokala samhallet utveck-
las i en positiv spiral eller inte. Det &r ocksa troligt att den positiva spiralen kan stimuleras
genom insatser pa olika fronter. Daremot kravs det mycket for att vanda utvecklingen, det
torde inte lata sig goras genom insatser pa enstaka omraden.

Ekonomiska aktiviteter forekommer i manga olika delar av det lokala samhallet, saval
inom den offentliga sektorn, den ideella sektorn som i den privata sektorn. | studier av
naringslivsklimat gors séllan nagon tydlig avgransning av inom vilka sektorer de eko-
nomiska aktiviteterna forekommer. VVanligen studeras utveckling av ekonomiska aktiviteter
oavsett inom vilken sektor de sker. Om man valjer att tala om néringslivsklimat, ar det
dock rimligt att begrédnsa inneborden till ekonomiska aktiviteter inom néaringslivet.
Sammantaget kan ett lokalt naringslivsklimat forslagsvis definieras som forutsattningar
som paverkar det lokala naringslivets konkurrenskraft och ekonomiska aktiviteter.

For att ytterligare tydliggora innebdrden av begreppet lokalt néringslivsklimat (local busi-
ness climate) ar det angelaget att lyfta fram relationen till ett par narliggande begrepp,
namligen invanarnas levnadsmiljo (people climate) samt lokalt entreprendrskapsklimat
(local entrepreneurial climate). Andersen et al. (2010) konstaterar att néringslivsklimatet
handlar om dynamiken for lokalt foretagande och baseras pa tillgang till arbetskraft,
kunskapsresurser, kapital, infrastruktur och andra fysiska resurser. Det skiljer sig fran
innebdrden av det engelska begreppet people climate, som istéllet avser speciella geo-
grafiskt knutna egenskaper som attraherar manniskor och gor att de stannar kvar pa en
plats. Det kan till exempel handla om kulturellt utbud, attraktiva offentliga miljoer samt
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offentlig service sdsom skolor, sjukvard och kollektivtrafik, men omfattar ocksa sadant
som forekomsten av mangfald och det lokala samhéllets tolerans mot oliktankande (se
Andersen et al., 2010). Det engelska begreppet people climate har en ganska bred innebérd
som pa svenska forslagsvis skulle kunna sammanfattas med begreppet invanarnas levnads-
miljo.

Begreppen lokalt naringslivsklimat och lokalt entreprenérskapsklimat har den stora lik-
heten att de bada avser ett klimat som gynnar tillvéaxt i naringslivet. Ett lokalt entreprenor-
skapsklimat begransas dock ibland (men inte alltid) till att det paverkar utvecklingen for
mikroforetag, smaforetag och medelstora foretag (Roxas, et al., 2008). Det kan darmed
anses inga i begreppet lokalt naringslivsklimat, som avser forutsattningar och forekomst av
ekonomiska aktiviteter som avser bidra till att utveckla hela néaringslivets konkurrenskraft,
aven storforetag.

3.2.2  Hur mats lokalt naringslivsklimat?

Svarigheterna att studera och mata det fenomen man verkligen ar intresserad av fore-
kommer inom alla omraden. Naringslivsklimatet handlar om forutsattningar att utveckla
ekonomiska aktiviteter, vare sig dessa forutsattningar anvénds eller ej. Det torde vara gor-
ligt att méta naringslivsklimatet nar forutsattningarna anvands for ekonomiska aktiviteter,
aven om det kréver att de kan identifieras och métas. Varre blir det nar man vill méta forut-
séttningarna utan att beakta om de faktiskt anvands for att utveckla de ekonomiska aktivi-
teterna. Beroende pa vilka specifika fragor som star i fokus, har tidigare studier valt olika
sétt att mata naringslivsklimatet. Generellt mats antingen manniskors uppfattningar om hur
naringslivsklimatet ser ut, eller sa mats det observerbara utfallet av ekonomiska aktiviteter.

Uppfattningar om naringslivsklimatet

Ett utbrett satt att studera naringslivsklimatet &r att lata personer som arbetar i naringslivet
beddma naringslivsklimatet. Till exempel menar Lidstrom (2008) att det inte finns nagon
annan som kan beddma tillstandet for det lokala naringslivsklimatet battre &n de som sjalva
arbetar i naringslivet. Johannisson (1978, citerad i Spilling, 2011) valjer till och med att ga
sa langt som att definiera naringslivsklimat som uppfattningen hos personer som arbetar
inom naringslivet om forutsattningarna att bedriva naringslivsverksamhet.

Blume (2006) konstaterar att flera studier av lokalt naringslivsklimat forlitar sig pa inform-
ation fran de lokala foretradarna som har till uppgift att framja det lokala néringslivet. Pro-
blemet dr dock att det innebér att de som ska utvarderas, utvérderar sig sjalva och han
menar att analyserna i dessa fall inte baseras pa nagon tillforlitlig information.

Utfall av ekonomiska aktiviteter

Det andra sattet att mdta ndringslivsklimatet &r att studera observerbara utfall av eko-
nomiska aktiviteter. Studier som fokuserar pa den observerbara, lokala, ekonomiska ut-
vecklingen méter antingen utvecklingen av ekonomiskt resultat eller utvecklingen av eko-
nomisk aktivitet. Ett vanligt matt pa ekonomiskt resultat ar inkomst per invanare (se t.ex.
Bartik, 2005; Wolman & Spitzely, 1996; Ott & Soretz, 2010; Sands & Reese, 2008). Ett
vanligt forekommande matt pa ekonomisk aktivitet ar sysselsattning, vanligen operation-
aliserat som férandringen av antalet arbetstillfallen (se t.ex. Wolman & Spitzely, 1996;
Bartik, 2005; Heldt Cassel, 2008; Dewees et al., 2008; Sands & Reese, 2008; Trendle,
2009; Robichau, 2010). Antalet arbetstillfallen antas vara ett matt pa den lokala eko-
nomiska utvecklingen. Bartik (2005) argumenterar att fler arbetstillfallen skapar valstand
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for individer genom att det 6kar bade invanarnas inkomst, vérdet pa fastigheter och vinst-
erna i foretagen. Darigenom skapas valstand bade for individer och foretag.
| forlangningen menar han att fler jobb dven skapar vélstand genom att den beskattnings-
bara inkomsten okar, vilket ger en stabilare offentlig ekonomi.

Ibland kopplas lokal ekonomisk utveckling &ven samman med befolkningsutvecklingen.
Lokal tillvaxt definieras inte sallan som befolkningstillvaxt (Heldt Cassel, 2008; Sands &
Reese, 2008; Bjgrna & Aarsather, 2009; Trendle, 2009). Befolkningstillvaxt betraktas som
viktigt for att fa till stand lokal ekonomisk tillvaxt. Argumentet &r att fler invanare generar
okad efterfragan och framjar utbudet pa arbetskraft och kreativa idéer.

Olika satt att mata den ekonomiska utvecklingen anvénds ofta som komplement till
varandra. Det visar sig till exempel i en studie av Fisher (1997). Han gor en genomgang av
framst nordamerikanska studier med avsikt att summera sambandet mellan offentliga ut-
gifter och ekonomisk utveckling. Ekonomisk utveckling méts i studien i termer av bade
forandring av folkmangd, antalet anstéllningar, inkomst och antalet féretag.

Kopplingen mellan uppfattningar och utfall av ekonomiska aktiviteter

Man kan fundera pa om det finns nagon samstammighet mellan att mata uppfattningen om
néringslivsklimatet och det observerbara utfallet av ekonomiska aktiviteter. Blume (2006)
konstaterar att det finns ett sddant samband mellan foretagens néjdhet med kommunernas
néringslivsarbete och méngden investeringar relaterade till néringslivet samt imagen for
kommunen. Utifran sin studie av kommuner i fére detta Osttyskland menar han darfor att
foretagens nojdhet kan betraktas som ett acceptabelt métt pa naringslivsklimatet. Aven om
studien tyder pa att det finns ett visst samband, verkar det dock inte som om det rader en
fullstandig samstammighet mellan de tva satten att mata. Flera faktorer som i andra studier
visat sig vara betydande for naringslivsklimatet, visar i analysen av Blume (2006) inte pa
nagot samband med uppfattningen om naringslivsklimatet. Exempel pa sadana faktorer &r
andelen anstédllda med hogre utbildning och andelen anstéllda inom forskning och ut-
veckling (jmf Asheim & Hansen, 2009; Hansen & Niedomysl, 2009; Isaksen, 2009;
Andersen et al., 2010).

Lidstrom (2008) forsoker forstd vad det ar som kan forklara manniskors uppfattning av
naringslivsklimatet i svenska kommuner. Han konstaterar att sysselsattningsgraden och i
viss man halsostatusen hos invanarna ar tva av de starkare forklaringarna till att narings-
livsklimatet uppfattas som positivt. Daremot verkar inte medelinkomsten, utbildningsnivan
eller brottsligheten ha nagon betydelse. Lidstrom (2008) drar slutsatsen att dar invanarna
har fortroende for politikerna, uppfattar invanarna ocksa att naringslivsklimatet ar gynn-
samt. Sambandet &r starkt, d&ven om det inte riktigt gar att veta hur kausaliteten ser ut. Ar
det ett positivt naringslivsklimat som gor att invanarna har fortroende for politikerna, eller
tyder fortroende for politikerna pa en positiv anda som ocksa gor invanarna positivt in-
stéllda till forutsattningarna att bedriva naringsverksamhet i kommunen? | vilket fall &r
uppfattningen hos personer inom naringslivet inte helt orelaterad till utfallet av eko-
nomiska aktiviteter eller till faktorer som har visat sig vara betydande for det lokala
naringslivsklimatet.

Bedomningar av personer som arbetar i det lokala naringslivet forefaller alltsa vara ett
komplement till det observerbara utfallet av ekonomiska aktiviteter for att mata det lokala
néringslivsklimatet. Lokalt naringslivsklimat handlar om forutsattningar for ekonomiska
aktiviteter oavsett om de anvénds eller ej. Mgjligen &r uppfattningar det mest genomfor-
bara séttet att mata forutsattningar oavsett om de anvands eller ej. Utfallet av ekonomiska

36



LOKALT NARINGSLIVSARBETE

aktiviteter ar da snarare lampligt for att mata forutsattningar som faktiskt anvéands for att
utveckla det lokala néringslivets ekonomiska aktiviteter och konkurrenskraft.

3.2.3 Vad paverkar det lokala naringslivsklimatet?

Naringslivsklimatet avgors av de mer eller mindre unika lokala forutsattningar som pa-
verkar mojligheterna och forekomsten av ekonomiska aktiviteter som bidrar till att ut-
veckla det lokala néringslivets konkurrenskraft. Lidstrom (2008) konstaterar dock att det
inte verkar finnas nagon riktig konsensus om vilka dessa forutsattningar ar. Taylor &
Plummer (2003) betonar dock vikten av att forsta hur den lokala ekonomin fungerar, att
forsta de processer som driver foretagare, arbetare, tjansteman och familjer. Detta for att
kunna vidta atgarder som framjar den lokala ekonomins utveckling. Vid en bred lasning av
litteratur som beror néringslivsklimat och forutsattningar for ekonomisk utveckling, fram-
trader dock flera faktorer som forefaller paverka det lokala naringslivsklimatet.

Precis som nar man vill méta det lokala naringslivsklimatet (se ovan) finns det tva alterna-
tiv nar man vill kartlagga vilka faktorer som paverkar det lokala naringslivsklimatet:
Antingen fragar man personer som arbetar i naringslivet. Man far da veta vilka faktorer
som uppfattas vara betydelsefulla. Det kan naturligtvis vara av stor vikt, eftersom méanni-
skors beslut om att genomfdéra ekonomiska aktiviteter rimligen ar avhangiga vilka forut-
séttningar de anser att det finns for att de ska lyckas. Det andra séttet ar att med kvalitativa
eller kvantitativa metoder analysera vilka forklaringar det finns till férekomsten eller av-
saknaden av ekonomiska aktiviteter. Den féljande litteraturoversikten fokuserar pa den
senare metoden, som forefaller vara vanligast. | de fall resultat lyfts fram fran studier som
avser uppfattningar om vilka faktorer som ar av betydelse framgar det av texten.

Offentlig service & myndighetsutovning

Lidstrom (2008) noterar att kommunerna vidtar en rad atgarder for att framja narings-
livsklimatet. En av dem ér att tillhandahalla offentlig service av god kvalitet. Andra for-
fattare konstaterar att sadan service atminstone &r av viss betydelse for naringslivsklimatet
(jmf Asheim & Hansen, 2009; Hansen & Niedomysl, 2009; Isaksen, 2009; Andersen et al.,
2010). En god offentlig service kan betraktas som en grundlaggande forutsattning for mén-
niskor att leva i en kommun och ar darfor en grundlaggande forutsattning ocksa for ett gott
naringslivsklimat (se Bjgrna & Aarsaether, 2009; Fjertorp et al., 2012).

Det finns ocksa samband mellan sikerheten i lokalsamhallet och den ekonomiska utveck-
lingen. Fisher (1997) konstaterar att flera studier pekar pa att det finns ett sadant samband.
Hog sakerhetsberedskap med en narvarande poliskar och raddningstjanst tenderar leda till
starkare ekonomisk utveckling.

Bartelsman et al. (2010) menar att foretagen sjalva anser att tillstdndsprévning och hand-
laggning paverkar naringslivsklimatet. De finner ocksa att olika typer av foretag uppfattar
olika typer av barridrer och hinder samtidigt som storleken pa foretagen verkar ha viss
betydelse for vad som uppfattas som ett bra naringslivsklimat.

Betydelsen av myndighetsutévningens genomforande visar sig dven i en studie av narings-
livsklimatet i fore detta 6sttyska kommuner. Blume (2006) finner ett antal faktorer som
tillsammans kan forklara omkring hélften av den statistiska variationen i foretagens ndjd-
het med kommunernas néringslivsarbete. Det lokala néringslivsklimatet uppfattas som
positivt under féljande forutsattningar:
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* Den kommunala servicen ar flexibel och effektiv. Den kommunala organisationen
betraktar sig som en konsultmyndighet for lokala foretag. Tillstand handlaggs snabbt.

* Den kommunala servicen bedrivs med hdg grad av innovation vilket visar sig i att de
implementerar New Public Management-verktyg (NPM), platsmarknadsfdring och
private-public-partnership (PPP) tidigare &n andra kommuner.

*  Kommunen har tillganglig och billig tomtmark for naringslivet.

* Det finns ett bra klimat for samverkan med andra kommuner, regionala institutioner
och myndigheter. Samarbetsklimatet mellan kommunen och néringslivet &r gott.

» Desto farre direktsubventioner fran kommunen till enskilda lokala foretag, desto battre
naringslivsklimat.

« De offentliga utgifterna per invanare ar jamforelsevis laga och skattesatsen lag.

Infrastruktur

Utover sjalva hanteringen av kommunernas myndighetsutévning, visar sammanstallningen
av Blume (2006) pa betydelsen av tillganglig och billig tomtmark. Han lyfter dven fram
betydelsen av investeringar i infrastruktur som betydelsefulla for naringslivsklimatet. Bety-
delsen av infrastruktur visar sig ocksa i en annan studie av Pellenbarg & van Steen (2007),
som konstaterar att foretag i Nederlanderna uppfattar vissa flygplatser och hamnar som
centrala for att utveckla naringslivsklimatet. Aven Dethier et al. (2011) konstaterar efter en
litteraturgenomgang att olika typer av infrastruktur har inflytande pa foretagens verksam-
het.

En litteraturgenomgang av Fisher (1997) pekar pa att lokal ekonomisk utveckling i flera
studier visar sig vara nara sammankopplad med ett val utbyggt végnat. Det spelar ingen
roll om ekonomisk utveckling méts som antalet anstallningar, inkomst eller nya investe-
ringar. Han drar slutsatsen att en 6kning av utgifterna for infrastruktur bidrar till att 6ka
produktiviteten for bade det privata kapitalet och for arbetskraften. Det leder alltsa till ett
mer effektivt resursutnyttjande. Det &r framforallt investeringar i grundldggande infra-
struktur som Okar produktiviteten. De omfattar investeringar i transporter och kommu-
nikationer, energi och VA-system. Dessa har storre effekt pa den lokala tillvaxten an inve-
steringar i andra typer av offentliga tillgangar, sasom offentliga byggnader.

| en statistisk analys av tyska forhallanden visar Stephan (2003) att offentliga investeringar
i infrastruktur bidrar till lokal ekonomisk utveckling. Aven Romp & de Haan (2007)
konstaterar i en litteraturgenomgang att offentliga investeringar kan stimulera till privata
investeringar under forutséttning att de bidrar till att 6ka produktiviteten for privatanstallda
och privat kapital. De konstaterar att det finns en tydlig koppling mellan offentliga inve-
steringar och ekonomisk tillvaxt, i synnerhet for offentliga investeringar i infrastruktur.
Infrastrukturens betydelse for konkurrenskraften i en region lyfts ocksa fram i en rapport
av Tillvaxtanalys och Trafikanalys (2011). Den pekar pa att forbattrad infrastruktur for
kommunikation och transport paverkar de komparativa konkurrensfordelarna.

I Sverige har det visat sig att forutsattningarna for att utveckla den lokala infrastrukturen
skiljer sig at vasentligt mellan landets kommuner (Fjertorp, 2010). Samtidigt &r tillgangen
till kommunikationer och annan infrastruktur av stor betydelse for det lokala naringslivets
utveckling (Fjertorp et al., 2012). Dessutom visar det sig att befolkningsutvecklingen har
stor betydelse for kommunernas mojligheter att genomfdra investeringar i lokal infra-
struktur. Kommuner med minskande folkméngd genomfor féarre investeringar, vilket tende-
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rar att forstarka den negativa utvecklingen i dessa kommuner (Fjertorp, 2013). Férutom
samre infrastruktur innebédr det minskat rekryteringsunderlag och féarre affarsméjligheter
for det lokala naringslivet.

Fisher (1997, s.59) konstaterar ocksa att det i tidigare litteraturgenomgangar har visat sig
att effekten av ytterligare offentliga investeringar kan vara liten eller till och med obefintlig
(’nonexistent”) i omraden dér det redan finns mycket offentliga tillgangar. I omraden dér
tidigare offentliga investeringar varit sdllsynta kan effekten av nyinvesteringar och re-
investeringar vara betydligt hogre. Det handlar alltsd om att marginalnyttan ar avtagande.
Sammantaget visar litteraturen att det lokala naringslivets tillgang till infrastruktur ar av
stor betydelse. Framforallt har avsaknad av goda mojligheter for transporter och kom-
munikationer en negativ inverkan pa det lokala naringslivsklimatet.

Entreprendrskap

Det racker dock inte att det finns infrastruktur for att det lokala néringslivet ska utvecklas.
Nagon maste ocksa vilja genomfdéra den ekonomiska utvecklingen. Spilling (2011) visar
att det finns en tydlig koppling mellan entreprendrskap och det lokala néringslivsklimatet. |
en genomgang av ett antal studier inom omradet visar han pa betydelsen av personliga
natverk och att mobilisera initiativ av lokala aktorer. Grundprincipen ar att fokusera pa
lokalt agande och verksamheter inom vilka det lokala samhallet har kompetens. Studierna
lyfter fram betydelsen av att det finnas ett klimat dar entreprendrskap och foéretagande ar
en naturlig sysselsattning att dgna sig at. Det handlar om attityderna i det lokala samhallet.

Mustafa-Topxhiu (2012) menar att den stora skillnaden mellan en ekonomi som utvecklas
jamfort med en som haller pa att avvecklas, ligger i formagan att fornya, organisera, kom-
municera och anpassa sig till nya forutsattningar, vilket forfattaren menar kan samman-
fattas i begreppet entreprendrskap. En grundldggande innebdrd av entreprendrskap ar att
hitta nya kombinationer av produktionsfaktorer som leder till battre satt att mota befintliga
eller nya behov. Aktiviteter for att omvandla idéer till ekonomiska méjligheter kan ses som
hjértat i entreprendrskap. Mustafa-Topxhiu (2012) menar darfor att entreprendrskap ger
upphov till innovationer och déarigenom kan bidra till en férbattrad produktivitet och eko-
nomisk konkurrenskraft. Med denna utgangspunkt finns det en tydlig koppling mellan
entreprendrskap och lokal ekonomisk utveckling. Det konstateras dven av Nilsson (2011),
som menar att férekomsten av entreprendrskap ar en av forklaringarna till att olika reg-
ioner i Sverige har ett naringslivsklimat som bidrar till ekonomisk utveckling.

Enligt Carree & Thurik (2003) barjar entreprendriella aktiviteter alltid pa individniva och
paverkas av individens attityder, motiv och formagor. Detta sker dock inte i ett vakuum,
utan paverkas av den omgivande miljon. Den utgdrs av bade kulturella och institutionella
faktorer, naringslivet samt makroekonomiska forutsattningar sasom konjunkturen. De
menar ocksa att stora foretag ofta ar en del av internationella marknader. Ekonomisk fram-
gang hos stora foretag tenderar att skapa nya marknadsmojligheter for sma och medelstora
foretag, till exempel i leverantorsnatverk. Mojligheten for stora foretag att ta vara pa sina
expansionsmajligheter beror i stor utstrackning pa forekomsten av konkurrenskraftiga sma
och medelstora foretag. Det innebér att det finns ett msesidigt beroende mellan foretag av
olika storlek.

De institutionella faktorer som paverkar individens benagenhet att agna sig at entrepre-
noriella aktiviteter ar enligt Roxas et al. (2008) bade formella och informella. Strukturella
stodsystem sasom organiserat stod till det lokala naringslivet, social acceptans for foreta-
gande och stod fran familj, informella natverk samt riskbenagenhet ar nagra centrala fak-
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torer. Ju mer fordelaktiga dessa &r, desto béttre ar det lokala entreprendrskapsklimatet. De
menar darmed att klimatet &r ett resultat av saval den ekonomiska, politiska som den socio-
kulturella miljon. Den ekonomiska miljon omfattar det generella valstandet i lokal-
samhéllet, ekonomisk stabilitet och tillgangen till kapital. Den politiska dimensionen om-
fattar handlingsfrinet, mgjligheter att &ga fastigheter och ett decentraliserat politiskt styre,
medan den sociokulturella dimensionen omfattar sociala och kulturella normer och fére-
stallningar. Den sociokulturella dimensionen paverkar till exempel den sociala acceptansen
for att starta och driva foretag, stodet fran familjen och individers riskbenagenhet.

Tillsammans bidrar alla dessa dimensioner till att paverka det lokala entreprendr-
skapsklimatet, som &r en central del av det lokala naringslivsklimatet. Entreprendrskaps-
klimatet paverkar bade forutsattningar och forekomst av ekonomiska aktiviteter som bidrar
till att utveckla det lokala naringslivets konkurrenskraft.

Utbildning & humankapital

En okad betydelse av kunskapsekonomin har lett till ett 6kat fokus pa arbetskraftens
kompetens som en viktig faktor for naringslivets utveckling och geografiska placering.
Hansen & Winther (2010) undersoker skillnader i hur det humana kapitalet fordelar sig i
olika delar av Kopenhamn. De menar att kunskapsekonomin leder till 6kande skillnader i
var kunskapsekonomin finns geografiskt, d&ven inom en storstadsregion som Képenhamn.

Lidstrom (1998) studerar i vilken utstrackning svenska kommuner anvander utbild-
ningsverksamhet som en del av strategin for att framja det lokala naringslivsklimatet.
Studien visar att det ser olika ut. Vissa kommuner anvander utbildningsverksamheten for
att stimulera till nya foretag och branscher, andra fokuserar pa utbildning som gynnar kom-
munens befintliga naringsliv, medan vissa andra inte gor nagot av detta. Vanligast &r dock
en kombination. Lidstrom (1998) konstaterar att studien inte ger nagra svar pa om kom-
munernas satsningar pa utbildningsverksamhet faktiskt far avsedd effekt pa det lokala
naringslivsklimatet.

Tillgangen till arbetskraft och arbetskraftens kunskap och kompetens ar dock enligt
Pellenbarg & van Steen (2008) centrala produktionsfaktorer som paverkar mojligheterna
till ekonomiska aktiviteter. Utbildning och kunskap uppmarksammas i litteraturen ocksa
som centralt for att frimja entreprendrskap. Taylor & Plummer (2003) podngterar att ut-
bildning kan frdmja entreprendrskap genom att rusta individer med de kunskaper de beh6-
ver.

En grupp inom arbetslivet med stort humankapital ar den sa kallade kreativa klassen. Tidi-
gare studier visar att det finns ett positivt samband mellan den kreativa klassen och eko-
nomisk tillvéxt i stérre stader i de nordiska landerna (se Andersen et al., 2010). | studierna
definieras den kreativa klassen som den arbetande befolkningen inom yrken som innebér
en hog grad av problemldsning och som har ansvar for beslutsfattande. Konkret handlar
det om manga akademiska yrken, administrativa ledare och konstnarliga yrken. Den krea-
tiva klassen &r alltsa en del av arbetskraften som har ett starkt humankapital.

Den ursprungliga teorin kring den kreativa klassen (the creative class) har utvecklats av
Richard Florida, baserat pa forhallandena i amerikanska storstader (Andersen et al., 2010).
En bérande idé &r att manniskor inte flyttar dit jobben finns, utan att jobben skapas dar den
kreativa klassen lever. Andersen et al. (2010) visar att detta inte ar fallet i de nordiska l&n-
derna. Har tenderar den kreativa klassens beslut om var de ska leva framst baseras pa var
det finns relevanta arbeten och karridarmgjligheter.
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Hansen & Niedomysl (2009) konstaterar att mojligheten att attrahera den kreativa klassen
har blivit en viktig strategi for att framja lokal utveckling. Det ar darfor viktigt att forsta
vad som paverkar dessa manniskors benagenhet att flytta. Studier av andra lander tyder pa
att invanarnas levnadsmiljo (people climate) pa den plats dit de flyttar ar viktigare an
mojligheterna till arbete. Hansen & Niedomysls (2009) studie av svenska férhallanden
visar tvartom att manniskor i den kreativa klassen véljer att bo dar det finns ett rikt utbud
av kvalificerade arbetstillfallen.

Asheim & Hansen (2009) visar i en analys av svenska stader att de tre storstadsregionerna
(Stockholm, Goteborg och Malmd) bade har ett gott naringslivsklimat och en god levnads-
miljo for invanarna. Pa dessa platser finns en hég koncentration av saval vetenskaps-
baserad kunskap, ingenjorsbaserad kunskap som kulturbaserad kunskap (art based).
| andra stader ar koncentrationen av arbeten inom dessa olika kunskapsbaser inte lika
jamnt fordelade. Asheim & Hansen (2009) konstaterar att platser med en hég koncent-
ration av ingenjorsbaserade arbetstillfallen (till exempel Linkdping) tenderar att ha ett
battre naringslivsklimat &n kvaliteten pa invanarnas levnadsmiljo. De drar darfor slutsatsen
att invanarnas levnadsmiljo inte ar riktigt lika viktig for manniskor inom den kreativa klas-
sen med ingenjorsbaserade yrken, som fér manniskor med vetenskapsbaserade eller kultur-
baserade yrken. Detta bekraftas dven av studiens enkatundersékning, dven om skillnaderna
ar tamligen sma. Samtidigt drar Asheim & Hansen (2009) slutsatsen att en bra levnads-
miljo for invanarna ar lite viktigare an ett bra naringslivsklimat for att attrahera manniskor
inom den kreativa klassen med vetenskapsbaserade eller kulturbaserade yrken. Allra storst
betydelse har kvaliteten pa invanarnas levnadsmiljo for personer med yrken som ar kultur-
baserade nar de valjer var de vill leva.

| en annan enkétstudie av svenskars benagenhet att flytta, konstaterar Niedomysl & Hansen
(2010) att arbete och karriarmojligheter ar viktigare for hogutbildad arbetskraft an for
manniskor med kortare utbildning for beslutet att flytta. De konstaterar ocksa att arbete &r
viktigare an aspekter som handlar om livskvalitet (amenities), sasom mojlighet till fritids-
aktiviteter och rekreation.

Sammantaget pekar litteraturen pa att det finns en koppling mellan forekomsten av ett
starkt humankapital och forekomsten av ekonomisk utveckling. Det visar sig ocksa att
arbete ar den styrande faktorn for var manniskor med starkt humankapital véljer att bosatta
sig, &ven om mjukare faktorer som skapar en attraktiv levnadsmiljo for invanarna ocksa &r
av viss underordnad betydelse.

Kluster

Ett kluster innebar en koncentration av ekonomiska aktiviteter som baseras pa hégspeciali-
serad kunskap inom en specifik bransch. De ekonomiska aktiviteterna &r koncentrerade till
ett geografiskt omrade och bildar darigenom ett kluster. Isaksen & Karlsen (2012) drar
slutsatsen att rorlighet bland arbetskraften, kunskapsspridning inom klustret samt olika
typer av kopplingar mellan organisationerna i klustret ar centrala kunskapskallor som bi-
drar till ekonomisk utveckling. Férekomsten av ett kluster kan dédrmed bidra till att starka
det lokala naringslivsklimatet, atminstone for en specifik bransch.

Det bor noteras att foretag som ingar i ett kluster inte nodvandigtvis samarbetar med
varandra. Aven i sddana situationer innebar klustret dock en viss fordel for narings-
livsklimatet, eftersom det innebér en koncentration av ménniskor med liknande sysselsétt-
ning. Det innebdr rikare karridarmojligheter eftersom det finns en mojlighet att byta arbets-
givare. Det framjar i sin tur dven kunskapsspridning. Klustret kan ocksa skapa konkurrens,
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dar det vaxer fram nya innovationer som pa olika satt sprider sig i branschen och skapar
konkurrensfordelar.

Nar man i efterhand forsoker forsta hur starka kluster har kunnat vaxa fram, visar det sig
att statliga satsningar ofta ar involverade pa ett eller annat sétt (se Onsager et al., 2007,
Isaksen, 2009). Det verkar dock svart att skapa kluster genom att bestamma sig for att gora
offentligt finansierade insatser (jmf Blume, 2006). Det finns ockséa andra forklaringar till
att kluster véaxer fram. Isaksen (2009) konstaterar att forklaringen till att flera kluster kun-
nat utvecklas i Norge ar en kombination av den historiska utvecklingen, foretagens unika
kompetens som starks av att lokalt lokaliserad statlig hogre utbildning och forskningsinsti-
tut har bedrivit verksamhet som ar av betydelse for det lokala naringslivet. En studie av tva
norska klusterbildningar av Isaksen & Karlsen (2010) tyder dock pa att det inte alltid &r
nodvéandigt med ett larosate som kunskapsbas for utvecklingen av ett kluster, utan att
naringslivet pa egen hand kan bli vérldsledande inom ett omrade.

Forutom att offentliga satsningar i vissa fall ar av betydelse, konstaterar Isaksen (2009) att
det ocksa ar av betydelse att ha internationella kontakter och ett kunskapsutbyte. Offentliga
aktorer har en viktig roll for att stimulera samverkan inom naringslivet, sa att det uppstar
kunskapsutbyte inom klustret. | vissa fall visar det sig ocksa vara av betydelse att enskilda
foretag har visioner som stracker sig utanfor det egna foretaget, sdsom en idé om att man
vill utveckla det kluster i vilket man ingar. Visionerna omfattar i dessa fall en idé om att
den lokala miljon &r viktig for det egna foretagets konkurrenskraft.

Diversifierat naringsliv

Kluster framhalls som ett satt att skapa kunskapsspridning och lokal ekonomisk utveck-
ling. Andra studier tyder pd motsatsen, namligen att ett diversifierat naringsliv skapar ett
positivt néringslivsklimat dér det sker lokal ekonomisk utveckling. Till exempel menar
Pellenbarg & van Steen (2007) att ndringslivets sammansattning av olika sektorer ar av
minst lika stor vikt for den lokala ekonomins utveckling som tillgangen till infrastruktur.

| en artikel av Aslesen & Isaksen (2008) studeras betydelsen av kunskapsintensiva fore-
tagstjanster som drivkraft till innovationer i naringslivet. Studien analyserar Norges huvud-
stadsregion och fokuserar pa betydelsen av tva sektorer, namligen mjukvarubranschen och
organisationskonsulter. Foretag inom dessa sektorer erbjuder ofta tjanster som &r skraddar-
sydda for individuella kunder. De méter ocksa sina kunder 6ga mot 6ga regelbundet.
Aslesen & Isaksen (2008) menar att de darigenom stimulerar till innovationer. Studien
visar ocksa att foretag i Oslo ar mer benagna att anlita konsulter &n andra foretag utanfor
storstadsregionen. Studien tyder pa att innovationer, som ar centrala fér ekonomisk ut-
veckling, tenderar att hdnga samman med att det finns konsulttjdnster och att foretagen
valjer att anlita dem.

| en artikel av Bishop (2009) undersoks betydelsen av lokal kunskapsspridning for till-
vaxten av arbetstillfallen i servicesektorn. Det gors med statistisk analys av data fran Stor-
britannien. En av de centrala slutsatserna ar att manga typer av service utvecklas sarskilt
val med hjalp av den kunskapsspridning som uppstar i en diversifierad lokal ekonomi.
Rorlighet pa arbetsmarknaden ar en faktor som paverkar kunskapsspridningen. Kunskap
kan &ven spridas genom att den ingar i produkter som saljs mellan foretag, samt genom
samverkansnétverk eller genom oavsiktlig kommunikation. Kunskapsspridning kréver ofta
att manniskor traffas regelbundet. Framférallt & geografisk nérhet viktigt nar det géller
tyst kunskap (tacit knowledge), alltsa sadan kunskap som inte kan skrivas ner eller formed-
las elektroniskt. Bishop (2009) drar slutsatsen att spridningseffekten av en rorlig arbets-
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kraft ar storst nar hogutbildad personal byter arbetsplats. Han konstaterar ocksa att en okad
specialisering inom tillverkningssektorn har en negativ effekt pa antalet sysselsatta, medan
specialisering inom tjanstesektorn har en positiv effekt pa antalet sysselsatta.

Sammantaget tyder litteraturen pa att naringslivsklimatet framjas av ett diversifierat
naringsliv med kunskapsutbyte mellan foretag. Kunskapsutbytet framjas sarskilt av att
manniskor traffas och att hdgutbildade personer rér sig mellan foretag, antingen som an-
stéllda eller som konsulter.

Summering — Vad karaktariserar ett positivt lokalt naringslivsklimat?

Litteraturen identifierar flera faktorer som paverkar det lokala naringslivsklimatet. En
utgangspunkt &r att det finns en andamalsenlig offentlig service av tillrackligt bra kvalitet.
Detta kan sagas utgora en grundforutsattning for att leva och verka i en kommun och pa-
verkar darmed &ven naringslivsklimatet. Darutéver paverkas naringslivsklimatet av den
kommunala organisationens installning till naringslivet och hur fragor som ber6r narings-
livet hanteras. En sarskilt betydelsefull del av den offentliga servicen avser tillgangen till
infrastruktur, inte minst for transporter och kommunikationer. Tillgangen till infrastruktur
berdr bade lokal, regional, nationell och internationell niva och &r av stor betydelse for det
lokala né&ringslivsklimatet.

Instéllningen till entreprendrskap och mdjligheterna att forverkliga affarsideer ar ytter-
ligare en faktor som paverkar det lokala naringslivsklimatet. Detta berér bade mjuka
aspekter sasom attityder och riskbenagenhet, samt hardare aspekter sasom tillgang till
kapital och fysiska tillgangar. Det lokala naringslivet paverkas dven av invanarnas utbild-
ning och kompetens. Férekomsten av manniskor med problemldsande, kreativa yrken
innebdr ett starkt humankapital och tenderar bidra till ett positivt néaringslivsklimat.

Det finns ocksa tecken pa att det lokala naringslivsklimatet paverkas av forekomsten av
kluster, eftersom de tenderar att skapa kunskapsutbyte och innovationer som leder till eko-
nomisk utveckling. Samtidigt pekar andra studier pa att naringslivets sammanséttning har
betydelse och att aven ett diversifierat naringsliv bidrar till nya affarsmjoligheter. | bada
fallen &r det kunskapsspridning som driver den ekonomiska utvecklingen. Kunskapssprid-
ningen uppstar inte minst nar manniskor traffas. Sammantaget pekar litteraturéversikten pa
att foljande faktorer ar av betydelse for det lokala néringslivsklimatet:

« Kovaliteten pa offentlig service och myndighetsutévning

 Tillgangen till infrastruktur

» Installningen till entreprentrskap och mojligheterna att utveckla affarsidéer
e Utbildning och humankapital

* Naringslivets sammanséttning och forekomsten av kunskapsspridning

Att utveckla det lokala néringslivsklimatet handlar i grunden om att starka det lokala
naringslivets konkurrenskraft. Malecki (2002) konstaterar att fragan om konkurrenskraft
berér manga omraden. Att endast ha goda forutsattningar inom nagra av dessa omraden ar
inte tillrackligt for att uppna konkurrenskraft. Fragan ar dock vilka mojligheter det finns
for svenska kommuner att paverkar det lokala naringslivsklimatet.
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3.2.4 Vilket handlingsutrymme har kommunerna?

Blume (2006) konstaterar att det finns en debatt bland forskare om huruvida kommuner
overhuvudtaget kan paverka det lokala naringslivsklimatet. Vissa menar att kommuner inte
konkurrerar med varandra, utan att det ar foretagen som konkurrerar. Deras konkurrens-
kraft &r med detta synsatt relaterad till affarsmassiga faktorer, sasom kostnadseffektivitet,
formaga till innovationer, marknadsforing och andra foretagsinterna faktorer. Blume
(2006) konstaterar att det samtidigt finns flera andra forskare, som argumenterar for att
lokal ekonomisk politik kan ha ett betydande inflytande pa den lokala ekonomins tillvéxt.
Blume (2006) menar att litteraturen tyder pa att konkurrensen mellan kommuner har okat.
Samtidigt minskar betydelsen av den geografiska placeringen i industrialiserade lander och
ersétts istallet av 0kad betydelse av kunskap och humankapital, vilket aktualiserar betydel-
sen av ndtverk och innovativa miljoer.

Handlingsutrymmet paverkas naturligtvis av den enskilda kommunens resurstillgang.
Storre kommuner tenderar ha enklare att allokera mer resurser och personal for att arbeta
med néaringslivsfragor, jamfort med mindre kommuner. Handlingsutrymmet paverkas i
praktiken ocksa av radande konjunktur och de kommunala politikernas prioriteringar.
Yiterligare en viktig utgangspunkt ar att varje kommuns tillvéxtarbete maste utformas med
hansyn till de specifika forutsattningar som rader i varje kommun (Fjertorp et al., 2012).

Erfarenheterna i litteraturen visar dock pa vissa omraden dar det & mer fordelaktigt att
vidta atgarder samt att kommunernas mojligheter att vidta dndamalsenliga och resurs-
effektiva atgarder varierar. | foljande avsnitt resoneras kring kommunernas formella
handlingsutrymme for att paverka faktorer som &r betydelsefulla for det lokala narings-
livsklimatet.

Vad kan kommunerna pdverka?

Offentlig service & myndighetsutdvning

Ovanstaende litteraturgenomgang visar att kvaliteten pa den offentliga servicen och anda-
malsenligheten i den lokala myndighetsutévningen paverkar det lokala naringslivsklimatet.
For att en kommun ska upplevas som en bra plats att bo och verka i behdver den offentliga
servicen fungera pa ett bra satt. Det géller inte minst centrala kommunala verksamheter
som skola och omsorg, men &aven 6vriga delar av den kommunala verksamheten (se
Fjertorp et al., 2012).

En studie av upprustning av den offentliga miljon i Manchester, England, tyder pa att en
forskonad stadsmiljo kan ha positiva effekter pa naringslivets utveckling (Whitehead et al.,
2006). Forfattarna menar att val utformad offentlig miljo troligen ar en del av arbetet med
att skapa goda forutsattningarna for lokal ekonomisk tillvéxt. Samtidigt kan noteras att den
offentliga miljon inte endast utgors av kommunalt dgda fastigheter och gator. Den paver-
kas ocksa av privata fastighetsagares installning och ambitionsniva och det &r endast de
kommunalt dgda fastigheterna och gatorna som ligger inom kommunernas direkta
handlingsomrade. Man kan dock ténka sig att kommunernas benagenhet att forskéna den
offentliga miljon kan smitta av sig pa de privata fastighetsagarna.

Bartelsman et al. (2010) noterar ocksa att snabbheten i handlaggning av drenden inom den
kommunala organisationen har betydelse for naringslivet. Det kan handla om olika former
av miljotillstand, detaljplansarbete samt tillnandahallande av lokaler och mark. En kom-
mun som vill forbattra sitt naringslivsklimat bor alltsd sakerstalla att handlaggningen av
forfragningar och tillstandsansokningar fran naringslivet fungerar sa okomplicerat och
snabbt som mgjligt.
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Bade den offentliga miljon och servicen samt myndighetsutévningen pa kommunal niva
ligger i stor utstrackning inom kommunernas handlingsomrade. Har kan kommunerna pa
egen hand vidta atgarder for att sakerstalla en god offentlig service for det lokala sam-
hallet. Samtidigt bor noteras att den offentliga servicen inte ensamt skapar ett positivt
naringslivsklimat.

Fisher (1997) konstaterar ocksa att forekomsten av polis och raddningstjanst hanger sam-
man med ekonomisk utveckling. Det ar svart att gora investeringar i anlaggningar och be-
driva vissa typer av verksamheter, nar det tar lang tid for polis och raddningstjanst att
hinna fram. Samhallets sékerhetsberedskap blir en slags forsakring fér de investeringar
som gjorts. Raddningstjansten ingar i den kommunala verksamheten och ligger inom
handlingsutrymmet. Det géller dock att kunna rekrytera deltidsbrandmén &ven till mindre
stationer. Polisverksamheten ligger daremot utanfor det kommunala handlingsomradet och
dar & kommunerna beroende av beslut fran myndigheter och nationella politiker.

Infrastruktur

Tillgangen till infrastruktur hor till de mest betydelsefulla faktorerna som paverkar det
lokala naringslivsklimatet. Det handlar bade om kommunal infrastruktur och om regional
och nationell infrastruktur. Val utbyggda transportsystem visar sig vara av stor vikt for den
lokala ekonomiska utvecklingen. Till exempel konstaterar Fischer (1997) att det mest rele-
vanta mattet for att studera vagnatet ar att mata antalet kilometer per area. | studien beaktas
enbart stdrre vagar (highways).

Stephan (2003) studerar effekten av offentliga investeringar pa produktiviteten for tillverk-
ningsindustrin i fore detta Vasttyskland. Studien visar pa tydliga statistiska samband som
innebér att offentliga investeringar bidrar till produktiviteten i tillverkningsindustrin. Han
drar slutsatsen att offentliga investeringar ar centrala for den ekonomiska utvecklingen.
Studien bekréaftar en annan studie av Kemmerling & Stephan (2002) som ocksa konstetrar
att investeringar i lokal infrastruktur har ett tydligt statistiskt samband med tillvéxt i den
privata sektorn i Tyskland. Betydelsen av den lokala infrastrukturen bekréftas daven av
Blume (2006), som utifran en statistisk analys av 6sttyska kommuner konstaterar att inve-
steringar i lokal infrastruktur ar en av de betydelsefulla atgarder som kan vidtas for att
framja det lokala néringslivsklimatet.

Tillgangen till infrastruktur for det lokala naringslivet &r till viss del kommunernas ansvar.
Det galler framst tillgangen till lokala gator, teknisk forsorjning och tillgang till &andamals-
enlig mark. Aven viss infrastruktur som inte hor till det lagstadgade kommunala ansvaret
har kommunerna mojlighet att tillhandahalla, till exempel fjarrvarme och annan energi-
forsorjning. Né&r det géller den kommunala infrastrukturen har kommunerna stort
handlingsutrymme, daven om verksamheten ar kapitalintensiv och finansieringen kan vara
en utmaning att I6sa. Den infrastruktur som &r av betydelse foér naringslivet begrénsas dock
inte till kommunal infrastruktur. Minst lika viktigt ar tillgangen till regional och nationell
infrastruktur.

En viktig del av infrastrukturen ar tillgangen till bredband. Det &r ett omrade som till viss
del ligger inom kommunernas handlingsomrade. Dessa har majlighet att initiera och sam-
ordna utbyggnaden av bredbandsnat. Samtidigt kraver det ibland ocksa engagemang fran
invanarna. Resurstilldelningen sker genom program dar det gar att soka pengar for lokala
investeringar. Infrastrukturen kring den digitala kommunikationen ar alltsa ett omrade som
delvis ligger inom kommunernas handlingsomrade, men som i stor utstrackning styrs av
andra offentliga aktorer.
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En annan del av infrastrukturen som ar av betydelse for det lokala néringslivet ar till-
gangen till vagnat och jarnvagsnat. Pa detta omrade har kommunerna inget eget handlings-
utrymme. Det som star till buds ar att pa olika satt bedriva lobbying gentemot ansvariga
offentliga beslutsfattare, for att fa till stand forbattringar av infrastrukturen som ar ange-
lagna for det lokala naringslivet. Det kan till exempel handla om att férbéttra statusen pa
riksvagar, ny strackning av en jarnvag, att forma tagen att stanna pa de orter i kommunen
som tagen kor forbi, eller att forbattra tagens tidtabeller. En annan mdéjlighet for kommu-
nerna dr att delfinansiera infrastrukturprojekt, exempelvis véaginvesteringar.

Attrahera humankapital

Flera studier pekar pa att ekonomisk utveckling ar kopplat till forekomsten av ett starkt
humankapital, till exempel att det bor och verkar manniskor fran den sa kallade kreativa
klassen i kommunen. Andersen et al. (2010) konstaterar att den framsta anledningen till att
manniskor i den kreativa klassen valjer att flytta, ar att det finns intressanta arbeten. Det
verkar bidra till en positiv spiral dar nya idéer vaxer fram som sa smaningom innebér att
arbetstillfallen skapas. Andra faktorer som kan namnas for invanarnas levnadsmiljo
(people climate) har dock ocksa viss betydelse for beslutet om var manniskor i den krea-
tiva klassen véljer att bo, &ven om dessa &r av underordnad betydelse jamfort med ett posi-
tivt naringslivsklimat. | dessa omfattas en god offentlig service, utbudet av kultur och
andra samhallsaktiviteter. | stor utstrackning handlar det om sadant som ligger inom
kommunens handlingsomrade, men det omfattar ocksa sadant som beror foreningslivet,
vilket kommunerna naturligtvis kan stddja &ven om de inte kan bedriva foreningsverksam-
het utan engagerade invanare.

Andersen et al. (2010) drar slutsatsen att det finns en motsattning mellan strategier for
lokal utveckling och de verkliga nyckelfaktorer som driver den ekonomiska utvecklingen i
olika nordiska regioner. Huvudstadsregioner verkar 6verdriva betydelsen av invanarnas
levnadsmiljo nér det géller att attrahera manniskor med starkt humankapital, jamfoért med
den verkliga betydelsen. De menar att de istallet borde fokusera pa att utveckla bostads-
marknaden, sa att det ar mojligt att leva i staden i olika faser av livet.

Andra stadsregioner &n huvudstaderna har ofta en tillrckligt utvecklad levnadsmiljo for
invanarna och bor inte forsoka framsta som globala nar det galler kulturutbud och stadsliv,
eftersom de inte kan konkurrera med de storre staderna pa det omradet. Detsamma galler
mindre regionala stader. De bor enligt Andersen et al. (2010) fokusera pa att skapa en
entreprendrsanda som kombineras med en socialt integrerad smastadsmiljo samt handfasta
atgarder for att utveckla natverk och framja naringslivet genom en snabb och effektiv ser-
vice. Pa detta satt menar forfattarna att lokala ekonomier som ingar i olika typer av region-
er kan stdrka sin attraktionskraft gentemot manniskor i den kreativa klassen.

Asheim & Hansen (2009) konstaterar att en positiv levnadsmiljo for invanarna bidrar till
att begavade och kreativa manniskor attraheras och valjer att leva pa en viss plats. Det
framjar ett positivt néringslivsklimat, eftersom ett kunskapsintensivt naringsliv anses
sékerstélla konkurrenskraften och ett positivt kassaflode. Det leder i sin tur till fler arbets-
tillfallen och invanare. De konstaterar ocksa att det finns stora skillnader i hur narings-
livsklimatet och invanarnas levnadsmiljo ser ut i olika delar av Sverige. De menar att det
finns anledning att bekymra sig om vad som h&nder med de platser som inte har allt, eller
kanske varken ett gott naringslivsklimat eller en valutvecklad levnadsmiljo for invanarna.
De menar ocksa att tillvaxtorienterade atgarder de senaste 10-15 aren har inriktats pa
Klusterbildningar och regionala innovationssystem for att starka lokala ekonomier, men att
de inte i tillrdcklig omfattning har beaktat skillnader i forutsdttningar mellan stdder och
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landsbygd. Nar man vill starka den lokala ekonomin och véljer om néringslivsklimatet
eller invanarnas levnadsmiljo ska forbattras, maste man ta hansyn till specifika omstandig-
heter sasom vilka branscher man vander sig mot och vilka preferenser arbetskraften har
inom dessa branscher.

Lorenzen & Andersen (2011) studerar den kreativa klassen i Danmark. De konstaterar att
det inte bara dr de storre stdderna som attraherar manniskor i den kreativa klassen. Aven
mindre stader ar intressanta, inte minst dar det finns kostnadsfordelar, méjlighet till speci-
aliserade arbeten, en attraktiv balans mellan arbete och fritid samt en kansla av autenticitet
och gemenskap.

Den kreativa klassen omfattar manga manniskor med akademiska och konstnarliga yrken.
| takt med att utbildningsnivan blir allt hogre i Sverige och allt fler arbeten kraver akade-
misk utbildning, omfattar den kreativa klassen en allt stérre andel av Sveriges befolkning.
I kombination med att den kreativa klassen bidrar till ekonomisk utveckling, blir det ange-
laget att attrahera dessa manniskor for att skapa ett positivt lokalt naringslivsklimat.

Tidigare studier visar att det ar tillgangen till intressanta arbeten och karriarméjligheter
som &r den framsta forklaringen till var manniskor med starkt humankapital véljer att bo-
sdtta sig. Detta ar nagot som ligger utanfor kommunernas direkta handlingsomrade. Visst
kan man skapa en attraktiv levnadsmiljo, men det ar inte tillrackligt for att fa manniskor
fran den kreativa klassen att bosatta sig i kommunen. Darmed inte sagt att kommunerna
inte kan gora nagot for att framja framvéaxten av intressanta arbetstillfallen och attrahera
manniskor med starkt humankapital. Det handlar om att arbeta pa manga omraden for att
skapa ett positivt lokalt naringslivsklimat.

Attityder & forutsattningar for entreprendrskap

Betydelsen av en positiv instéllning till entreprentrskap stdarks av en studie av danska
Fredrikshavn av Therkildsen et al. (2009). Forfattarna konstaterar att kommunens utveck-
ling av naringslivet kopplat till upplevelseindustrin underlattades av kommunala investe-
ringar, mindre och mer flexibla enheter i den kommunala organisationen samt nya nétverk
mellan kommunen, naringslivet, kulturlivet, utbildningsvasendet och utvalda medborgar-
grupper. Kommunen tog rollen som den ledande forandringsaktoren och blev en aktiv
projektpartner. Therkildsen et al., 2009 menar att det var en férandrad installning och en
attityd som uppmuntrade entreprendérskap som gjorde utvecklingen méjlig.

Mustafa-Topxhiu (2012) menar att politiken for att utveckla den lokala ekonomin inte bor
fokusera sa mycket pa att skapa nya jobb, utan istéllet fokusera pa att skapa en miljo som
praglas av entreprendriella varderingar och en vilja att utveckla idéer till ekonomiskt béar-
kraftiga verksamheter. Forfattaren menar ocksa att det ar viktigt att det lokala naringslivet
utvecklar en atmosfar som tillater rorlighet av arbetskraft mellan foretag av olika storlek.
Han poéngterar att en heltdckande ansats for att utveckla det lokala entreprendrsklimatet
bor omfatta atgarder for att starka individers entreprendriella fardigheter och att forbattra
forutsattningarna for entreprendrskap, till exempel avseende lokal infrastruktur, samhalls-
service och tillgangen till kapital. Nar det géller att starka individers fardigheter har kom-
munen tillgang till utbildningsverksamhet pa grundskoleniva och gymnasieniva, som ge-
nom utformning av undervisningen mycket vél bor kunna bidra till att stirka individers
fardigheter och attityder till foretagande. Det finns ocksa mojligheter for kommuner att
bedriva annan utbildning som bidrar till att stdrka individers kunskaper och fardigheter,
vilket ocksa sker pa manga hall.
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Ett sadant forhallningssatt foresprakas av Taylor & Plummer (2003), som argumenterar for
att lokal ekonomisk tillvaxt lampligen framjas genom tva typer av atgarder. Den ena typen
av atgarder omfattar utbildning inom entreprendrskap och behover vara bred och mang-
facetterad for att tillata manniskor att upptécka och genomfora alla tankbara affarsmajlig-
heter och rusta individer med de kunskaper de behdéver. Utbildningen behdver vara
sammankopplad med det globala naringslivet och 6ka medvetenheten om globalisering.
Den andra typen av atgarder avser faciliteter for foretagande. En kommun kan till exempel
starta lokala forum, erbjuda lokal service som stddjer affarsutveckling och expansion samt
Oka kopplingarna mellan universitet och naringsliv for att 6ka spridningen av kunskap och
innovationer.

Starka den lokala marknaden & ett diversifierat naringsliv

Resultaten av Bishop (2009) visar att ambitioner att utveckla specialiserade kluster for att
generera lokal tillvéxt inte alltid &r efterstravansvarda. Istéallet visar det sig att manga
tjansteforetag kan vaxa genom att en mer diversifierad ekonomi efterstravas och upp-
muntras. Aven Bartik (2005) argumenterar att de flesta lokala ekonomier har svart for att
utveckla livskraftiga kluster. Dessutom konstaterar Lorenzen & Andersen (2011) att Klus-
ter riskerar att bli kortlivade. Aven om det skulle lyckas att utveckla ett kluster, s& ar det en
riskfylld strategi om ambitionen ar att skapa forutséttningar for langsiktig lokal ekonomisk
utveckling. Samtidigt bor noteras att kluster bidrar till ekonomisk utveckling sa lange de
finns kvar i kommunen.

Ett satt att stddja utvecklingen av ett diversifierat lokalt naringsliv ar att starka den lokala
marknaden. Reichard (2000, refererad i Blume 2006) menar att kommuner till exempel bor
utvdrdera om det ar l&mpligast att producera offentlig service sjalva eller att upphandla.
Genom att upphandla utférande av offentlig verksamhet bidrar kommunen till att utveckla
en lokal marknad. Nar det galler svenska forhallanden sa genomfér kommunerna om-
fattande upphandlingar, inte minst av varor men éven av tjanster. Genom att utforma dessa
upphandlingar sa att de blir intressanta for lokala foretag att lagga anbud pa, kan fram-
véixten av en lokal marknad framjas. Aven om regelverket kring offentliga upphandlingar
ar styrande, finns det exempel pa tillampningar som gor det méjligt for mindre lokala fore-
tag att lamna anbud.

Bartik (2005) lyfter fram lokalism (localism) som en principiellt alternativ utvecklings-
strategi for lokala ekonomier. Kommuner bor enligt denna strategi inte fokusera pa att fa
till stand mobila investeringar, eftersom de enkelt kan flytta igen. Nar strategin renodlas
géller det att eliminera incitament for rorliga bolag och forlita sig pa lokalt genererat kapi-
tal. Argumentet ar att lokala omraden bor bli mer sjalvforsérjande och ersatta import och
export till andra lokala omraden med produkter producerade i det egna naromradet. Bartik
(2005) menar dock att problemet med detta alternativ ar att det kommer att minska in-
komsten per invanare, eftersom det finns en dynamik i att kopa och salja utifran vilka kon-
kurrensférdelar man har.

Det &r dock rimligt att tdnka sig att en lokal ekonomi kan utveckla vissa konkurrens-
fordelar med hjélp av en starkare lokal marknad. Det finns ocksa en tydlig trend mot en
okad efterfragan pa lokalt producerade varor och tjanster. Trenden forefaller tydligast nar
det géller mat, men kan forvantas sprida sig till andra omraden. Genom att kommunerna
vidtar atgarder for att starka den lokala ekonomin, till exempel genom att utforma sina
upphandlingar sé att de blir intressanta for lokala leverantcrer, kan denna trend forstarkas
och bidra till att framja det lokala naringslivsklimatet. Pa sikt kan det leda till ¢kad
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konkurrenskraft for det lokala naringslivet och i forlangningen till 6kad ekonomisk aktivi-
tet.

Sammanhallande aktor for samverkan

Malecki (2002) konstaterar att utveckling av konkurrenskraft berér manga omraden. Att
endast ha goda forutsattningar inom nagra av dessa omraden ar inte tillrackligt for att
uppna konkurrenskraft. For att skapa goda forutséttningar inom alla omraden behévs sam-
arbete mellan offentliga och privata aktorer. Samverkan ar dock inte alldeles enkelt (Anell
& Mattisson, 2009). Ofta tenderar de stérre kommunerna ha mer resurser att engagera i
samverkansprojekt, vilket tenderar leda till att mindre kommuner marginaliseras (se
Mattsson & Petersson, 2005).

| en studie av frivilliga ndtverk i Leksand och Rattvik, uppmérksammar Mattson & Sten-
backa (2004) att den langa traditionen av frivilligarbete bidrar till att kontinuerligt skapa
sociala relationer som mojliggér genomfoérandet av ekonomiska utvecklingsaktiviteter.
Studien visar pa betydelsen av det lokala sociala kapitalet och den ideella sektorn som
bidrar till sociala natverk som i sin tur kan leda till affarsmajligheter. Tva sadana exempel
ar Dalhalla friluftsteater och travbanan i Rattvik.

| en studie av Bjgrna & Aarsaether (2009) studeras utvecklingsstrategier i tva mindre
norska grannkommuner med minskande folkméangd. Bada kommunerna arbetar med varsin
strategi. Den ena kommunen fokuserar pa kultur, framforallt att bli ett nationellt centrum
for samisk konstkultur. Den andra kommunen valjer istéllet att fokusera pa utvecklingen av
naringslivet inom turismnaringen samt det hogteknologiska naringslivet. Bada kommu-
nerna forefaller kunna genomfora sina strategier tack vare de nétverk de har. Kultur-
strategin genomfors med hjalp av kommunpolitikernas kontakter med politiker pa det nat-
ionella planet som tilldelar utvecklingsresurser. Naringslivsstrategin genomférs med de
kontakter som finns med lokala féretagare och med andra foretagare inom det hogteknolo-
giska naringslivet. Forfattarna konstaterar att naringslivsstrategin forefaller nagot mer
andamalsenlig nar det galler att stoppa den negativa befolkningsutvecklingen. Samtidigt
konstaterar de att de omfattande satsningarna som gjorts pa naringslivsklimatet har gjort
den kommunala ekonomin anstréangd.

Dessa bada exempel visar pa betydelsen av samverkan och natverk for att kunna genom-
fora en vald utvecklingsstrategi. Det forefaller finnas fa strukturella hinder for svenska
kommuner att samverka. Den stora utmaningen ar att hitta gemensamma incitament for
samverkan. Det galler att alla samverkande parter har intresse av samverkan och gar in
med tydliga forvantningar (se Anell & Mattisson, 2009). Den kommunala organisationen
har en viktig roll i att mobilisera engagemang fran olika aktorer och bidra till att insatser
samordnas genom en gemensam vision om hur det lokala samhéllet bor utvecklas (Fjertorp
et al., 2012). Nér olika aktorer samverkar kring ett gemensamt mal, kan det leda till att nya
kreativa idéer vaxer fram, men ocksa till att den kunskap och erfarenhet som finns sprids
till andra aktorer. Sadan kunskapsspridning har visat sig vara viktig for lokal ekonomisk
utveckling (jmf Isaksen & Karlsen, 2012).

Summering — Kan kommunerna paverka det lokala naringslivsklimatet?

Ovanstaende genomgang pekar pa att kommunerna kan paverka vissa av de faktorer som
ar betydelsefulla for det lokala naringslivsklimatet. Andra ar mindre paverkbara. Ett av de
omraden som kommunerna kan paverka i stor utstrackning ar den offentliga servicen, den
offentliga  miljon och den kommunala myndighetsutdvningen. Detsamma géller
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utbildningsverksamheten, som kan bidra till att utrusta individer med kunskap och fardig-
heter som kan bidra till att utveckla det lokala naringslivet.

Infrastrukturen forefaller vara en av de mest betydelsefulla faktorerna som paverkar det
lokala naringslivsklimatet. Tillgangen till andamalsenlig infrastruktur ligger pa det lokala
planet inom kommunernas handlingsomrade, men viktig regional och nationell infra-
struktur har kommunerna ett begransat inflytande over.

Det lokala naringslivsklimatet har inte minst visat sig framjas av att det finns ett starkt
humankapital. I ndgon man kan kommunerna skapa forutsattningar for att attrahera manni-
skor med starkt humankapital genom att skapa en god levnadsmiljo. Mojligheterna till
intressanta arbeten och karriarmojligheter ar dock avgérande. | nagon man kan kommu-
nerna bidra till utbudet arbetstillfallen for dessa ménniskor genom att utforma intressanta
kommunala tjanster. | stérsta utstrackning ligger trots allt utbudet av arbetstillfallen utanfor
kommunernas direkta handlingsomrade. Studier visar dock att olika typer av stader kan
attrahera manniskor i den kreativa klassen och det finns vissa mojligheter for atminstone
vissa kommuner att utveckla sadana egenskaper (se Lorenzen & Andersen, 2011).

Kommunerna har ocksa vissa mojligheter att paverka attityderna och forutsattningar for
entreprendrskap. Till exempel kan positiva attityder till foretagande uppmuntras i utbild-
ningsverksamheten. Det finns ocksa mdjlighet att arbeta med den kommunala organi-
sationens installning till entreprendriella aktiviteter. Kommunen kan fungera som samman-
lankande part mellan olika aktérer inom naringslivet samt underlatta kunskapsutveckling
och kunskapsutbyte.

Dessutom kan kommunerna bidra till att utveckla den lokala marknaden och ett diversi-
fierat naringsliv. Det gors till exempel genom utformning av offentliga upphandlingar som
tillater mindre entreprendriella foretag med innovativa affarsidéer, men ocksa genom att
bedriva en generell naringslivspolitik som understddjer hela naringslivet.

Den roll kommunerna har att spela nér det galler lokal utveckling generellt &r att vara en
sammanhallande aktor som mobiliserar olika aktorer och initiativ kring en gemensam idé
om framtiden (Fjertorp et al., 2012). Det géller dven nar utvecklingen specifikt avser det
lokala néringslivsklimatet och lokal ekonomisk utveckling. Utvecklingskraften kommer
dock inte fran kommunernas insatser enbart, utan ar beroende av i vilken utstrackning
andra aktorer kan engageras. Sadana initiativ bidrar ocksa till att utveckla nya kreativa
idéer och att sprida sadan kunskap mellan lokala aktorer.

Sammantaget kan kommunernas mojligheter att paverka det lokala naringslivsklimatet
delas in i tre kategorier enligt nedan. Som synes &r de flesta betydande faktorer som pa-
verkar det lokala ndringslivsklimatet utanfor kommunernas direkta handlingsutrymme,
aven om flera av dem i nagon man kan paverkas.

Mycket paverkbara
» Offentlig service, utbildning

*  Kommunal infrastruktur
« Sammanhallande aktor som framjar utveckling

Nagot paverkbara
* Infrastruktur for digital kommunikation

* Humankapital
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* Attityder & fOrutséttningar for entreprentrskap
e Lokal marknad & diversifierat naringsliv

Begransat paverkbara
* Nationell infrastruktur

3.2.5 Vad bor prioriteras?

Bartik (1991, refererad i Fisher 1997) konstaterar att offentlig service maéjligen kan pa-
verka den ekonomiska utvecklingen genom paverkan pa néaringslivets produktivitet.
Offentlig service &r i vissa fall en icke-prissatt nyttighet som naringslivet anvénder sig av.
En okning av sadana kollektiva nyttigheter bidrar darmed till en lagre kostnadsbild for
naringslivet. Okningen kan handla om 6kad volym av befintlig service eller om inforandet
av ny typ av service. Det kan till exempel handla om tillgang till effektiva vagar och jarn-
vagsnat, eller sékerhet och utbildning. Ett annat exempel kan vara att kommunen agerar
som en sammanlankande, stédjande aktér och darigenom minskar naringslivets tran-
saktionskostnader.

De atgarder som &r enklast for kommunerna att paverka ar de som ar mycket paverkbara
och ligger inom det direkta handlingsutrymmet. Att enbart prioritera sddana atgarder kom-
mer hogst troligt ha ett begransat inflytande pa det lokala naringslivsklimatet, eftersom det
finns flera andra faktorer som &r vl s& betydande. Aven om de inte &r betydelseldsa, bor
aven sadana faktorer som ar nagot eller begransat paverkbara prioriteras.

Mobilisera engagemang utifrdn de lokala forutsattningarna

Atgarder for att frimja lokal ekonomisk utveckling innebér pé ett dvergripande plan ofta
att koordinera anstrangningar och aktiviteter som utvecklas utifran en strategisk analys av
fordelarna i de lokala forutséattningarna (Cheshire & Gordon, 1997; Fjertorp et al., 2012).
Spilling (2011) betonar att det ar viktigt att invanarna sjéalva genomfor analyser av lamp-
liga atgarder och tar ansvaret for genomférandet av valda atgarder for att framja lokalt
entreprendrskap. Han konstaterar att mobilisering av lokalt engagemang tar tid och att det
inte finns nagra genvagar.

Fjertorp et al. (2012) konstaterar att de initiativ som tas av den kommunala organisationen,
bor samordnas med aktiviteter fran andra aktorer for att fa utvaxling pa satsade resurser.
Kommunens viktigaste roll blir darfor att mobilisera engagemang och sammanféra olika
aktorer, saval offentliga som privata, kring en gemensam idé om vad som bor goras. Det
bor papekas att det inte handlar om att alla kommuner ska folja en gemensam mall och
skaffa sig samma konkurrensfordelar. Det handlar om att utveckla konkurrensférdelarna
utifran de forutsattningar som rader for kommunen.

Analysen av de lokala forutsattningarna bor ske med utgangspunkt i de faktorer som i
litteraturen framtrdder som betydande for det lokala naringslivsklimatet. Varje kommun
har sina mer eller mindre unika forutsattningar. Malecki (2002) argumenterar for att det
inte racker att ha goda forutséattningar inom nagra omraden for att uppna konkurrenskraft.
Alla betydande faktorer som paverkar det lokala naringslivets konkurrenskraft maste be-
aktas. | detta sammanhang handlar det om vilka konkurrensfordelar det lokala néringslivet
har, men ocksa om vilka centrala konkurrensfordelar det lokala naringslivet saknar. Det &r
inte alltid sakert att det ar mest dandamalsenligt att fortsatta utveckla konkurrensfordelar
som redan &r starka.
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Mojligheten att utveckla de konkurrensférdelar som ar mindre starka, bor darfor 6vervégas
vid valet av atgarder. Studien av Bjgrna & Aarsaether (2009) visar att det ar méjligt for en
kommun att utveckla konkurrensfordelar som bidrar till framvéxten av en hogteknologisk
bransch aven i en mindre kommun dér sadana ekonomiska aktiviteter inte forekommit
sedan tidigare i nagon stérre utstrackning. Samtidigt bor det poangteras att det ar viktigt att
utga fran de forutsattningar som rader. Det &r langt ifran alltid det finns forutsattningar att
utveckla sadana konkurrensfordelar som ar mindre goda. En orsak kan vara att det inte
finns tillrackligt med resurser. Det géller inte minst mindre kommuner, som inte har egnha
resurser i samma utstrackning som storre kommuner.

Utgangspunkten bor vara att prioritera utvecklingen av sadana faktorer som &r av betydelse
for det lokala naringslivsklimatet och kring vilka det gar att mobilisera ett engagemang
fran andra aktorer. De andra aktérerna kan vara bade naringsliv, foreningsliv och offentliga
organisationer pa olika nivaer. | bésta fall gar det att mobilisera engagemang for att starka
den svaga lanken, de forutsattningar som &r minst goda. Ett naringslivsklimat som bygger
pa goda forutsattningar inom ett eller ett par enstaka omraden, & mer sarbart an ett
naringslivsklimat som bygger pa flera goda forutsattningar. For att sékerstalla den lang-
siktiga konkurrenskraften ar det angelaget att minska sarbarheten genom att starka de
forutsdttningar som ar mindre goda.

Varje kommun maste samtidigt prioritera utifran sin situation. Saval bristen pa engage-
mang fran olika aktérer som andra lokala forutséttningar (till exempel geografiska, poli-
tiska eller invanarnas installning) kan innebara att det inte &r mojligt att forbattra narings-
livsklimatet genom utveckling av mindre vélutvecklade konkurrensfordelar. | en sadan
situation ar det naturligtvis angeldget att gora det som &r mojligt och fortséatta utveckla
existerande konkurrensfordelar kring vilka det gar att mobilisera ett engagemang. De lo-
kala forutsattningarna maste vara styrande for utvecklingsarbetet.

Ta vara pé de foretag som finns

Hollbach-Grémig (2001, refererad i Blume, 2006) menar att kommuner med fordel bor
koncentrera sina resurser till att stodja befintliga foretag, snarare an att strava efter att attra-
hera nya som ska flytta till kommunen. Cheshire & Gordon (1998) konstaterar att resultat
fran tidigare studier tyder pa att de befintliga foretagen star for den absolut storsta andelen
av nya arbetstillfallen. De menar att det darfor & mer angeléget att stodja befintliga foretag
an att fokusera pa inflyttning av foretag fran andra kommuner. En viktig atgard att priori-
tera ar att tillgodose det behov av mark och lokaler som befintliga féretag har, inte minst
nar behoven forandras. Cheshire & Gordon (1998) konstaterar att forandrade behov av
lokaler och mark &r den vanligaste orsaken till att foretag véljer att flytta fran en ort till en
annan. En viktig utmaning ar darfor att varda de foretag som finns i den lokala ekonomin.

Hautbois & Durand (2004) argumenterar for att malet bor vara att skapa sa pass goda for-
hallanden att det blir onddigt for foretag att flytta fran kommunen. En effekt av det blir att
det skapas ett positivt naringslivsklimat, vilket &r en grogrund ocksa for nya foretag. Sa
smaningom kan nystartade foretag bli etablerade och vaxa och darmed bidra med nya
arbetstillfallen. Grundprincipen ar att efterstrava ett naringslivsklimat som ér till fordel for
olika typer av ekonomiska aktiviteter. Som tidigare noterats skiljer sig forutsattningarna at
mellan kommuner. Om det helt saknas forutsattningar for en viss typ av naringsliv, ar det
antagligen inte fruktbart att forsoka utveckla just de forutsattningarna. Aterigen paverkar
de lokala forutsattningarna vad som kan vara en andamalsenlig atgard.
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Baserat pad Cheshire & Gordons (1998) perspektiv bor det rimligen vara angelaget att
kanna till vad personer som arbetar i naringslivet har for uppfattning om det lokala
naringslivsklimatet. Om de inte anser att det finns ett positivt naringslivsklimat, finns det
en potentiell risk att de sa smaningom valjer att etablera sig i nagon annan kommun.
Néringslivsklimatet handlar om forutsattningar som paverkar det lokala naringslivets
konkurrenskraft och ekonomiska aktiviteter, oavsett om forutsattningarna faktiskt anvands
for ekonomiska aktiviteter eller ej. | férlangningen bor ett gott naringslivsklimat dock inte
bara visa sig i naringslivets uppfattning, utan bor rimligen i nagon man visa sig i mer
objektiva, matbara utfall av de ekonomiska aktiviteterna. Det kan till exempel méatas som
naringslivets omsattning eller antalet anstéllda i naringslivet.

Nar ambitionen ar att ta vara pa det engagemang och de idéer som redan finns, bor det
ocksa vara angelaget att forsoka forsta varfor manniskor som bor i kommunen valjer att
inte driva foretag eller varfor de later bli att pa andra sétt delta i aktiviteter som bidrar till
lokal ekonomisk utveckling. Kanske finns det nagot i de lokala forutsattningarna som kan
forbattras pa ett satt som leder till att fler manniskor anser det vart ett forsok att forverkliga
sina affarsidéer?

3.2.6  Vad bor prioriteras med forsiktighet?

Litteraturen pekar inte bara pa vad som bor prioriteras. Den pekar dven pa atgarder som
visat sig vara mindre andamalsenliga att prioritera nar syftet ar att utveckla det lokala
naringslivsklimatet och darfor bér anvandas med forsiktighet.

Platsmarknadsforing

Platsmarknadsforing &r en atgard som uppmarksammas. Niedomysl (2004) konstaterar att i
svenska kommuner anvéands platsmarknadsforing sarskilt som en del av utvecklings-
initiativ i sma landsbygdskommuner med daliga ekonomiska forutsattningar, inte minst for
att attrahera nya invanare till kommunen. Heldt Cassel (2008) menar att en orsak kan vara
den starka press som ofta finns att pa nagot satt forbattra de ekonomiska forutsattningarna.
Heldt Cassel (2008) studerar sex, sma, svenska kommuner i Bergslagen. Hon konstaterar
att platsmarknadsforing inte bara gors i syfte att forandra omgivningens uppfattning om en
kommun. Det handlar minst lika mycket om att forandra invanarnas uppfattning om sin
bygd. Hon menar att det handlar om att skapa en atmosfar som praglas av attraktivitet.
Detta kan vara en viktig del for att stirka sjalvkénslan och kan ses som en viktig del for att
skapa en god miljo for utvecklingsinitiativ. Niedomysl (2004) menar dock att det ar svart
for att hitta beldgg for att kampanjer for att marknadsfora platser faktiskt leder till avsedda
effekter, inte minst eftersom effekten sallan utvérderas.

Cheshire & Gordon (1998) menar att platsmarknadsféring kan vara ett synbart satt att
argumentera for sitt existensberattigande, men att det daremot ar mindre andamalsenligt
for att forbattra det lokala néringslivets konkurrenskraft. Samtidigt behdver inte all plats-
marknadsforing vara bortkastade resurser. Efter att man astadkommit substantiella forand-
ringar av de lokala forutsattningarna, menar de att platsmarknadsforing kan vara ett
anvandbart redskap for att koordinera anstrangningar som avser att forandra hur kommu-
nen uppfattas.

Kluster

Blume (2006) drar slutsatsen att kommuners strdvan efter att attrahera foretag som kan
bilda kluster, inte visat sig vara bland de framgangsrika satten att 6ka naringslivets nojdhet
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med kommunens naringslivsarbete. Han menar att detta ar vart att uppmarksamma, efter-
som kommuner ofta arbetat utifran forestallningen att kluster ar efterstravansvarda. Istallet
for att forsoka attrahera foretag inom en specifik bransch menar han att det &r lampligare
att attrahera foretag generellt, utan hénsyn till bransch. Det leder till ett mer diversifierat
naringsliv dar riskerna vid konjunkturforéandringar sprids och den lokala ekonomin blir
mindre kénslig for forandrade forutsattningar.

Slutsatsen stdds dven av Lorenzen & Andersen (2011), som konstaterar att det finns en risk
att kluster blir alltfor hogspecialiserade och darmed kortlivade. De menar ocksa att kluster
innebdr en begransning i utbudet av arbetstillfallen och karriarmdjligheter som gor det
svart att attrahera och behalla manniskor med starkt humankapital. Kluster kan visserligen
bidra till lokal ekonomisk utveckling. Samtidigt finns det en risk att de blir alltfor hog-
specialiserade och darmed sarbara for forandrad efterfragan. Kluster medfor darfor inte
nodvandigtvis att det skapas langsiktig konkurrenskraft for det lokala naringslivet.

Samtidigt ar det inte mojligt for alla kommuner att skapa ett naringslivsklimat som ar posi-
tivt for all slags naringsverksamhet. Forutsattningarna kan vara sadana att de innebar for-
delar for en specifik typ av naringsliv. | sddana fall ar kluster naturligtvis ett béttre alterna-
tiv an att det inte finns nagra mer kvalificerade arbetstillfallen 6verhuvudtaget. Kluster kan
i dessa situationer bidra till att skapa kvalificerade jobb inom atminstone nagon bransch.
De lokala forutsattningarna maste alltid vara styrande for att avgora vilka strategier som &r
lampliga.

3.2.7 Sammanfattning

Ovanstaende litteraturéversikt beskriver kunskapslaget kring lokalt naringslivsklimat. Syf-
tet med Oversikten &r att definiera och problematisera begreppet lokalt naringslivsklimat,
samt fora ett resonemang om vad Sveriges kommuner kan géra for att forbattra narings-
livsklimatet i den egna kommunen.

Vad innebar lokalt naringslivsklimat?

Rapporten visar att lokalt néringslivsklimat forslagsvis kan definieras som forutsattningar
som paverkar det lokala naringslivets konkurrenskraft och ekonomiska aktiviteter.

Vad paverkar det lokala naringslivsklimatet?

Sammantaget pekar litteraturoversikten pa att foljande faktorer &r av betydelse for det
lokala naringslivsklimatet:

¢ Kvaliteten pa offentlig service och myndighetsutévning

 Tillgangen till infrastruktur

* Instéllningen till entreprendrskap och mojligheterna att utveckla affarsidéer
* Utbildning och humankapital

* Néringslivets sammansattning och forekomsten av kunskapsspridning

Vilket handlingsutrymme har kommunerna?

Den offentliga servicen, utbildningsverksamheten och den kommunala infrastrukturen &r
faktorer som i stor utstrackning ar paverkbara. Detsamma galler kommunernas mojligheter
att vara en sammanhallande aktor i det lokala utvecklingsarbetet. Kommunerna har ocksa
vissa mojligheter att frdmja utbyggnad av infrastruktur for digital kommunikation och bi-
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dra till utvecklingen av det lokala humankapitalet. De har &ven vissa méjligheter att pa-
verka attityder och forutsattningar for entreprendrskap samt bidra till utvecklingen av en
lokal marknad och ett diversifierat naringsliv. Tillgangen till nationell infrastruktur &r dock
begréansat paverkbar.

Vad bor prioriteras?

Kommunerna bor prioritera att arbeta med omraden dar det gar att mobilisera engagemang
fran flera olika aktérer. Vad som ar méjligt styrs av de lokala forutsattningarna. Om det
finns forutsattningar att starka konkurrenskraften inom sddana omraden som &r mindre
starka, sd bor det dvervagas. En viktig utmaning ar att ta vara pa de foretag som redan
finns i den lokala ekonomin. Det bor géras genom generella dtgarder som starker narings-
livsklimatet och gor det intressant for fler foretag att etablera sig i kommunen, vilket kan
forvantas bidra till ett diversifierat néringsliv.

55



LOKALT NARINGSLIVSARBETE

4 Kommunala initiativ for att forbattra det lokala
naringslivsklimatet

4.1 Inledning

| de foljande kapitlen (kap. 4-5) kommer nedslag goras i tre kommuner for att fa inblick i
hur arbetet med forbattrat néringslivsklimat drivs i praktisk mening. Kapitlen speglar
naringslivsklimat utifran tre infallsvinklar. I detta kapitel (4) beskrivs hur de tre kommu-
nerna arbetar for att forbattra naringslivsklimatet. | redovisningar av naringslivsklimat bor
det ocksd vara intressant att veta vilken uppfattning foretagen sjalva har. Av den
anledningen har Tillvéxtanalys genomfort foretagsintervjuer i de tre kommunerna, vilken
redovisas i kap. 5.2. Foretagsintervjuerna har gjorts av Eva Néaslund, Tillvaxtanalys, samt
fyra studenter vid Mittuniversitetet: Nils Martensson, Johanna Jonsson, Peter Eriksson och
Petter Sunnerheim Sjoberg. Ansvarig for genomférandet har varit Eva Naslund, som ocksa
statt for merparten av de genomforda intervjuerna.

Slutligen innehaller kapitel 5.3 en redovisning av hur kommunledningarna ser pa dessa
fragor. Avsikten ar att se om kommunledningarnas varderingar Gverensstimmer med
foretagens eller om dessa skiljer sig at och i sa fall hur. Kapitlen 4-5 hanger saledes ihop
och kan med fordel lasas i ett sammanhang.

4.1.1 Kommunerna

Kommunerna &r utvalda utifran kriteriet att de inte ska vara for stora, de ska ha geografisk
spridning och aktivt arbeta for att forbattra det lokala néringslivsklimatet. De utvalda
kommunerna, Boden, Mark och Orsa, ska inte ses som “best practise”. Snarare dr avsikten
att de ska illustrera hur den kommunala nivan arbetar med naringslivsfragor i bred bemar-
kelse.

Bodens kommun har efter en kraftfull retrdtt av den offentliga sektorn (statlig och
landstingskommunal verksamhet) varit tvungen att prioritera upp sitt naringslivsarbete.
Marks kommun har under de senare aren samarbetat med Vastsvenska Handelskammaren
for att forbattra naringslivsklimatet. Arbetet har tillkommit utifran synpunkter fran foreta-
gen, men dven fran kommunledningen, om att naringslivsarbetet borde forbattras. Orsa
kommun har sedan bérjan av 2000-talet malmedvetet arbetat for forbattrade relationer
mellan kommunen och néringslivet, vilket bl.a. gjorts genom en modell dar foretagare
moter berdérda kommunala forvaltningar pa en och samma gang.

Kommunerna skiljer sig at en del nar det galler geografiskt lage och narhet till storre sta-
der. Tillvaxtanalys har utvecklat en modell for att berdkna tillganglighet till tatorter i olika
storlekar. Avstandet beraknas efter restid med bil till varje tatortsstorlek som sedan indexe-
rats. Graden av tillganglighet till tatorter har indelats i fem tillgdnglighetsklasser dér den
hogsta (mycket hog tillganglighet) markeras med rdd farg i kartan (Figur 2) och den lagsta
(mycket 13g tillganglighet) markeras med morkbla farg,

Berékningsmodellen finns ndrmare beskriven i bil. 2.
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Figur 2 Indexerad tillganglighet fér Marks, Orsa och Bodens kommun - éversikt

Boden

Kélla: Tillvédxtanalys

Av de tre kommunerna har Marks kommun den basta tillgangligheten, d.v.s. Mark ligger
inom hogre tillganglighetsklasser vilket innebér att foretag (och kommuninnevanare) har
narmare till storre stader. Har har kommunen en fordel jamfort med de andra tva kommu-
nerna som har lagre tillganglighet, sarskilt Orsa. Detta paverkar de tre kommunernas ut-
vecklingsforutsattningar da vi vet att hog tillganglighet till storre stader ofta har ett sam-
band med en positiv utveckling, (se kap 2.1.1).
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Figur 3 Procentuell befolkningsforandring for riket per tillganglighetsklass 1990-2012, samt prognosisterad
férandring fram till 2020
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Kélla: Tillvédxtanalys

| absoluta tal bor flest invanare i de hogre tillganglighetsklasserna. Utvecklingen verkar
ocksa fortsatta i den riktningen.

Figur 4 Antal invanare per tillganglighetsklass for riket, 2012

Mycket Hog Haog Mellan Lag Mycket | Summa
Lag

5206803 | 2896 713 | 1196772 | 153 043 | 29524 | 9482 855

Kélla: Tillvédxtanalys

4.1.2 Fallbeskrivningarna

Avsikten med fallbeskrivningarna &r att spegla kunskapséversikten i kap. 3 med hur tre
svenska sma och medelstora kommuner arbetar med fragorna i praktisk mening.

Fallbeskrivningarna har tillkommit efter tata kontakter mellan de aktuella kommunerna
och Tillvéxtanalys. En forsta kontakt med kommunerna har tagits genom ett personligt
besok. Vid detta tillfalle tréffade Tillvaxtanalys kommunledningarna i form av kommun-
chef, kommunalrdd samt naringslivschef/motsvarande.® For att underlatta for tjansteman
och politiker att prata “fritt” genomfordes trédffarna genom tvd méten, ett med tjanstemén-
nen och ett med kommunalradet. Avsikten med besoken var att fa tillfalle att presentera

® | Orsa kommun var det inte praktiskt mojligt att traffa kommunalradet, varfor traffen avser kommunchef och
naringslivschef.
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Tillvaxtanalys uppdrag, samt framforallt att fa en inblick i kommunernas néringslivsarbete.
Vid samtliga kommunbesok fordes diskussioner utifran en i forvag utskickad struktur inne-
hallande en lista Gver diskussionspunkter.

Den beskrivande texten i de tre fallstudierna ar skrivna av de deltagande kommunerna i
néra dialog med Tillvéxtanalys. Texten féljer en gemensam struktur i syfte att underlatta
jamfaérelser och larande.

De tre fallbeskrivningarna foregas av nagra korta faktauppgifter om kommunerna.
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FAKTA
Bodens kommun

Bodens kommun

innehéller fyra tillganglig-
hetsklasser, dar klassen
"mycket hég” saknas.
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Befolkningsutveckling i Bodens kommun per

Antal nystartade foretag i Bodens kommun,

tillgdnglighetsklass 1990-2012, absoluta tal 2007-2011
Ar Hég Mellan | Lag/ Summa Ar Nystartade | Nystartade | Riket
mycket foretag foretag
l1ag per 1000
1990 | 24711 [ 2003 | 3026 | 29740 ;’a’fg:ger
1995 | 25349 | 1998 2 806 30 153 2007 109 6,81 | 10,85
2000 | 24317 | 1821 2541 28 679 2008 111 7,04 | 10,65
2005 | 24 001 | 1833 2342 28 176 2009 125 8,01 | 10,91
2009 | 23598 | 1767 2170 27 535 2010 158 10,08 | 12,14
2012 | 23848 | 1728 2 067 27 643 2011 168 10,71 | 13,35

Kélla: Tillvédxtanalys
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4.2 Bodens kommun

4.2.1 Bakgrund och problembeskrivning

Boden &r en kommun i Norrbotten vars huvudort ligger relativt ndra (cirka 45 km) region-
huvudstaden Luled. Sedan Boden grundades har staden praglats av forsvarets narvaro och
strategiska betydelse for hela norra Sverige. Den lokala arbetsmarknaden har dominerats
av offentlig sektor som fore ar 2001 svarat for drygt 75 procent av alla arbetstillfallen i
kommunen. Naringslivet var tidigare i huvudsak inriktat pa att “serva” den offentliga sek-
torn. Vid denna tidpunkt var det kommunala néringslivsarbetet ingen prioriterad verksam-
het, eller 7som kommunalradet uttryckte det “nédringslivsarbete existerade inte vid denna
tidpunkt”.

Rationaliseringar inom Forsvarsmakten och SJ, samt flytt av lanssjukhuset fran Boden till
Sunderbyn, har inneburit att uppemot 3 000 arbetstillfallen forsvunnit sedan slutet av 1990-
talet.® Detta skapade en krisanda i kommunen. Det uppstod ett tydligt behov av att mobili-
sera krafter och stimulera till att fler arbetsplatser kunde skapas, framst inom det privata
naringslivet.

4.2.2 Planerat mal

Det 6vergripande malet for kommunens naringslivsarbete ar att géra det mojligt for foretag
att vaxa och att de genom motesplatser ska fa tillgang till nya marknader. Véxer foretagen
kan inflyttningen 6ka och den negativa befolkningsutvecklingen vanda.

De konkreta mal som satts upp for naringslivsarbetet ar:
* att nd minst plats 50 pd Svenskt Naringslivs ranking °

 skapa forutsattningar for att antalet nya jobb/ar i privat sektor 6kar med 200
4.2.3 Atgérder och resurser

Resurser

Boden har tidigt satsat pa att ha en egen forvaltning for naringslivsfragor och har sedan
halvarsskiftet 2012 en helt ny organisation som heter “Tillvaxtforvaltningen” dir man
kopplar ihop naringslivsfragor med unga'®, kultur och fritid. Kommunen hoppas kunna
arbeta mer offensivt med unga personer sa att de ges goda forutséttningar att forsorja sig
genom eget foretagande. Tillvaxtforvaltningen skapades for att ta vara pa de mojligheter
till nya arbeten som kommer genom ny teknik och &ndrade levnadsmonster och som gor att
nya affarsidéer, som tidigare endast kunde utforas pa hobbybasis, blir barkraftiga.

Politiskt leds tillvaxtarbetet av en Tillvaxtnamnd bestaende av 11 ledamoter som bildades
samtidigt som férvaltningen sommaren 2012. Namnden ansvarar for verksamheterna unga,
fritid, kultur och naringsliv. Forvaltningen har en budget pa drygt 94 miljoner och cirka 70
personer anstallda. Naringslivsverksamheten har en kommunal budget pa 10 miljoner men
externa medel tillkommer med cirka 5 miljoner/ar. Pa enheten finns fem heltidstjanster.

" Intervju 2013-03-19 med Bo Strémback.

8 Sjukhuset i Sunderbyn invigdes hdsten 1999

® | Svenskt naringslivs kommunranking 1&g Bodens kommun per april ar 2013 p plats 270, 214 nya arbeten
hade skapats under 2012.

19| unga ingér fritidsgardar och ungdomsfullmaktige
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Atgérder

Masterplan

Boden arbetar med en processmodell ”Masterplan” som har ett tjugoarigt sikte dar tanken
ar att kommunens organisation ska stodja foretagens langsiktiga mal. Inspiration till arbetet
hamtades fran norra Finland dar arbetssattet anvands som ett verktyg for att utveckla
turismnaringen. En viktig komponent i arbetssattet &r att kommunens politiker kan komma
6verens om langsiktiga mal for en onskad utveckling och utifran dessa besluta om en plan
for genomforande. De kommunala malen ska stodja och underlatta for det lokala narings-
livet att n& de méal de har for sina foretags utveckling.™*

Fem utpekade omraden ingar i kommunens arbete:
*  Hastcentrum

*  Besoksndring

* Handel och centrumutveckling

* Ekologisk industri

* Byggande och atervinning

Arbetsséttet inom “masterplanen” &r processinriktat vilket gor det viktigt att kommunen &r
tydlig i sina langsiktiga mal och att naringslivet anger sina langsiktiga mal. Den kommu-
nala organisationen agerar utifran ett koncernperspektiv for att underlatta att malen kan
uppnas. Genom storre fokus pa koncernperspektiv ar ambitionen att stuprorstankandet
inom den kommunala organisationen ska tonas ner.

Gron profil

Boden arbetar for att bli en ekologisk kommun med konkurrenskraftiga foretag inom
miljoomradet. Vid byggande av nya fastigheter och utformande av nya tomter ska miljo-
aspekter vaga tungt. Ett konkret exempel pd kommunens arbete inom miljéomradet med
koppling till naringslivsutveckling ar projektet North Waste Infrastructure (NWI) som kort
kan beskrivas som att tjana pengar pé& sopor.'? Syftet med projektet &r att skapa en platt-
form for affarsutveckling inom miljéteknikomradet i regionen med sarskilt fokus pa nyttig-
gbrande av restprodukter. Forskning, utvecklingsprojekt, workshops och utbildningar &r
nagra delar av projektet. NWI ska utvecklas regionalt, nationellt och pa sikt internationellt
inom miljoteknikomradet. Projektet finansieras av Bodens kommun, Luled tekniska uni-
versitet, Lansstyrelsen Norrbotten, Norrbotten lans landsting, Ragn-Sells och EU. Den
totala budgeten uppgar till 20 miljoner kr, varav Bodens kommun medfinansierar med 3,75
miljoner kr.

Som ett resultat av projektet undersoker sex foretag, f.n. maj 2013, mojligheterna att bilda
ett gemensamt bolag. Bolaget kommer att fokusera pa att anvanda askor i olika industriella
processer som betong, gddning och asfalt. Det kommer &ven att arbeta med att utveckla
nya omraden dar man kan ateranvanda sopor.

Studieresor
Kommunen anordnar studieresor for framst de mindre foretagen. Kommunen star som
arrangorer och betalar en del av kostnaden och foretagen betalar minst hélften av kostna-

™ E6r mer information om masterplan se: http://www.teknikenshus.se/wp-content/uploads/2011/08/Alf-
Andefors-Bodens-Masterplan-aug-2012.ppt-Kopia.pdf (2013-05-04)
12 E8r mer information om projektet, se http://northwaste.se/sv/start (2013-04-10)
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derna. Resorna har gjorts med buss vilket bidragit till att féretagen lart kdnna varandra
battre. Studiebesoken har varit forlagda till tillvaxtomraden dar foretagen tidigare inte varit
delaktiga, som exempelvis gruvbranschen. Bland resmalen, som foreslas av kommunen,
har bl.a. funnits en framtidskonferens i Kiruna och dven besok hos LKAB i Géllivare.
Resor har dven skett till Pajala och Narvik. Syftet med studieresorna ar dels att fa inspira-
tion och kunskap fran andra foretag, dels att de deltagande foretagen som aker pa studie-
besoken lar kdnna varandra béttre och ddrigenom 6ka chanserna att samarbeta och goéra
affarer med varandra. Det har arrangerats 1-3 resor per ar och det &r alltid en 6ppen inbju-
dan via kommunens nyhetsbrev och genom information pa frukostmoten. Det brukar vara
cirka 20 foretag som deltar vid varje resa och det ar mycket uppskattade aktiviteter.

Mdétesplatser

Den forsta fredagen i varje manad anordnar kommunen foretagsfrukostar. P& dessa far
foretagen presentera nyheter och kommunen informerar aven om olika saker som paverkar
foretagen. Exempelvis detaljplaner, upphandlingar eller olika utredningar. Vid tréffarna
deltar kommunens forvaltningschefer.

Kommunen ordnar aven naringslivsdagar, 34 per ar, med olika teman som vaxer fram vid
omvérldsspaningar och kontakter med foretag. Forslag pa olika alternativ bollas sedan med
flera foretag (som varierar fran gang till gang). Utifran det bestams tema och vilken den
roda traden ska vara. Kommunen ordnar aven workshops pa varje naringslivsdag som se-
dan byggs pa till nasta. Genom det arbetssattet blir det tydligt att det faktiskt gor skillnad
att man &r nérvarande under dessa dagar och engagerar sig.

Omvarldsspaning

Tillvaxtforvaltningen deltar i olika mdten och seminarier for att fa mer kunskap.
Omvaérldsspaning sker daven i det lokala naringslivet for att kéanna efter vad som é&r viktigt
for dagen och vad som kan gora skillnad for tillvaxten. Omvarldsspaningen grundar sig
mycket pa tidigare arbeten och natverk som ger information om vad som ar pa gang i lan-
det och lanet. Deltagande i seminarier och andra moten ger 0kad kunskap till forvalt-
ningen. Ibland sker deltagande i seminarier i USA och Europa. Datalagring och gruvor &r
just nu prioriterade omraden for omvarldsspaningen.

Mark- och planverktyg

Kommunen har kopt in mark for att kunna séakerstélla tillgangen till mark for naringslivet.
Ett nytt industriomrade har iordningsstallts for det befintliga néringslivets expansion men
aven for nya etableringar. Kommunen har &ven utarbetat nya detaljplaner for hasttomter,
dvs. tomter dar det ar mojligt att de boende kan ha hast. Omradet omfattar totalt 26 hektar
och tanken ar att utforma tomterna sa flexibelt som mojligt for dem som vill etablera sig.

Bodenraketen — anpassad Lean.

Bodens kommun har bestamt sig for att arbeta utifran standiga forbattringar med kunden i
fokus och engagera duktiga medarbetare som gor skillnad for kommunens utveckling. Den
modell som anvénds utgdr fran tankarna i Lean', men har anpassats fér Bodens kommun.
Ambitionen &r att skapa nya kontaktytor mellan de olika forvaltningarna sa att foretagen
inte ska uppleva skillnad beroende pa vilken vag de tar in i kommunen. Det pagar aven en
kommundvergripande utbildning dar vardskap och arbetssatt behandlas for att skapa storre
kundnytta. Arbetet ar i sin borjan och kan komma att forandra bade rutiner och
delegationsordningar.

13 Lean &r en modell for att optimera fléden i produktion av varor eller tjénster utifran ett kundperspektiv. Mer
information om lean finns att hitta pa: http://www.lean.org/ (2013-05-13)
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Utveckling av handel

Ett arbete med att utveckla handeln har pabdrjats och modellen som anvands ar densamma
som kommunen tidigare har anvént for verkstadsindustrin, d.v.s. studieresor och work-
shops for inspiration samt en plan for genomforande.

4.2.4 Initiativtagare och aktorer

| samband med forsvarsnedldggningen och andra offentliga rationaliseringar tog kommu-
nen initiativet till att oka resurserna i sitt naringslivsarbete for att stimulera till att fler
arbetstillfallen kunde skapas inom den privata sektorn.

Kommunen ger ett visst stod, cirka 800 000 kr/ar till foretagsorganisationer. Det mesta av
naringslivsarbetet sker dock genom direkt kontakt mellan de enskilda foretagen och kom-
munen.

Sedan april 2013 har ett antal naringslivsorganisationer gatt samman till en och samma
organisation. De ingaende organisationerna Foretagarna, BodenKraft, Bodens Handel och
Boden Turism har tillsammans bildat en férening under foretagarna med fyra olika avdel-
ningar. Styrelsen kommer att besta av tva personer fran varje férening och en extern ord-
forande. Foreningen och Bodens kommun kommer att arbeta tillsammans for att stirka
foretagen, oka handeln och ge fler aktiviteter som gor att naringslivsklimatet starks. Den
gemensamma foreningen forvantas leda till att samverkan blir starkare och till att det blir
lattare att fa fler att arbeta at samma hall for Bodens bésta.

4.2.5 Utfall

Kortare handlaggningstider
Samarbetet inom kommunen har lett till snabbare handlaggningstider och ett dkat kund-
perspektiv pa bemotandet.

Forbattrat samtalsklimat

Politiker och tjansteman inom omradet har arbetat for att skapa ett bra dialogklimat dar
foretagen kanner sig uppskattade och far ratt hjalp att komma vidare. En ledstjarna har
varit att det ska ge reell nytta att vara i kontakt med kommunens tjansteman for att ut-
veckla foretaget. Denna modell bygger pa ett mycket nara samarbete med foretagen och att
vara tillganglig for moéten och samtal nar féretagen har behov av hjélp.

Okade kunskaper hos foretagen

Foretagen har storre kdinnedom om varandra och ndrmarknaden. De har dven ¢kad inblick i
vad som kan komma att handa inom de narmaste 10-20 aren. De har en storre beredskap
att klara av konjunktursvéngningar och hitta nya marknader.

Forbattrad planberedskap

Kommunen har sett behovet av att den befintliga industrin behéver mer mark for att kunna
expandera. En battre planberedskap har bidragit till att nya foretag valt att etablera sig i
kommunen, exempelvis Pon Caterpillar.

Finansiering

Tillvaxtforvaltningen har skapat en modell dar de samlar finansidrer for att korta ner pro-
cessen for foretag som soker finansiering. Detta har gett storre mojligheter att fa loss
pengar fran banker och andra finansiarer. Arbetet bygger pa direkt kontakt med foretagen
som tydliggor sina behov och pa sa sétt kan forvaltningen géra mer nytta. Fran finansia-
rerna deltar regelmassigt banker och i vissa fall riskkapitalister. Fore motena har ofta
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tjansteman pa Tillvaxtforvaltningen hjalpt foretaget med forberedelser infor motet sa att
svar ska kunna ges pa sadana fragor som normalt brukar stéllas i dessa sammanhang.

4.2.6 Larande

Det &r viktigt att vara samspelad i kommunen och tydliga med vad som géller. Kommunen
kan da ge snabba svar och handlaggningen forenklas i fragor som ar viktiga for foretagen.

e For att fa ett bra naringslivsklimat behovs tydliga spelregler, narvarande politiker och
driftiga foretagare som ser helheter.

e Viktigt att tidigt f& med naringslivsperspektivet i s.k. Triple helix-projekt (samarbete
mellan kommun, féretag och universitet). Kunskap som tas fram pa universiteten
maste snabbare komma till nytta i foretagen och det behdvs ocksa att foretagens behov
lyfts fram pa ett tydligare sétt. Praktiska resultat bor fa en storre tyngd, och inte bara
resultera i vetenskapliga artiklar.

e Bra kommunikationer mellan kommunen och néringslivet &r en forutséattning for att
kunna vidta ratt atgarder fran kommunens sida.

« Det ar viktigt att arbeta for att stirka naringslivets egen sjalvbild. Identifiera nyckel-
personer inom naringslivet som genom att utveckla sitt foretag bade kan vara en fore-
bild for andra foretagare men ocksa bidra till utveckling for hela kommunen.

* Den nya organisationen har underldttat att driva arbetet i ndra dialog med de andra
(ocksa frivilliga) verksamheterna inom Tillvaxtférvaltningen. Darigenom har ny kraft
skapats bade for narings- och foreningslivet. Exempelvis bedémer kommunen att det
blivit enklare att nd unga manniskor med affarsidéer.

4.2.7 Framtid

Boden kommer att forstarka de profilomraden som gér kommunen unik. Den miljoprofil
som beslutades om for 20 ar sedan kommer att arbetas in i hela kommunens verksamhet.
Héstprofilen stdrks och skapar attraktivitet for att ménniskor ska stanna eller flytta till
kommunen, sérskilt unga kvinnor som ar den viktigaste malgruppen. Boden &r en liten stad
vars fordelar och trygghet kommunen ska bygga vidare pa.

Kontaktpersoner:

Jeanette Nilsson, forvaltningschef Tillvaxtforvaltningen, jeanette.nilsson@boden.se

Hékan Hansi, kommunchef, hakan.hansi@boden.se
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FAKTA
Marks kommun

Marks kommun innehaller
i princip tre tillgdnglig-
hetsklasser. Den lagsta
klassen "mycket ldg
tillgdnglighet” saknas i
kommunen. I tillgénglig-
hetsklassen “1ag” bodde
enbart sju personer &r
2012. Narheten till Boras
och Géteborg medfér god
tillganglighet till stérre
stader.
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Befolkningsutveckling Marks kommun per

Antal nystartade foretag i Marks kommun

tillgdnglighetsklass 1990-2012, absoluta tal 2007-2011
Ar Mycket | Hég Mellan/ | Summa Ar Nystartade Startade Riket
hdg lag foretag foretag per
1990 | 10012 | 17975 | 5083 | 33070 1000
invanare
1995 10006 | 18489 5088 33583 20-64 ar
2000 9571 | 18450 4930 32951 2007 | 166 8,92 10,85
2005 9763 | 18808 4923 33494 2008 | 150 8,04 10,65
2009 9859 | 19011 4937 33807 2009 | 185 9,91 10,91
2012 9804 | 19131 4 856 33791 2010 | 167 8,94 12,14
2011 | 207 11,16 13,35
Kélla: Tillvédxtanalys
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4.3 Marks kommun

4.3.1 Bakgrund och problembeskrivning

Pa privat och politiskt initiativ startades i borjan av 1999 ett projekt med syfte att starkare
utveckla Marks néringsliv genom att samla alla naringslivsfragor i kommunen "under ett
tak". Initiativtagarna var Markforetagens Intresseforening, Foretagarna i Mark, Marks
Kopmannaférening och Marks kommun. Dessa fyra intressenter enades om att starta en
forening — Marks Idé- & Naringslivsrad som sedermera utvecklades till aktiebolaget
Minab. Kommunen, som tidigare var medlem i foreningen, gick ocksa in som en av del-
&garna i Minab.

Kommunen hade sedan ldnge en naringslivssamordnare som svarade for kommunens
naringslivsservice. Under 2003 6verfordes denna personalresurs till Minab som dérmed
fick det samlade ansvaret for naringslivsservice i kommunen.

Efter nagra ar upplevde kommunen att naringslivsarbetet i Minab fjarmade sig fran den
kommunala organisationen. Det uppstod ett glapp mellan Minab och kommunen. Syn-
punkter framkom aven fran ett antal mindre foretagare i kommunen att de inte upplevde att
de blev foretradda av Minab som de menade hade storre forstaelse for stérre foretag.
Naringslivsfragorna var heller inte sarskilt synliga i den kommunala organisationen. Det
sag ut som om kommunen inte hade intresse for naringslivsfragorna, trots att verksamhet
och aktiviteter delvis finansierades med kommunala medel.

| samband med att en ny kommunchef bérjade ar 2010 gavs naringslivsfragorna stérre
fokus. Kommunchefen och den politiska ledningen ansag att den kommunala forvaltningen
hade for liten forstaelse for foretagens villkor och alltfér manga tjansteman sag inte att
deras uppdrag hade betydelse for naringslivsklimatet. Kommunchefen satte darfor storre
fokus pa att synliggora sambandet mellan ett vaxande naringsliv och 6kade kommunala
skatteintakter. Genom Okade skatteintédkter ges kommunen battre mojligheter att leverera
verksamhet av bra kvalitet. Den kommunala forvaltningen maste darfor forbattra sin in-
stdllning och service till niringslivet. Den tidigare ganska passiva “andan” inom kommu-
nens organisation behévde férandras och forbattras.

4.3.2 Planerat mal

Pa ett 6vergripande plan &r malet att 6ka kommunens skatteintakter genom att arbeta for ett
gott naringslivsklimat och darigenom stimulera befintliga foretag att vaxa och nya att eta-
blera sig i kommunen.

I kommunens mal och resultatplan for ar 2012 (Marks kommun 2011b) operationaliseras
detta genom féljande indikatorer:

Mal 2012 Mal 2015

Gott foretagsklimat Antal nya féretag per 1000 >5 >5
invdnare i snitt under de
senaste tre dren

Foretagarnas Plats 100 Plats 100
sammanfattande omddme
om foretagsklimatet

* Intervju med Haleh Lindgvist, 2013-03-18
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Resultatet &r 2012 blev 4,6 nya foretag/1000 invnare (enligt Nyféretagarcentrum).®
| Svenskt Naringslivs kommunranking hamnade Mark pé plats 165" for &r 2013, en for-
battring med knappt 90 placeringar jamfort med 2011. Den tidigare trenden med stadiga
forsamringar pa Svenskt Naringslivs ranking ser darmed ut ha vant.

4.3.3 Atgarder och resurser

Resurser

Kommunens dagliga néringslivsarbete leds av kommunchefen och en néringslivsansvarig
som bendmns “planeringsledare”. Organisatoriskt finns frigorna inom kommun-
ledningsforvaltningen. Den operativa politiska styrningen sker i forsta hand genom
kommunstyrelsens (KS) ordférande och vice ordférande. Den strategiska styrningen sker
genom dessa fyra funktioner, dvs. planeringsledare — vilken har rollen som narings-
livsansvarig, kommunchef, KS-ordférande och KS-vice ordférande. Minab, som ndmnts
tidigare i texten, drivs av det lokala naringslivet med ekonomiskt stod fran kommunen.
Minab har per den 1 januari 2013 tva personer anstallda (1,5 heltidstjanster). Dessutom
finns en projektanstalld under en del av aret for att anordna olika arrangemang. Finansie-
ringen av verksamheten sker, férutom med det kommunala verksamhetsbidraget, med
hjéalp av finansiering fran medlemmarna (de lokala féretagare som valt att vara medlem-
mar). Under ar 2013 bidrar kommunen med ett verksamhetsbidrag om 1,5 miljoner kronor.

Atgérder

Forbattrad kontakt och dialog med det lokala naringslivet vilket framst sker genom att
kommunen (2012) tillsatt en tjanst som planeringsledare inom kommunledningskontoret
som ansvarar for naringslivsfragor inom den kommunala férvaltningen. Innehavaren av
tjansten fungerar som kontaktférmedlare mellan féretagen och den kommunala forvalt-
ningen. Foretagen kan vénda sig till denna person i olika drenden. Det kan exempelvis vara
arenden som drar ut pa tiden eller speciellt “trassliga” drenden. Den naringslivsansvarige
tar da kontakt med de tjansteman som ar ansvariga for arendet och aterkopplar sedan till
foretagen om orsakerna till att arendet ar komplicerat. Signaler kan dven komma fran
Minab till den naringslivsansvarige om fragor eller synpunkter fran foretagen som behover
atgardas inom den kommunala forvaltningen.

Som ett led i att forbattra kontakterna mellan kommunen och néringslivet bjuder kommu-
nen regelbundet in foretagare till diskussioner i mindre forum. Kommunledningen tréffar
regelbundet fem (olika) foretagare/manad for att diskutera fragor med berdring till det
lokala naringslivsklimatet. Frdn kommunledningen deltar kommunalrdden®’, kommunchef
och planeringsledare. Traffarna, som &ger rum en gang per manad, kan exempelvis handla
om praktiska fragor som ror foretagen eller mer strategiska utvecklingsfragor som ror
framtiden for Marks kommun. Tré&ffarna leds och dokumenteras av Handelskammaren
(Véstsvenska Handelskammaren 2012a). Foretagen som bjuds in utses av Handels-
kammaren bland deras medlemmar.

Kommunen arbetar dven med att forbéattra forstaelsen inom den egna organisationen om
att de kommunala tjanstemdnnen i sitt arbete har stor betydelse for hur foretagen uppfattar
kommunen. Med andra ord paverkar de kommunala tjanstemannen naringslivsklimatet
genom sitt arbete. FOr att tydliggéra sambanden har Vastsvenska Handelskammaren

15 5e Nyféretagarcentrums ranking
http://www.nyforetagarcentrum.com/Startsida/_Statistik_och_undersokningar/ (2013-04-10)
18 Svenskt naringslivs kommunranking april 2013 http://www.foretagsklimat.se/rankings

17 KS ordf. och KS vice ordf.
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genomfort en enkatundersokning riktad till samtliga kommunala tjansteman som har
direktkontakt med foretag eller som har en chefsbefattning™®. Svaren frdn undersékningen
har anvénts som ett viktigt underlag i diskussioner om hur kommunen kan bidra till ett
battre naringslivsklimat. (Vastsvenska Handelskammaren 2012) Av enk&tundersokningen
framgar bl.a. att manga tjansteman inte anser att deras arbete paverkar det lokala narings-
livsklimatet. Resultaten har kommunicerats i olika sammanhang, bl.a. vid de chefstréffar —
samtliga cirka 120 chefer i den kommunala organisationen — som genomfors nagra ganger
per &r.”® Vid dessa tillfallen har ocks& diskussioner i grupp genomforts. Medverkan har
skett genom forelasare fran bl.a. Handelskammaren, Trosa kommun samt olika foretag
inom Marks kommun.

Synliggéra sambanden mellan kommunal verksamhet och skatteintakter vilket ocksa
framst sker vid chefstraffarna dar naringslivsfragor ar en stdende punkt. Vid dessa traffar
har Vastsvenska Handelskammaren deltagit och hallit foredragningar med olika teman.
Exempel pa teman har varit ”Svenska nav, konkurrenskraft mellan kommuner och arbets-
marknadsregioner” som handlar om hur arbetsmarknaden kan vidgas och fungera bittre i
Vistra Gotaland med utgdngspunkt frén Bords och Goteborg som huvudorter.”® Har pekas
bl.a. pa vikten av vil fungerande infrastruktur som vigar och jarnvagar. "Fokus Attityd” &r
en annan undersdkning som genomférts av Handelskammaren (2012c¢) och som diskuterats
vid tréffarna. | den redovisas vilka attityder skolungdomar i Mark och Véstsverige har
infor arbete, nulage och framtid. Fragan ar har bl.a. hur kommunen och naringslivet kan
agera for att forbattra mojligheterna att kunna rekrytera ungdomar pa den lokala arbets-
marknaden.

Sommarfredagar ar ett evenemang som kors under de fyra julifredagarna. Minab &r med-
arrangorer till fredagarna som innehaller upptradanden, uteservering och andra aktiviteter i
nagra av kommunens orter for att 6ka aktiviteten och attraktiviteten i samhallet.

Okad kunskap i skolan om det lokala naringslivet. Skolan har en viktig roll for att forbattra
néringslivsklimatet. En aktivitet har varit att dka studie- och yrkesvégledarnas kunskaper
om de lokala foretagen. Detta har gjorts genom arrangerade studiebesok till lokala foretag.
Handelskammaren har arrangerat och medverkat vid dessa bestk. Handelskammaren
arrangerade ocksa en heldagsaktivitet for gymnasielarare i november som innehdll fore-
lasningar fran foretagare och studiebesok pa olika foretag i kommunen.

Kommunen har dven anstallt en kommunikator for att kunna arbeta mer offensivt med
kommunikation. Kommunen upplevde att det fanns behov av att kunna na ut med informat-
ion, inte minst positiva nyheter.

Oversiktsplan med okat fokus p& naringslivsfrdgor. Kommunen ar just i fard med att ut-
arbeta en ny 6versiktsplan (OP). Enligt inriktningsbeslut i kommunfullméktige®* kommer
den nya OP att f4 ett tydligare utvecklingsperspektiv dar naringslivsfragorna lyfts fram. Ett
vitalt ndringsliv och utbildning” kommer att ingd som en tematisk inriktning (Marks kom-
mun 2011b). Enligt planeringsinriktningen for OP ska ett naringslivsprogram tas fram dar
de strategiskt mest viktiga fragorna formuleras som underlag bl.a. for den fysiska plane-
ringen. Den nya OP &r under framtagande varfor de slutliga skrivningarna annu inte ar
faststallda. Generellt har stor vikt lagts vid tidiga dialoger med kommunens invanare om

18 Enkaten skickades under &r 2012 till 193 personer.85 svar inkom.

¥ Under 2012 genomfordes sju traffar.

2 Egr mer information om Svenska nav, se http://www.handelskammaren.net/svenska-nav-2013 (2013-04-10)
21 Kommunfullméaktiges beslut 2001-09-22, § 119
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framtidsfragor i det pagdende OP-arbetet. Bland annat har en s.k. vardagskartlaggning
genomforts av ett 20-tal grupper (framst byalag) inom kommunen under vintern 2010-
2011. Syftet med vardagskartlaggningen var att hamta in lokal och specifik kunskap fran
kommuninvanarna for att ge kommunen en nuldgesbild av hur vardagen fungerar och hur
narmiljon anvénds och upplevs. Utdver det fick grupperna framfdra sina tankar och idéer
om orternas/bygdernas utvecklingspotential och framtida utmaningar. (Marks kommun
2011a).

4.3.4 Initiativtagare och aktorer

| det arbete som Mark just nu befinner sig i kan tva initiativtagare namnas: Véastsvenska
Handelskammaren och den nuvarande kommunchefen.

Véstsvenska Handelskammaren har under 2012 arbetat med fem kommuner i Véstra Gota-
land for att forbéattra néringslivsklimatet, en av dessa ar Marks kommun. Handelskamma-
ren inbjod kommunen att vara med i arbetet, till vilket Mark tackade ja.

Kommunchefen tog snabbt initiativ till ett arbete att synliggdra kopplingarna mellan ett
starkt néringsliv och kommunala skatteintékter.

4.3.5 Utfall

Kommunledningen upplever att relationerna mellan det lokala néringslivet och kommun-
forvaltningen blivit béttre och lugnare. Kommunledningen anser att funktionen som
néringslivsansvarig bidragit till att kommunen forbéttrat sina resultat i Svenskt Naringslivs
ranking, liksom kommunledningens aktiva arbete att satta storre fokus pa det lokala
néringslivsklimatet. Det har blivit synligt och tydligare att kommunen engagerar sig for
naringslivets utveckling.

Enligt Svenskt Néaringslivs understkningar har kommunen gjort en relativt tydlig forbatt-
ring mellan ar 2011 och 2012 avseende foretagens sammanfattande bedomning av narings-
livsklimatet i Marks kommun, fran betyget 2,89 (pa en femgradig skala) ar 2011 till bety-
get 3,26 &r 2012.2 Aven rorande andra specifika frgor i samma undersékning har kom-
munen forbéattrat positionerna jamfort med ar 2011, exempelvis kommunala attityder till
foretagande, kommunens upphandlingar samt information till féretag.”® Kommunens ar-
bete med ett férbattrat ndringslivsklimat har &ven uppméarksammats i media.*

4.3.6 Larande

Den tidigare tanken att allt naringslivsarbete skulle skdtas genom Minab har inte fungerat
som det var tankt. Det behovs en funktion for naringslivsfragor dven inom den egna
organisationen. Det kan rent praktiskt vara svart for en naringslivssamordnare som verkar i
ett externt foretag (Minab) att ”lotsa” dem som soker service i den kommunala organi-
sationen. Externt har man inte heller tillgang till samma information som den har som
arbetar internt i kommunorganisationen. Det handlar ocksa mycket om att synliggdra — ser
man ingen kommunanstélld med uppgift att stodja foretagare och naringsliv sa tolkas det
som att kommunen inte bryr sig om dessa fragor.

22 5 Svenskt naringslivs undersskning av foretagsklimatet i Sveriges kommuner
Q;tp://www.foretagsklimat.se/mark (2013-04-03)

Ibid
24 Se exempelvis Goteborgsposten 29 april 2013. http://www.gp.se/nyheter/debatt/1.1597569-lar-av-marks-
kommun-for-ett-battre-foretagsklimat

70


http://www.foretagsklimat.se/mark
http://www.gp.se/nyheter/debatt/1.1597569-lar-av-marks-kommun-for-ett-battre-foretagsklimat
http://www.gp.se/nyheter/debatt/1.1597569-lar-av-marks-kommun-for-ett-battre-foretagsklimat

LOKALT NARINGSLIVSARBETE

Styrningen vad galler det kommunala bidraget till Minab har blivit tydligare. Genom doku-
mentation och dialog kommer kommunen och Minab fram till vilka uppgifter man vill
genomfora, vilken budget detta kréaver och i vilken omfattning kommunen avser att bidra
till finansieringen av genomforandet.

Kommunen har fatt kritik for att en stor del av de kommunala upphandlingarna hamnar hos
stora foretag och for att de sma foretagen i kommunen inte kan konkurrera om anbuden.
Vid en granskning av vilka leverantérer kommunen slutit avtal med har det visat sig att
relativt manga sma lokala foretag har fatt jobben. Nar detta har kommunicerats med det
lokala néringslivet har det, i vart fall delvis, blivit en aha-upplevelse. Kommunikation &r
darfor viktig for att motverka att rykten och kanslor med daligt faktastod far faste. Rykten
kan snabbt bli till ”sanningar”. Stora upphandlingar kan ocksé utformas sa att det blir moj-
ligt att lamna anbud pa delar av ett projekt vilket skapar mojlighet for mindre foretag att
leverera.

4.3.7 Framtid

Den externa medverkan genom Handelskammaren bedoms hittills ha varit framgangsrik
och kommer att fortsatta annu ett ar. Darefter finns ingen bestamd plan men samverkan
med Handelskammaren eller andra organisationer ska inte uteslutas. Det kan finnas en risk
om aktivitetsnivan minskas att organsationen eller delar av den kan “falla tillbaka” s att
attityderna ater upplevs som negativa eller ointresserade. Hur kommunen ska arbeta vidare
far bestammas successivt efter behov och delvis ocksa efter vilka mojligheter som erbjuds.

Kontaktpersoner:

Bertil Fermstad, planeringsledare, bertil.fermstad@mark.se
Haleh Lindqvist, kommunchef, haleh.lindgvist@mark.se
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FAKTA
Orsa kommun

Orsa kommun har den
lagsta tillgangligheten av
de tre fallkommunerna.
Kommunen innehdller tre
tillganglighetsklasser. De
hogsta klasserna "hor”
och "mycket hog tillgang-
lighet” saknas i
kommunen. Avsaknad av
ndgon storre stad inom
rackhall avspeglar sig p&
Orsas lagre tillganglighet.
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Befolkningsutveckling per tillgénglighetsklass i Orsa kommun 1990-2012
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e Mellan = L3g/mycket lag
Befolkningsutveckling Orsa kommun per Antal nya féretag i Orsa kommun,
tillganglighetsklass 2000-2012 2007-2011
Ar Mellan | L3g Mycket | Summa Ar Nystartade | Startade Riket
l1ag féretag foretag per
1990 | 7248 79 24| 7351 1000
invanare
1995 7 313 64 22 7 399 20-64 ar
2000 6 910 50 26 6 986 2007 44 11,40 10,85
2005 6 947 50 23 7 020 2008 42 11,02 10,65
2009 6 934 43 13 6 990 2009 45 11,92 10,91
2012 6 824 37 6 6 867 2010 40 10,55 12,14
2011 34 9,04 13,35

Kélla: Tillvédxtanalys
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4.4 Orsa kommun

4.4.1 Bakgrund och problembeskrivning

For ett tiotal ar sedan kom synpunkter fran det lokala naringslivet att samarbetet mellan
kommunen och foretagen inte var riktigt bra. Man pratade inte samma sprak. Aven
kommunledningen uppfattade att det fanns brister i naringslivsklimatet.

| samband med att en ny kommunchef och en ny naringslivschef anstalldes (ar 2003 re-
spektive ar 2002) paborjade kommunen en medveten satsning for att forbattra det lokala
naringslivsklimatet. Ett forbattrat naringslivsklimat ansags som en av de viktigare fragorna
for kommunens framtida utveckling.?

4.4.2 Planerat mal

Kommunens malstruktur &r uppbyggd utifran fyra dvergripande mal for hela kommunen,
vilka beslutas av fullméktige. De Gvergripande malen preciseras i olika forvaltningsmal
som i sin tur preciseras i aktivitetsmal.

| Orsa kommuns “Vision, viirdegrund och mdlomrdden’ anges de 6vergripande malen for
kommunen. (Orsa kommun 2012) For malomradet tillvaxt anges att: ”Orsa kommun mdste
ha rimlig tillvéixt for att kunna sékerstdlla vilférden”. FOr delomrade naringsliv, som ingar
i malomrade tillvaxt, anges att ett vél fungerande och expansivt naringsliv ar viktigt for att
fa in skattepengar och darmed kunna halla hog niva pa karnverksamheten. Malet for
naringslivsarbetet formuleras évergripande som att Orsa ska ha en positiv naringslivs-
utveckling. Naringslivet ska utvecklas i enlighet med Orsas strategi for Tillvaxt och
Valfard som ska foljas upp arligen. (Orsa kommun 2012).

Enligt strategin, som antogs ar 2009, ar det 6vergripande malet att oka kommunens skatte-
kraft. (Orsa kommun 2009). Okad skattekraft kan astadkommas genom a) 6kad befolkning
och/eller genom b) okad sysselséttning och 6kade I6nesummor inom det lokala nérings-
livet. Kommunens naringslivsarbete ska bidra till att skapa forutsattningar for bada dessa
faktorer, dvs. 6kad befolkning och 6kad sysselsattning och l16nsamhet.

4.4.3 Atgérder och resurser

Resurser

Néringslivsarbetet drivs i egen regi inom den egna kommunforvaltningen. Naringslivs- och
utvecklingskontoret som &r placerat inom kommunledningskontoret leds av ndringslivs-
chefen. Naringslivs- och utvecklingskontoret har per den 1 januari 2013 fyra tjanster (for-
delat pa sex personer) och en budget pa cirka 6 miljoner kr/ar.

Traditionell naringslivsutveckling utgdr huvuddelen av néringslivskontorets verksamhet.
Den enskilt storsta verksamheten &r framjande av besdksnaringen. FOr detta arbete har
néringslivskontoret ett samarbete med destinationsbolaget Siljan Turism. Néringslivs- och
utvecklingskontoret arbetar ocksa med infrastrukturfragor, inflyttning och viss inflyttar-
service samt fastighets- och lokalfragor kopplade till néaringslivets behov.
Arbetet &r darmed nagot bredare &n strikt naringslivsfragor.

| praktisk mening drivs och leds arbetet genom néra samarbete mellan néringslivschefen,
kommunchefen och den politiska ledningen, framst genom kommunalradet.

% Intervju med kommunchef Géran Gra och naringslivschef Joakim Larsson 2013-04-19
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Ar 2012 flyttade naringslivs- och utvecklingskontoret in i kommunhuset. Tidigare var kon-
toret samlokaliserat i en extern lokal utanfor kommunhuset med ett antal mindre féretag.
Ett av de viktigare skalen till att flytta in naringslivskontoret i kommunhuset var att fa
kortare kontaktvagar till kommunférvaltningen och den politiska ledningen. Nackdelen &r
att den tidigare naturliga kontakten med de foretag som fanns vid den tidigare placeringen
forsamrats.

Atgérder

Foretagsradgivning

Foretagsradgivning ingar som ett basuppdrag i verksamheten. Ofta handlar det om radgiv-
ning i tidiga skeenden. | Dalarna har inte ALMI nagon radgivningsverksamhet vilket ar
fallet vid andra ALMI-kontor i landet. Kommunerna i Dalarna har kommit 6verens med
ALMI om att kommunerna skéter foretagsradgivningen. Bade ALMI (kontoret i Mora) och
Orsa kommun anser att de har bra samarbete.

Enkla kontakter mellan kommunen och féretagarna

Orsa kommun har tidigare drivit ett utvecklingsarbete under benamningen “Orsa helt
enkelt”. Meningen med arbetet var, som titeln antyder, att det ska vara enkelt att fa kontakt
med Orsa kommun. Det innebar bl.a. att det ska vara enkelt for en enskild att fa besked
fr&n kommunen, att spraket &r enkelt m.m.?

Kommunen har dven deltagit i SKL-utbildningen Fdrenkla helt enkelt dar 50-60 tjénste-
maén och ett antal fortroendevalda i kommunstyrelsen och fullméktige deltagit. Arbetet har
utmynnat i en handlingsplan dar det konkretiseras vad kommunen ska gora, och vem som
ar ansvarig, for att underlatta for foretagen i deras kontakter med kommunen och darmed
uppnd ett béttre naringslivsklimat.?” Bland de fradgor som behandlats har bl.a. hand-
laggningstider och attityder ingatt. Enligt handlingsplanen har kommunen ett service-
atagande gentemot foretagen och kommunen forsoker samordna sin arendehantering
exempelvis genom att forsoka synkronisera namndernas sammantradesdatum.

Sedan ett antal ar tillbaka har kommunen infort ett arbetssétt for att forenkla for féretagen
att fa besked fran kommunen. Detta kallas ”’Forum Orsa’ och innebér att om en foretagare
behover besked fran kommunen som beror fler &n tva forvaltningar finns ett kommunalt
forum som traffas med tva veckors mellanrum. Pa dessa forum deltar alla kommunala
forvaltningar som dr inblandade i ett drende. Innan traffen med kommunen fyller den
mottagande tjanstemannen i ett formular med grundfakta om drendet som skickas till 6v-
riga berdrda tjansteméan i forumet. Sedan sker en traff mellan foretagaren och de berdrda
forvaltningarna dar arendet diskuteras samlat. Det ar alltsa en fysisk traff dar foretagaren
traffar de berdrda tjanstemédnnen pa en och samma gang. Eftersom “Forum Orsa” har
regelbundna moten varannan vecka kan foretagaren traffa kommunen senast efter tva
veckor fran det att blanketten ifyllts. Under motet far foretagaren en bild av hur den fort-
satta hanteringen av arendet kommer att ske, inklusive tidsplanen for kommande beslut.

Foretagarfrukostar

Naringslivskontoret anordnar foretagarfrukost en gang per manad. Pa dessa ges informat-
ion om aktuella saker som ar pa gang i naringslivet och i kommunen. Har lamnas ocksa
information om nya foretag som startat, eller expanderat mm. Kommunen tycker att de

2 Edr mer information se: http://www.orsa.se/default.asp?PagelD=507 (2013-04-20)
2"0rsa kommun, Férenkla helt enkelt, utkast till handlingsplan
http://www.orsa.se/wk_custom/documents/%7Bb3eb8382-aec8-4b4b-95d0-
92e541708ebb%7D_handlingsplan20ver203-1.pdf (2013-04-20)
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hittat en bra form for traffarna som brukar vara valbesokta. Korta inldgg av olika personer
ger ett rappt tempo pa traffarna. Avsikten med foretagsfrukostarna ar bl.a. att bygga en *vi-
kansla” mellan foretagen och kommunen. Dessutom far foretagen tillfalle att traffa
varandra, vilket i sin tur kan leda till mojligheter att hitta samarbeten mellan olika foretag i
kommunen.

Mdten med branschgrupper

Kommunen anordnar &ven moéten med foretagare for olika branscher, dér en av de vikti-
gare ar besoksnaringen. P& branschtraffarna diskuteras bl.a. viktiga framtidsfragor. Inom
turismomradet ar en planerad marknadsféringskampanj riktad till Norge aktuell och i det
arbetet fungerar branschradet som referensgrupp till kommunen. Branschgruppen for tur-
ism triffas en ging per méinad genom “Oppet hus”, vilket innebar att foretagare inom
turismnéringen kan delta utan foranmalan.

Véardskap Orsa

Ett annat omrade som kommunen arbetar med ar att forbattra vardskapet i Orsa, exempel-
vis genom att forsoka utoka tiderna for dppethallande i handeln under semesterperioden.
Kommunen arbetar for att stdrka kundfokus och mer arbeta efter bestkarens villkor.

Ombyggnad av centrum

Den fysiska utformningen har betydelse for hur ett omrade uppfattas. For att gora Orsa mer
attraktivt for boende och besokare pagar for narvarande en upprustning av Orsa centrum.
Det aktuella projektet bertr framforallt genomfartsgatan (Jarnvagsgatan) och intilliggande
miljoer. Ombyggnaden ska vara klar till slutet av 2014.

Ny utvecklingsplan och éversiktsplan

Kommunen ar just i fard med att utarbeta en ny utvecklingsplan och Gversiktsplan (OP).
Auvsikten &r att kopplingarna mellan dessa dokument ska vara stark. OP kommer att hante-
ras som en del i den bredare utvecklingsplanen och vissa fragor kommer att foras vidare till
OP. Ett konkret sitt att starka kopplingen mellan utvecklingsfragor och myndighets-
utévning &r att kommunchefen utsett en av miljéinspektdrerna som projektledare for ut-
vecklingsplanen. Genom detta far miljoforvaltningen storre inblick i och forstaelse for
kommunens strategiska utvecklingsarbete.

Politik

Orsa har i ett gemensamt politiskt manifest formulerat gemensamma principer for hur det
politiska arbetet ska drivas.”® Enligt manifestet, som undertecknats av samtliga politiska
partier i fullmaktige, ska det politiska arbetet bedrivas sa att meningsskiljaktigheter klaras
ut med omsesidig respekt. Det gemensamma malet for den lokala politiken ar ett utvecklat
Orsa. Manifestet kom till redan ar 2000 pa initiativ fran Orsa byarad. | kommunens
naringslivsarbete beddms det som viktigt att den politiska ledningen &r tydlig och har
formaga att fatta langsiktiga beslut. Den politiska ledningen har stor inverkan pa det lokala
naringslivsklimatet.

Massa for foretag med miljoinriktning

Veckan fore midsommar anordnar kommunen en mdssa Framtidslandet med inriktning
mot hallbar utveckling. Syftet ar att stimulera natverksamhet mellan de deltagande fore-
tagen och att arbeta in hallbarhetsaspekter i Orsas varumarke. | kommunen finns ett antal
foretag som har en relativt tydlig miljoinriktning, exempelvis ekoturism, fiskevard och
lokalproducerade livsmedel.

%8 5e Orsa kommuns politiska manifest http://www.orsa.se/wk_custom/documents/%7b8701d0cf-1905-4139-
b82c-1f222ca7373b%7d_politiskt_manifest.gif (2013-04-22)
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4.4.4 Initiativtagare och aktorer

Initiativet for att forbattra naringslivsklimatet kom fran det lokala naringslivet for ett tiotal
ar sedan. | samband med att en ny kommunchef och en ny naringslivschef anstalldes (i
borjan av 2000-talet) sattes storre fokus pa naringslivsfragorna.

Néringslivsarbetet har drivits inom den egna forvaltningen i Orsa kommun. Samarbetet
mellan kommunen och ndringen genomfoérs bl.a. genom branschtraffar, foretagsfrukostar
och genom direktkontakt med enskilda foretag.

4.4.5 Utfall

Kommunen upplever att de hittat ett fungerande arbetssatt dar bl.a. forum Orsa och
foretagsfrukostarna fungerar bra. Kommunen anser ocksa att foretagsradgivningen funge-
rar bra.

Pa ett mer konkret plan har utvecklingen av Gronklitt, som &r den storsta privata arbets-
givaren i kommunen, varit positiv for kommunen och det lokala naringslivet. Fran bérjan
agdes verksamheten helt av kommunen. Efterhand har kommunen salt storre delen av sitt
innehav och Gronklitt har darefter expanderat kraftigt, bl.a. med hjélp av investeringsstod
fran NUTEK och genom emissionsprospekt riktat till lokala foretag.

4.4.6 Larande

Kommunen anser att det varit svart att fa nyetableringar till kommunen. | Dalarnas lan ar
inte arbetet med att locka nyetableringar lika hogt prioriterat som i andra delar av landet.
Aven om det ar viktigt att stodja de befintliga foretagen, skulle det vara positivt med nya
foretag.

Kommunen delar personal med Mora kommun (inom néringslivsarbetet genom en projekt-
handléggare). Fordelarna med delade tjanster &r att de kan vara kostnadseffektiva samt att
de ger mojlighet till specialiserad kompetens, aven om tjansten inte ar heltid. Nackdelen ar
att det kan vara svart med ledning och styrning av delade resurser.

4.4.7 Framtid

Orsa kommer att fortsatta satsa pa besoksnaringen som en viktig framtidsbransch, dar fore-
taget Gronklittsgruppen ar en stark motor. Orsas styrkor ar naturen, med riklig tillgang pa
vildmark, Orsasjon och ett starkt musik- och kulturliv. Okning spas for besokare fran
Norge och norska turister. Nyetableringar sker ocksa inom traditionell industri, dar sma
specialiserade hightech-foretag utmarker sig.

Kontaktpersoner:

Joakim Larsson, naringslivschef, joakim.larsson@orsa.se

Goran Gra, kommunchef, goran.gra@orsa.se
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4.5 Sammanfattning av tre kommunala initiativ for forbattrat
naringslivsklimat

Om vi summerar intrycken fran de tre kommunala fallbeskrivningarna, vad &r det da vi
ser? Finns det gemensamma namnare och skiljer sig kommunernas arbete at?

Varfor initiativ till forbéttrat naringslivsklimat?

En forsta iakttagelse ar att kommunerna &gnat stérre uppmarksamhet at sitt naringslivs-
arbete utifran att det tidigare funnits ett missnéje med hur fragorna hanterats. Det har fram-
kommit signaler om att det inte har varit en tillfredsstallande situation. I Marks kommun
signalerade de lokala foretagarna att de inte riktigt var ndjda med hur relationerna med
kommunen fungerade, vilket delades av kommunen sjalv. Motsvarande situation fanns i
Orsa. | Boden fanns en liknande bakgrund, men har innebar forsvarsnedlaggningar, ratio-
naliseringar inom SJ samt flytt av lanssjukhus en pataglig signal om nodvandigheten att
verka for att fler privata arbetsplatser kunde etableras i kommunen.

| de beskrivna fallkommunerna har ocksa nyckelpersoner inom den kommunala organi-
sationen, saval politisk som tjanstemannaledning, haft stor betydelse for att kommunerna
aktivt arbetar for ett forbattrat néaringslivsklimat. En ny kommunchef i Mark innebar 6kat
fokus pa kommunens tillvaxtarbete. Likasa innebar en ny naringslivschef och en ny
kommunchef i Orsa 6kad fokusering pé detta arbete. Aven Boden vittnar om betydelsen av
ledarskap saval i kommunférvaltningen som i den politiska ledningen.

Hur arbetar kommunerna?

Olika organisatoriska losningar

Fallbeskrivningen fran Marks kommun vittnar om betydelsen av att kommunen arbetar
utifran en samlad kommunal syn och styrning pa naringslivsfragorna. Den tidigare kon-
struktionen dar det kommunala néringslivsarbetet helt drevs genom ett samégt narings-
livsbolag har sedan nagot ar frangatts, dels beroende pa att kommunen upplevde att det
uppstod ett glapp mellan naringslivsbolaget och kommunforvaltningen, dels beroende pa
signalvardet. (Det sag ut som att kommunen inte prioriterade fragorna eftersom det inte
fanns nagon tjanst avsatt for arbete med ansvar for naringslivsfragorna). Erfarenheterna
fran Orsa pekar i samma riktning. Har har kommunen sedan ar 2012 valt att flytta in
naringslivskontoret i kommunhuset for att fa kortare besluts- och kontaktvégar, exempelvis
nar det galler kontakterna med den politiska ledningen. Néringslivskontoret var tidigare
lokaliserat utanfor kommunhuset.

Dialog viktig

Alla tre kommunerna vittnar om att de lagger stor vikt vid en fungerande dialog med det
lokala naringslivet. | Mark sker detta bl.a. genom att kommunen regelbundet bjuder in en
mindre grupp foretag (fem per manad) for att diskutera fragor med berdring till det lokala
naringslivsklimatet. Kommunen har ocksa tillsatt en tjanst inom kommunférvaltningen
vars innehavare fungerar som kontaktformedlare mellan néringslivet och den kommunala
forvaltningen. | Orsa har kommunen sedan ett antal ar infort en modell dar ett foretag som
har ett arende med kommunen far traffa samtliga berorda forvaltningar (som ar berérda av
arendet) pa en och samma gang. Orsa menar ocksa att de hittat en bra form for foretagar-
frukostarna dar stor vikt laggs pa rappa dragningar i olika &mnen. (Detta bekraftas ocksa av
enskilda kommentarer fran de intervjuade féretagen i Orsa). Bodens kommun har lagt stor
vikt vid direkt dialog med enskilda foretag. Har har kommunen inte valt att infora nagon
s.k. lotsfunktion. Det & mojligt att kommunens dialog och samarbete med lokala
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naringslivsorganisationer kan forbattras ytterligare efter det att dessa gatt samman i en och
samma organisation.

Synlighet

Forutom att en bra dialog mellan kommunen och det lokala naringslivet framstar som vik-
tig, framstar det aven viktigt att kommunens naringslivsarbete ar synligt. Har pekar framst
erfarenheterna fran Marks kommun pé vikten av detta. Den tidigare avsaknaden av ansva-
rig tjanst inom kommunfdrvaltningen uppfattades av naringslivet som att kommunen inte
lade nagon vikt vid naringslivsarbetet. Det rackte da inte med att hanvisa till det samagda
naringslivsbolaget Minab. En iakttagelse ar darfor att det inte racker med att kommunen
driver naringslivsarbete, det ar ocksa viktigt att det syns.

Intern forstaelse for naringslivets betydelse

Alla tre kommunerna har installningen att det &r viktigt att arbeta brett for att stimulera ett
gott naringslivsklimat. Dels finns en medvetenhet om att en stor del av kommunens verk-
samhet berors av fragor som handlar om det lokala naringslivsklimatet, dels illustrerar de
satsningar som gjorts en betydligt bredare ansats &n om insatserna enbart skulle omfatta
atgarder inom den kommunala naringslivsorganisationen. | samtliga fall upplevs den fy-
siska planeringen vara ett viktigt verktyg. Som exempel kan namnas satsningar bade i
Mark och Orsa kommun for att rusta upp centralorten — och darmed framsta som mer
attraktiv for boende, besokare och foretagare. | Boden har en framsynt mark- och
planhantering kunnat bidra till en storre foretagsetablering i form av Pon Caterpillar. Bade
Orsa och Mark namner ambitioner om att stirka naringslivsaspekter i dversiktsplanen och
darigenom ytterligare starka kopplingarna mellan tillvaxtfragor och den fysiska plane-
ringen. FOr alla tre kommuner forefaller kopplingen mellan foretagande, skatteintakter och
mojligheter att bedriva en god kommunal verksamhet tydlig. Alla kommuner férmedlar
dessutom en stor medvetenhet om att i stort sett samtliga forvaltningar behdver forsta att
den egna rollen har betydelse for hur det lokala naringslivsklimatet upplevs.

Betydelsen av kommunalt ledarskap och samarbetsklimat

| samtliga tre kommuner framtrader betydelsen av kommunalt ledarskap. Detta géller bade
politisk niva och tjanstemannaniva. Betydelsen av ett val fungerande samarbete mellan den
kommunala forvaltningen och den politiska ledningen framstar ocksa som viktig. | Boden
framhaller exempelvis den politiska ledningen vikten av ett fungerande politiskt ledarskap.
Har har en mer pragmatisk syn pa politiskt samarbete funnits som i hog utstrackning berott
pa personer och personliga relationer, snarare an partibok. Har har ett tidigare samarbete
mellan S och M upplevts som fruktsamt fér kommunens utvecklingsfragor. Vid samtal
med Marks kommun framkommer att bade kommunchef och kommunalrad sétter stort
varde pa att samarbetet fungerar bra. Orsa formedlar samma bild.

lakttagelser

En reflektion som kan goras av de beskrivna kommunerna r att det inte forefaller som att
samarbetet med den regionala nivan ar sérskilt framstaende. Snarare verkar andra typer av
samarbeten vara mer betydelsefull. Exempelvis Marks samarbete med Vastsvenska
Handelskammaren eller Orsas samarbete i turistfragor med destination Siljan.

En annan iakttagelse &r att kommunerna har en vilja att mata om man &r pa ratt vag. Har
laggs stort fokus pa Svenskt Naringslivs kommunranking, aven om det framkommer vissa
synpunkter pa dess utformning.

Ovanstdende kapitel har avhandlat hur tre kommuner arbetar for ett forbattrat narings-
livsklimat. En relevant frdga borde vara att héra med foretagen sjélva hur de ser pa de
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kommunala organisationerna. Vilken betydelse kan de ha for ett foretags utvecklings-
mdjligheter? Och vilken verksamhet beddéms som sérskilt viktig for att underlétta fore-
tagens utveckling?
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5 Foretagares och kommunledningars
uppfattningar om naringslivsklimat

| detta kapitel redovisas den telefonintervju med foéretagare som Tillvéxtanalys genom-
forde under perioden 14 januari till 15 april 2013. Undersékningen omfattar ett urval av
foretagare i Mark, Orsa och Bodens kommun, dvs. samma kommuner som beskrevs i fore-
gaende kapitel. Syftet med intervjuerna var att fa en bild av foretagens uppfattningar om
vilken betydelse den kommunala organisationen har for deras foretags utvecklings- och
tillvaxtforutsattningar samt vilka verksamheter inom den kommunala organisationen som
ar sarskilt betydelsefulla.

Kapitlet innehaller dven svar fran kommunledningarna i de tre kommunerna. Dessa svar
kommer i tillampliga delar speglas mot foretagarnas uppfattningar.

5.1.1 Metod

Tillvaxtanalys har under perioden 14 januari till 15 april 2013 genomfért telefonintervjuer
med ett urval foretag i Mark, Orsa och Bodens kommun. Valet av kommuner har gjorts
utifran kriteriet att de ska beddmas arbeta aktivt med naringslivsfragor samt att det var
onskvart att de ocksa har geografisk spridning i landet. En ytterligare utgangspunkt var att
kommunerna inte skulle vara for stora eftersom denna rapport i forsta hand fokuserar pa
forhallanden gallande mindre kommuner.

Urvalet av foretag har gjorts genom ett representativt urval av den totala féretagspopu-
lationen for de tre kommunerna. Detta innebdr att urvalet domineras av mindre foretag.

Totalt har 290 foretag intervjuats. Svarsfrekvensen uppgar till 32 procent. En bortfalls-
analys har gjorts utifran foretagens alder, storlek och bransch. Bortfallsanalysen visar
generellt sma variationer mellan urvalet och vilka foretag som besvarat fragorna. Vad
géller bransch finns en viss underrepresentation av foretag inom handel. I urvalet tillhorde
17 procent av foretagen handel, medan det bland de svarande foretagen var 12 procent. Det
rader ocksa en viss Overrepresentation av storre foretag bland de svarande féretagen. | ur-
valet hade tva procent av foretagen fler &n 50 anstéllda medan det bland de svarande var
fem procent. Har bor det papekas att antalet foretag ar litet (i urvalet fanns 24 foretag med
fler &n 50 anstallda, 14 deltog i undersokningen). Nar det galler foretagens alder, dvs. nar
foretagen registrerades, fanns endast sma skillnader.

Tillvaxtanalys bedémer att skillnaderna mellan andelen foretag i urvalet, for de tre kontrol-
lerade kriterierna, och de féretag som deltog i undersékningen inte &r av den arten att det
pa ett patagligt satt bor snedvrida resultaten. Daremot bor resultaten tolkas med forsiktig-
het med hansyn till den relativt 18ga svarsfrekvensen.”

For en mer detaljerad metodbeskrivning samt bortfallsanalys, se bil. 1.

5.2 Foretagens uppfattningar

Telefonintervjuerna omfattar totalt atta fragor. | de foljande avsnitten redovisas svaren fran
dessa. | den foljande texten bendmns de deltagande arbetsstdllena foretag. De personer
som intervjuats kallas i texten for foretagare eller kontaktperson oavsett om de &r fabriks-
chef, kontorschef, produktionschef, dgare, eller VD.

% Enligt uppgifter frAn SCB ligger normalt svarsfrekvensen pa telefonintervjuer pa ca 60 procent.
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Fragorna 1-3 svarar pa fragan om foretaget haft kontakt med sin kommun, i vilka arenden,
samt hur nojt foretaget &r med kommunens hantering och resultatet i dessa arenden

5.2.1 Kontakt med kommunen?

Den forsta frdga som stélldes var om det intervjuade foretaget varit i kontakt med kom-
munen.

Fragan formulerades enligt foljande:

Fraga 1. Har du i egenskap av foretradare for foretaget varit i kontakt med kommunen
nadgon gang under aren 2010, 2011, 2012 och 2013 i fragor som ror ditt féretag eller din
personal?

Tabell 1 Kontakt med kommunen

Ja % Nej % Summa
177 61 113 39 290

Kélla: Tillvédxtanalys

Sammantaget

Sex av tio foretag uppger att de varit i kontakt med kommunen i nagot drende som ror fore-
taget. Detta innebdr samtidigt att en relativt stor andel foretag (fyra av tio) uppger att de
inte haft nagra kontakter med kommunen under perioden.

Kommunvis

Benagenheten att kontakta kommunen &r i stort sett densamma i alla tre kommuner. Mark
skiljer sig en aning genom att det & mindre vanligt att foretagen dar varit i kontakt med
kommunen (57 procent av foretagen i Mark hade varit i kontakt med kommunen jamfort
med 66 procent for Boden och Orsa).

Fragan ar da i vilka arenden foretagen haft kontakt med kommunen.
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5.2.2 1 vilket arende har féretaget haft kontakt med kommunen?

For att fa information om i vilket arende foretaget haft kontakt med kommunen stalldes
foljande fraga:

Fraga 2. Om ja, i vilket &rende har du varit i kontakt med kommunen? (Flera alternativ ar
mojliga)

Tabell 2 I vilket arende har féretaget varit i kontakt med kommunen?

Svarsalternativ Totalt %

antal

svar

(N=177)
Tillstdnd 114 76
Kontaktverksamhet 69 46
Infrastruktur 68 45
Kommunens utveckling/framtid, politiker 54 36
Konkret radgivning och/eller ldamnad information 53 35
Kommunens utveckling/framtid, tjanstemén 51 34
Kommunala upphandlingar 43 29
Kommunal karnverksamhet 23 15
Utbildning 22 15
Rekrytering/inflyttning 13 9
Annat 8 5

Kélla: Tillvédxtanalys

Sammantaget

Den vanligaste anledningen till att foretaget varit i kontakt med kommunen é&r olika slag av
tillstandsarenden. Exempel som namns ar bygglov, vindkraftsetablering, brandtillsyn, livs-
medel och alkoholtillstand.

Andra vanliga anledningar ar kontaktverksamhet och infrastruktur. Som exempel pa
kontaktverksamhet namns foretagsfrukostar. Infrastrukturfragor handlar om brister eller
synpunkter pa végar, jarnvagar och gator, bredband samt vatten och avlopp. Flera foretag
kommenterar betydelsen av ett fungerande bredband. Vissa foretag anser att den befintliga
bredbandskapaciteten &r for dalig, men som en foretagare uttrycker det:

”Det ar svart att fa bredband till orten nar 60 procent av invanarna maste engageras
och hdlften av dem dr over 70 ar”.

Kommunvis

Radgivning och information star for en stor del av kontakterna. 35 procent av foretagen har
haft kontakt med kommunen om detta. | Marks kommun &r andelen dock lagre vilket kan
bero pa att Mark har en annan organisation pa sitt naringslivsarbete, dar ett bolag star for
en stor del av det operativa arbetet. Det finns risk for att det kan ligga svarigheter i att tolka
hur bolaget ska definieras i detta sammanhang.

Att kontakta den politiska ledningen i frdgor om kommunens utveckling och framtid ar
ocksa vanligt, 36 procent av foretagen har haft sadana kontakter. Har indikerar materialet
att det i Mark ar mer ovanligt med sadana kontakter jamfort med de andra tva kom-
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munerna. Vad galler kontakter med politiker om framtidsfragor ar de mest vanliga i Boden.
Detta kan indikera olika saker. En tolkning kan vara att kontaktvagarna mellan foretag och
politiker &r kortare i Boden &n i de andra kommunerna. En annan tolkning kan vara att
foretagen och kommunens utveckling ar sadan att det ar mest angeléget att ta kontakt med
politikerna i denna typ av &renden. Den relativt stora andelen foretag som tagit kontakt
med kommunen i framtidsfragor indikerar ett intresse for framtidsfragor. Har kan det fin-
nas potential for 6kat samarbete i framtiden.

Hur uppfattar da foretagen sammantaget att kontakterna med kommunen fungerat?

5.2.3 Hur ndjda ar féretagarna med kommunerna?
For att fa ett matt pa hur foretagen sammantaget upplever sina kontakter med kommunerna
stalldes fragan:

Fraga 3. Utifran de kontakter du markerat i fraga 2: Hur nojd ar du sammantaget med
kommunens hantering och resultat i dessa drenden? Ange ett alternativ fran 1 till 5 dar 1
stdr for inte alls nojd” och 5 for "mycket nojd”.

Tabell 3 Hur ndjda ar foretagen med sina kontakter med kommunen?

Svarsalternativ Totalt %

antal

svar (N)
1. Inte alls ndjda 25 14
2. 34 19
3. 38 22
4. 56 32
5. Mycket ndjda 22 13

175

Kélla: Tillvédxtanalys

Sammantaget

Beddmningen av hur kontakterna med kommunerna fungerat &r tdmligen jamnt spridda,
med en viss Overvikt mot en positiv vérdering. 45 procent anser att de sammantaget ar
nojda eller mycket ndjda, medan 33 procent inte dr nojda eller inte alls & ndjda med sina
kontakter med kommunen.

| fragan om foretagen &r nojda med kommunen har betyg satts utifran foretagets samlade
beddomning. Det &r relativt vanligt att foretag har varit i kontakt med kommunen i flera
arenden, betyget av hur kontakterna fungerat blir hdr en sammantagen beddémning. Detta
gor att det inte & mojligt att sékert kunna uttala sig i vilka &renden foretagen &r mest eller
minst nojd med sina kontakter med kommunen. Fran materialet kan anda nagra kommenta-
rer lamnas.

Av de som varit nojda eller mycket n6jda med sina kontakter (svarsalternativ 4-5) hade 64
procent varit i kontakt med kommunen i ett tillstandsarende, 47 procent i nagon form av
kontaktarende (exempelvis foretagsfrukostar) samt 35 procent i arenden om infrastruktur.

Bland de foretag som angett att de inte ar néjda med sina kontakter med kommunen (svars-
alternativ 1-2) ar de tre vanligaste arendena tillstand (58 procent), infrastruktur (51 pro-
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cent) samt diskussioner om kommunens utveckling och framtid med de lokala politikerna
(34 procent).

Det finns alltsa en stor spridning nar det galler tillstands- och infrastrukturarenden fran
dem som &r mycket ndjda med sina kontakter med kommunen i dessa drenden till dem som
inte alls ar néjda. Det bor dock aterigen papekas att forsiktighet bor iakttas vid tolkningen
av dessa uppgifter beroende pa att foretagens “betyg” pd de kommunala kontakterna ar
satta utifran en samlad bedémning vilket innebar att betyget ar ett samlat varde utifran
manga ganger kontakt i olika drenden.

Kommunvis

Vid en jamforelse mellan kommunerna har Orsa de mest positiva sammantagna om-
domena. Har anger drygt 55 procent av foretagen att de ar ndjda eller mycket néjda med
sina kontakter med kommunen. 22 procent anger att de inte ar ndjda (svarsalternativ 1-2).
Bodens kommun far har lagst omddmen, hér anger 38 procent av foretagen att de ar nojd
eller mycket n6jd med sina kontakter med kommunen. En lika stor andel, dvs. 38 procent
ar inte nojda. 1 Marks kommun anger 44 procent att de &r ngjda eller mycket néjda medan
38 procent inte &r nojda.

5.2.4 Foretagens uppfattning av den kommunala verksamheten

En fraga stalldes om hur foretaget uppfattat den kommunala verksamheten utifran sin sam-
lade uppfattning. Fragan 16d enligt féljande:

Fraga 4. Utifran samtliga kontakter du som foretradare/foretagsledare haft (aven fore ar
2010) i ditt nuvarande foretag med den aktuella kommunen: Hur val stammer féljande
alternativ 6verens med din sammantagna uppfattning? Ange for var och ett av nedan-
stdende alternativ ett virde mellan 1 och 5, ddr 1 star for “haller inte alls med” och 5 for
“haller helt med”.

Tabell 4 Foretagens uppfattning av den kommunala verksamheten (procent)

Svarsalternativ N Haller inte/ | Neutral Haller Ej
inte alls med/ helt | tillampligt
med 3) med
(1-2) (4-5)
Procent
Jag far normalt korrekta besked och 172 31 23 41 5
beslut
Jag far normalt beslut inom rimliga 172 34 25 33 8
tider
De kommunala tjansteménnen har hég | 172 38 28 24 9

kompetens inom sina verksamheter

De kommunala tjdnsteméannen férsoker | 173 38 24 21 17
normalt hitta méjligheter att tolka och
tillampa lagar och regler s att de
anpassas till lokala férhallanden

De kommunala tjansteméannen har god | 164 44 25 21 10
forstéelse for foretagandets villkor
I kommunens arendehantering och 174 31 25 21 24
beslutsfattande behandlas alla lika
De kommunala politikerna har god 174 42 26 17 15

forstéelse for foretagandets villkor

Kélla: Tillvéxtanalys
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Sammantaget

Tabellen visar att kommunerna far hogst “betyg” nér det géller korrekta besked och beslut,
samt att beslut fattas inom rimliga tider. Storst missnoje finns vad galler de kommunala
tjanstemannens och politikers forstaelse for foretagares villkor. Aven viljan och férméagan
att hitta mojligheter att tolka och tillampa lagar och regler pa lokala forhallanden, samt
kompetensen hos de kommunala tjansteménnen far relativt Iaga omdémen.

Kommunvis

Vid en jamforelse kommunvis framtrader ungefar samma monster. 1 Bodens kommun &ar
foretagen mest bendgna att instamma med pastaendet att de normalt far korrekta besked
och beslut (37 procent héll helt med eller till viss del med om det pastaendet). Foretagen
har minst bendgenhet att instimma med pastaendet att de kommunala politikerna har god
forstaelse for foretagandets villkor (14 procent holl helt med eller till viss del med om det
pastaendet).

Aven i Marks kommun holl flest foretag med om pastdendena att de normalt far korrekta
besked och beslut (39 procent héll med eller helt med). Légst bifall fick pastaendet att de
kommunala tjanstemannen har god forstaelse for foretagandets villkor (11 procent héll helt
eller delvis med).

Foretagen i Orsa haller framst med om pastaendet att foretagen far beslut och besked inom
rimliga tider (49 procent haller helt eller delvis med). Lagst véarden fick pastaendet att de
kommunala politikerna har god forstaelse for foretagandets villkor (12 procent holl helt
eller delvis med).

For Bodens och Marks kommuner haller alltsa storst andel foretag med om pastaendet att
de far korrekta beslut. | Orsa héller en storre andel foretag med om att de far besked inom
rimliga tider. Bilden mellan de tre kommunerna liknar ocksa varandra nar det géller det
svarsalternativ som fatt lagst bifall. Har anser foretagen att forstaelsen for foretagandets
villkor ar lag. 1 Boden och Mark galler detta framst tjanstemannen medan det i Orsa framst
géller politikerna.

Overlag forefaller foretagen i Boden ge kommunen nagot hogre (battre) omdémen an de
jamférda kommunerna.

5.2.5 Betydelsen av kommunala férbattringar inom olika verksamheter

En intressant fraga ar vad foretagen sjélva skulle vilja att kommunerna arbetade med for att
forbattra forutsattningarna for att driva och utveckla foretag. Eller med andra ord, vad
skulle foretagen vilja forbattra i den kommunala verksamheten?
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Fraga 5. Vilken betydelse skulle det ha for ditt foretags utvecklingsmojligheter om kom-
munen forbéattrar sig inom foljande omraden? Ange ett alternativ fran 1 till 5 dar 1 star for
“liten betydelse” och 5 for “stor betydelse”.

Tabell 5 Féretagares bedémning av vilken betydelse forbattringar av olika verksamheter skulle f&

Totalt Liten/ viss Neutral Stor/ viss,

betydelse 3) betydelse

(1-2) (4-5)

N Procent

Attityder 255 21 14 65
Beslutsfattande och handlaggningstider 247 21 16 63
Infrastruktur 260 20 18 61
Kommunen som utvecklingsaktér 250 22 25 54
Kommunala upphandlingar 219 37 14 49
Tillstdnd 233 31 21 48
Service & tillgénglighet 251 33 20 47
Kommunen som koordinator 242 26 30 44
Konkurrensutséttning av kommunal verksamhet 232 38 19 42
Kommunal kdrnverksamhet 234 38 21 41
Utbildning 237 40 19 41
R&dgivning/information 242 35 24 40
Kontaktverksamhet 249 41 26 33
Rekrytering/inflyttning 226 54 20 26

Kélla: Tillvédxtanalys

Sammantaget

Foretagen anser att forbattringar i kommunens attityder, beslutsfattande och hand-
laggningstider samt infrastruktur skulle ha storst betydelse for att forbattra mojligheterna
att utveckla det egna foretaget. Daremot varderas inflyttnings- och rekryteringskampanjer,
”kontaktverksamhet” och radgivning/information ldgre. Detta kan tolkas pé tva alternativa
satt. Antingen ar kommunen redan idag sa bra i dessa delar, exempelvis i form av fore-
tagsbesok, foretagsfrukostar mm, sa att en ytterligare forbattring inte skulle gora sa stor
skillnad. Eller sa anser foretagen att dessa fragor ar av lagre vikt for att starka deras ut-
vecklingsmojligheter jamfort med forbattrade attityder, beslutsfattande och infrastruktur.
Det &r ocksa sannolikt att tgarderna ar relativt enkla for kommunerna att besluta om vilket
innebdr att de redan ar genomfoérda.

| den foregaende fragan (se kap 5.2.4) gavs relativt laga betyg avseende kommunens attity-
der (bade politiker och tjansteman) varfor det ter sig logiskt att det finns ett 6nskemal om
att kommunerna bor forbattra detta. A andra sidan gavs beslutsfattande och hand-
laggningstider relativt hdga betyg.

Med en viss reservation for att det kan finnas alternativa tolkningar pa denna fraga kan en
slutsats vara att kommunerna i forsta hand ytterligare bor forbattra sitt arbete for de tre
Oversta svarsalternativen, dvs. attityder, beslutsfattande och handl&dggningstider samt infra-
struktur.

En notering som ocksa kan goras &r att cirka fyra av tio foretag bedomt forbattringar i den
kommunala karnverksamheten som viktiga. Bland kommentarerna aterfinns ofta skol-
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fragor. Vissa foretagare menar att det ar viktigt for orten (och langsiktigt for foretaget) att
det finns en skola pa orten. Vissa kopplar en skolnedlaggning till forsamrade mojligheter
att rekrytera personal, minskat lokalt kundunderlag genom att barnfamiljer skulle flytta
fran orten eller att alltfor langa skolresor for eleverna hindrar barnfamiljer fran att bo kvar
pa orten.

Kommunvis

En jamforelse mellan de tre kommunerna visar pa en likartad uppfattning hos foretagen.
I alla tre kommuner anser foretagen att forbattringar i attityder och beslutsfattande samt
handlaggningstider skulle vara bland de tre viktigaste atgarderna for att forbattra det lokala
néringslivsklimatet. En liten avvikelse finns mellan kommunerna. Foretagen i Orsa lagger
storre vikt vid forbattringar avseende kommunens tillstandsverksamhet jamfort med de
andra kommunerna. 67 procent av foretagen i Orsa anser att det skulle ha viss eller stor
betydelse om kommunen forbattrade sin tillstindsverksamhet. Motsvarande siffror for
Mark och Boden ligger pa cirka 40 procent. Detta kan indikera pa ett mojligt for-
battringsomrade for Orsa kommun.

Den generella bilden, som synes ovan, &r att det ar relativt mycket i den kommunala verk-
samheten som foretagen anser vara viktigt. Den kommunala ekonomin &r dock inte obe-
gransad, varfor det &r svart att satsa pa allt. Prioriteringar ar darfor nédvandiga. Om da
foretagen sjalva skulle vara tvungna att namna vilka de tre viktigaste atgarderna skulle vara
for att forbattra naringslivsklimatet, vilka skulle de vara?

5.2.6 De tre viktigaste dtgarderna for att forbattra foretagens Iangsiktiga
utvecklingsmajligheter

Utifran de omraden som namns i fraga 5, vilka skulle de tre viktigaste atgarderna fran
kommunen vara for att forbattra ditt foretags langsiktiga utvecklingsmojligheter?

| fragan fick foretagarna rangordna hur viktiga olika verksamheter &r, fran 1 till 3. For att
fa en samlad bild av svaren har de olika svarsalternativen getts olika poang. I nedanstaende
tabell redovisas svaren utifran poangsattningen att en 1:a &r vard tre poang, en 2:a tva
poang och slutligen en 3:a en podng. Med en sadan poangrakning ser svaren ut enligt fol-
jande:
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Tabell 6 Sammanlagda poéang for de viktigaste dtgarderna en kommun kan goéra for att forbattra
foretagens l&ngsiktiga utvecklingsmajligheter

Svarsalternativ Sammanlagda
poang
Infrastruktur 253
Beslutsfattande och handlaggningstider 161
Attityder 128
Kommunala upphandlingar 123
Tillstdnd 89
Konkurrensutsattning av kommunal verksamhet 89
Service & tillgénglighet 84
Kommunen som utvecklingsaktor 75
Radgivning/information 65
Utbildning 63
Kommunal karnverksamhet 61
Rekrytering/inflyttning 57
Kommunen som koordinator 39
Kontaktverksamhet 33

Kélla: Tillvédxtanalys

Sammantaget

Infrastrukturfragor ges i sarklass storst tyngd, darefter beslutsfattande och handlaggnings-
tider samt attityder. Kommunala upphandlingar far dven hdga poang. Kontaktverksamhet,
kommunen som koordinator och rekrytering/inflyttning far laga poang.

Kommunvis

Foretagens svar i de tre kommunerna foljer i stort sett samma monster. En iakttagelse ar att
foretagens svar for Marks kommun tydligt indikerar att just infrastruktursatsningar far den
i sarklass hogsta podangen, medan svaren i de andra tva kommunerna ar mer jamnt for-
delade. Detta kan peka pa att foretagen i Mark bedémer att det skulle finnas potential till
relativt stora forbattringar i infrastrukturen, nagot som inte forefaller fullt ut vara lika tyd-
ligt i de andra tvda kommunerna.

5.2.7 Hur viktig anser foretagen att kommunen ar for deras
utvecklingsmajligheter?
Den sista fasta fragan i undersokningen syftade till att fa en indikation om hur viktig fore-

tagen anser att den kommunala organisationen ar for deras utvecklingsméjligheter. Fragan
16d:

Fraga 7. En kommuns verksamhet och agerande (t.ex. kvalitet pa tjanster, kunskap,
ambitionsniva, syn pa foretagande, strategisk inriktning m.m.) kan variera. Vilken bety-
delse anser du sammantaget att kommunen har for ditt foretags utvecklingsmojligheter?
Ange ett alternativ mellan 1 och 5 dar [ stdar for “liten betydelse” och 5 star for “stor
betydelse”.
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Tabell 7 Vilken betydelse har kommunen sammantaget for ditt foretags utvecklingsmdjligheter?

Svarsalternativ Totalt antal svar
N %
1. Liten betydelse 46 17
2. 54 19
3. 82 30
4. 49 18
5. Stor betydelse 46 17
277

Kélla: Tillvéxtanalys

Sammantaget
Som tabellen visar férdelas svaren med en jamn spridning mellan liten och stor betydelse.

Vid en ndrmare granskning finns ett visst monster i vilka foretag som angav att kommu-
nens agerande ar viktigt for det egna foretaget. Bland de foretag som uppgav att de varit i
kontakt med kommunen under de senaste tre aren uppgav 42 procent att de tyckte att
kommunen har viss eller stor betydelse for deras foretags utvecklingsmdjligheter. 24 pro-
cent ansag att kommunen enbart hade viss eller liten betydelse for foretagets utvecklings-
forutsattningar.

For de foretag som angav att de inte varit i kontakt med kommunen under samma period
ansag 22 procent att kommunen har viss eller stor betydelse for deras foretags utvecklings-
mdjligheter. 56 procent av dessa angav att kommunen enbart hade viss eller liten betydelse
for foretagets utvecklingsforutsattningar.

En tolkning av svaren kan vara att det faller sig naturligt att de foretag som varit i kontakt
med kommunen under den senaste tredrsperioden ansag att kommunen har storre betydelse
for det egna foretagets utvecklingsmojligheter. Det forefaller logiskt att de av den
anledningen varit i kontakt med kommunen i nagot drende och att detta arende ofta har
relativt stor betydelse for det enskilda foretaget. For de foretag som inte varit i kontakt med
kommunen under den senaste tiden kan det vara av den anledningen att de helt enkelt inte
har sa mycket affarer med kommunen och att de inte &r sérskilt beroende av deras beslut
eller agerande. | kommentarerna till svaren aterfinns just den kommentaren fran ett antal
foretagare. Det kan exempelvis handla om konsulter som i hdg grad driver sin verksamhet
enbart fran ett kontor och med kunder i olika delar av landet. Det kan ocksa vara skogs-
maskinforare/agare eller jordbrukare. Med andra ord finns stor variation mellan om fore-
taget ar beroende av goda relationer med kommunen utifran foretagets verksamhet.

Kommunvis
Svaren i det tre kommunerna foljer ssmma maénster med endast sma avvikelser.

5.2.8 Sammanfattning féretagares uppfattningar

Tillvaxtanalys har genomfort totalt 290 intervjuer med foretagare i tre kommuner. Efter-
som svarsfrekvensen ligger pa 32 procent bor inte alltfor hoga véaxlar dras av materialet,
intervjuerna bor dock kunna anvéandas som indikatorer pa foretags uppfattningar.

Av de intervjuade foretagen hade 61 procent haft kontakt med kommunen under de senaste
tre aren. De vanligaste anledningarna till att foretagen haft kontakt med kommunen har
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varit tillstandsfragor, kontaktverksamhet (exempelvis foretagsfrukostar) och infra-
strukturfragor. Den storsta delen av foretagen, 45 procent, har varit nojd eller mycket néjd
med sina kontakter. Andelen missndjda har varit 33 procent.

Foretagen ger hogst betyg at kommunernas formaga att fatta korrekta beslut inom rimliga
tider. Minst ngjda ar de intervjuade foretagen med kommunala tjanstemans och politikers
attityder till féretagande, samt kommunernas arendehantering dar det finns misstankar om
att alla inte behandlas lika. Den generella bilden, utifran den genomférda undersokningen,
ar dock att den kommunala verksamheten inte ges sa hogt fortroende. 31 procent av fore-
tagen anser att de inte far korrekta besked eller beslut av.kommunen. Endast 17 procent
haller med om att de kommunala politikerna har god forstaelse for foretagens villkor.

Foretagen anser att det skulle ha storst betydelse for det egna foretagets utvecklingsmojlig-
heter om kommunen arbetade mer med att forbéttra attityder, beslutsfattande och hand-
laggningstider. Aven infrastrukturfragor far hoga poang. Minst varde skulle det ha om
kommunen satsade mer pa rekryterings- eller inflyttningskampanjer samt utdkad kontakt-
verksamhet. Av svaren fran foretagen framgar att det ar manga omraden inom den kommu-
nala verksamheten som &r betydelsefulla. En relativt stor andel av foretagen anger att for-
béattringar i dessa skulle ha viss eller stor betydelse for det egna foretagets utvecklings-
mojligheter. (se 5.2.5). Om féretagen skulle vara tvungna att prioritera de tre viktigaste
atgarderna far foljande alternativ hogst poang; infrastruktur, beslutsfattande och hand-
laggningstider samt attityder.

En sammantagen bedomning av vilken betydelse kommunen har for foretagens
utvecklingsmojligheter visar pa en relativt stor spridning. 35 procent av foretagen anser att
kommunen har viss eller stor betydelse for det egna foretagets utvecklingsmojligheter.
Samtidigt anger 36 procent att kommunen enbart har viss eller liten betydelse. 30 procent
ar neutrala i denna fraga. Bland de foretag som nyligen haft kontakt med kommunen anger
en storre andel att de anser att kommunen har viss eller stor betydelse for deras foretags
utvecklingsmojligheter an de féretag som inte nyligen haft kontakt med kommunen.

Bland de kommentarer som foretagen lamnat pa den avslutande 6ppna fragan anges bl.a.
att kommunens forvaltningar i (alltfor) hog utstrackning enbart agerar utifran sina fragor,
med andra ord beskrivs en stuprdrsproblematik. En annan, kanske klassisk sak, som ndmns
ar motsattningar mellan kommunens centralort och landsbygd. Vissa anser att det satsas for
lite pa centralorten medan andra anser att det satsas for mycket pa centralorten pa bekost-
nad av landsbygden.

Den sammantagna bilden av foretagsintervjuerna ar att manga kommunala verksamheter
har viss eller stor betydelse for foretagens utvecklingsmojligheter. Detta géller &ven verk-
samheter som kanske inte brukar lyftas fram sa tydligt i olika undersokningar. Undersok-
ningen indikerar att det finns relativt stora mojligheter till kommunala férbattringar inom
manga verksamhetsomraden. Om foretagen tvingas namna de viktigaste atgarderna som en
kommun kan vidta ndmns infrastruktur, beslutsfattande och handlaggningstider samt attity-
der. Pa fjarde plats kommer kommunala upphandlingar. Minst betydelse laggs pa “mju-
kare” fragor sdsom kontaktverksamhet, kommunen som koordinator och rekryterings- och
inflyttningskampanjer.

Det ar troligt att foretagens (och kommunledningarnas se kap. 5.3) uppfattningar paverkas
av olika tidsuppfattningar. Ur foretagens synpunkt kan det vara sannolikt att de prioriterade
atgarderna ar kopplade till bedémningar av vad som skulle kunna forbéttra foretagets ut-
vecklingsmojligheter pa kort sikt. For den kommunala verksamheten, liksom den offent-
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liga verksamheten i Gvrigt, rader dock ofta andra tidsperspektiv. Kommunen kan exempel-
vis ranka inflyttningskampanjer hogre an foretagen beroende pa att de forvantas oka in-
flyttningen och pa sikt det kommunala skatteunderlaget. Ur foretagens synpunkt kan ett
sadant alternativ te sig svarbedomt eftersom det eventuellt kan leda till 6kad befolkning,
och darmed okad lokal kopkraft pa sikt. Daremot kan det, ur ett foretags synpunkt, vara
enklare att se den direkta nyttan av att halvera handlaggningstiden i exempelvis bygglov.
Sannolikt har olika aspekter pa tidsperspektiv betydelse for vérderingen av prioriterade
atgarder.

5.3 Kommunledningarnas uppfattningar

| det foregaende avsnittet har foretagens uppfattningar redovisats. Tillvaxtanalys har dven i
tillampliga delar stallt samma fragor till kommunledningarna i de studerade kommunerna.
Avsikten ar att fa information om huruvida foéretagen och kommunledningarna har samma
bild av hur det lokala naringslivsklimatet kan forbattras.

| detta avsnitt redovisas kommunledningarnas svar i vissa fragor i jamforelse med fore-
tagens svar.

5.3.1 Hur uppfattas kommunen?

| fragan fick foretagen respektive kommunledningarna ta stallning till ett antal pastaenden
om hur de ser pa den kommunala organisationen. Avsikten med fragan var att fa en bild av
hur foretagen och kommunledningarna uppfattar kommunen. Fragan formulerades:
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Utifran samtliga kontakter kommunen haft med det lokala naringslivet: Hur val anser Ni
féljande alternativ dverensstammer med Er sammantagna uppfattning? Ange for vart och
ett av nedanstaende alternativ ett varde mellan 1 och 5, dér 1 stdr for “hdller inte alls
med” och 5 for "hdller helt med”.

Tabell 8 Kommunledningarnas och féretagens uppfattning om kommunen, podng och medelpoang (1-5)

Boden

Mark

Orsa

Kommunen ger
normalt det lokala
naringslivet korrekta
besked och beslut

Kommun-
ledningen

Podng (1-5)
4

Féretagen
(N=52)

31

Kommun-
ledningen

Foretagen
(N=82)

29

Kommun-
ledningen

Foretagens
(N=42)

3,6

Kommunen ger

normalt det lokala
naringslivet beslut
inom rimliga tider

3,1

2,7

33

De kommunala
tjdnstemannen har
hég kompetens
inom sina
verksamhets-
omraden

2,6

2,7

De kommunala
tjdnstemannen har
god forstdelse for
foretagandets villkor

2,9

2,6

2,7

De kommunala
politikerna har god
forstaelse for
foretagandets villkor

2,5

2,7

2,5

De kommunala
tjdnstemannen
forséker normalt
hitta méjligheter att
tolka och tillampa
lagar och regler sa
att de anpassas till
lokala férhéllanden

2,8

2,6

24

I kommunens
arendehantering och
beslutsfattande
behandlas alla lika

2,8

2,6

2,7

Kélla: Tillvédxtanalys
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Sammantaget

Den allméanna bilden ar att de tre kommunerna generellt har en mer positiv uppfattning om
den kommunala verksamheten &n foretagen. Svaren féljer i stort sett samma monster i de
tre kommunerna med vissa mindre variationer.

Kommunvis

Foretagen i Boden ger kommunen hégst betyg nar det galler korrekta besked och beslut
samt beslut inom rimliga tider. Légst betyg ger foretagen till pastdendet att de kommunala
politikerna har god forstaelse for foretagens villkor. Storst avvikelse finns for pastaendet
att alla behandlas lika i kommunens drende och beslutsfattande. Har avviker kommun-
ledningens och foretagens uppfattningar relativt stort fran varandra.

Aven foretagen i Mark ger kommunen hogst betyg vad galler formaga att lamna korrekta
besked och beslut. Generellt ger sedan foretagen laga betyg pa en rad andra pastaenden.
Generellt &r det relativt stora avvikelser mellan kommunledningens och foretagens uppfatt-
ningar, sarskilt nar det géller kommunens arendehantering.

Svaren fran foretagen i Orsa foljer i grova drag ett liknande monster. Foretagen sétter hogst
betyg pa att kommunen fattar korrekta beslut. Lagst betyg sétts pa pastaendet att de kom-
munala tjansteménnen forsoker hitta mojligheter att anpassa lagar och regler till lokala
forutsattningar. Fragan kan dock vara komplicerad och svaren fargas sannolikt av olika
forvantningar. Det &r t.ex. mojligt att foretagen har for stora forvantningar pa lokala an-
passningar med hansyn till vilket spelutrymme lagar och regler faktiskt medger. A andra
sidan kan det indikera att de kommunala tjinstemannen inte fullt ut utnyttjar det spel-
utrymme som reglerna tillater for att hitta lokala anpassningar.

5.3.2 Hur kan kommunen férbattra det lokala naringslivsklimatet?

Foretagen och kommunledningen fick ocksa svara pa vilka verksamheter som framst borde
forbattras for att skapa ett positivt naringslivsklimat. Fragan formulerades:

93



LOKALT NARINGSLIVSARBETE

Vilken betydelse anser Ni det skulle det ha for det lokala naringslivets utvecklingsméjlig-
heter om kommunen forbéattrar sig inom foljande omraden? Ange ett alternativ fran 1 till 5
ddr 1 star for "liten betydelse” och 5 for stor betydelse”.

Tabell 9 Betydelsen for foretagets utvecklingsmdjligheter om kommunen genomfér forbattringar i vissa
verksamheter, poéng och medelpoang 1-5

Boden Mark Orsa
Kommun- | Féretagen | Kommun- Foretagen Kommun- Foretagen
ledningen | (N=75) ledningen (N=126) ledningen (N=61)
Infrastruktur 5 3,2 5 3,9 4,0
Beslutsfattande och 5 3,4 5 3,8 3,6
handlaggningstider
Attityder 5 3,8 3,7 3,7
Kommunen som 5 3,3 4 3,7 3,4
utvecklingsaktor
Service & tillgénglighet 5 2,9 3,3 3,0
Tillstdnd 5 3 3,2 3,5
Kommunen som 4 3,4 3,2 4 3,1
koordinator
Kommunala 5 3,2 5 3,2 4 3,1
upphandlingar
Kommunal 4 2,6 4 3,1 5 3,2
karnverksamhet
Radgivning/ 4 2,9 5 3,0 3 3,1
information
Utbildning 2,9 3,0 3,0
Konkurrensutsattning 3,1 3,0 2,8
av kommunal
verksamhet
Kontaktverksamhet 5 2,9 2,6 3,0
Rekrytering/ inflyttning 5 2,5 2,5 2,5

Kélla: Tillvédxtanalys

Sammantaget

Tabellen visar ett generellt monster att kommunledningen anser det har storre betydelse for
naringslivsklimatet om forbéattringar sker inom de olika verksamheterna &n vad fOretagen
anser. Kommunledningarna ger hogst vikt for forbattringar i infrastruktur, vilket ocksa
foretagen rankar hogt. Kommunledningarna ger ocksa hdga poang pa rekryte-
rings/inflyttningskampanjer och kontaktverksamhet, vilket & andra sidan foretagen rankar
som betydligt mindre verkningsfullt. Detta kanske inte ar forvanande eftersom det ur ett
kommunalt perspektiv ar en central fraga att kunna uppréatthalla och 6ka befolkningen for
att darigenom fa 6kad skattekraft och 6kat underlag for den kommunala verksamheten. For
ett enskilt foretag ar déremot kopplingen mer indirekt, dvs. de direkta vinsterna inte lika
tydliga.

Kommunvis

Generellt forefaller kommunledningen i Orsa vara mer forsiktig i sin bedémning av vilken
betydelse det skulle ha om kommunen forbattrade vissa verksamheter &n de andra
kommunledningarna. Detta galler sarskilt attityder, service och tillganglighet, tillstand och
radgivning/information. Ett resultat av den mer forsiktiga bedomningen ar att kommun-
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ledningens och foretagens bilder av vilken effekt forbattringar i den kommunala verksam-
heten skulle ha ligger narmare varandra an i de andra tva kommunerna.

Som synes &r det relativt stora skillnader i Marks kommun mellan kommunledningens och
foretagens uppfattningar nar det galler radgivning/information och kommunala upphand-
lingar vilket i sig kanske ar nagot forvanande att de inte rankas hogre fran foretagshall. En
tolkning kan vara att upphandlingarna i Mark redan fungerar sa bra att det inte skulle inne-
béra sa stor vinst vid en ytterligare forbattring. En annan tolkning kan vara att de intervju-
ade foretagen inte bedriver sddan verksamhet att de ser mojligheter att fa kommunen som
en stor kund i sin verksamhet. Givetvis kan det ocksa handla om en kombination av dessa
eventuella forklaringar.

Monstret i Boden foljer de andra kommunerna, mojligen med en viss skillnad att kommun-
ledningen anser att forbattringar i den kommunala verksamheten ar mer betydelsefull for
det lokala néringslivet an vad de andra tva kommunledningarna anser. Skillnaderna &r dock
relativt sma. Foretagen i Boden forefaller satta mindre vérde pa forbattringar i den kommu-
nala karnverksamheten an vad foretagarna i Mark och Orsa gor. Detta kan givetvis bero pa
en rad olika faktorer. En kan vara att den kommunala verksamheten uppfattas vara av sa
god kvalitet att ytterligare forbattringar inte skulle ha nagon storre effekt. En annan tolk-
ning kan vara att foretagen inte anser att forbattringar skulle medfora nagra effekter for det
egna foretagets utvecklingsméjligheter.

En iakttagelse &r att kommunledningarna i Boden och Orsa bedémer att 6kad konkurrens-
utsattning av kommunal verksamhet skulle innebdra stérre utvecklingsmajligheter for det
lokala naringslivet an vad foretagen sjalva bedomer. Ocksa hér finns utrymme for olika
tolkningar. En tolkning kan vara att de deltagande foretagen inte primart ser mojligheter att
driva viss kommunal verksamhet beroende pa att foretagen ar i sadana branscher att det
inte framstar som naturligt. En annan tolkning kan vara att féretagen anser att de ar for sma
for att kunna driva delar av den kommunala verksamheten om den skulle konkurrens-
utsattas. En tredje kan vara att foretagen ar missndjda med hur de kommunala upp-
handlingarna skots. Det kan da finnas uppfattningar om att det inte 4r nagon idé att lamna
in ett anbud, t.ex. beroende pa att det enbart &r storre foretag som har mojlighet att konkur-
rera om dem. Det skulle ocksa kunna finnas synpunkter pa sjalva upphandlingsprocessen,
hur transparant den ar och vilken mdjlighet det finns att forbereda sig infér kommande
anbud.

5.3.3 De tre viktigaste dtgarderna for ett forbattrat naringslivsklimat

Som framgatt av den tidigare fragan angav foretagen och kommunledningen relativt jamna
svar, dvs. foretagens uppfattningar var relativt jamnt samlade. En intressant fraga ar att
veta vilka de tre viktigaste atgarderna skulle vara for att forbattra foretagens utvecklings-
mojligheter. Fragan formulerades:
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Utifran de omraden som namns i frdga 2 (se Tabell 9), vilka skulle de tre viktigaste
atgarderna fran kommunen vara for att forbattra det lokala naringslivets langsiktiga

utvecklingsmojligheter?

Tabell 10 De tre viktigaste dtgérderna for ett forbsttrat naringslivsklimat

Boden Mark Orsa
Kommun- | Fdretagen Kommun- Foretagen Kommun- Féretagen
ledningen ledningen ledningen
1. Infra- Infra- Attityder Infrastruktur Infrastruktur Infra-
Viktigast | struktur struktur struktur
2. Nast Attityder Attityder Beslutsfattande | Attityder Kommunal Besluts-
viktigast och karn- fattande
handlaggnings- verksamhet och hand-
tider laggnings-
tider
3. Tredje | Kontakt- Kommunala | Kommunen Besluts- Kommunen Tillstand
viktigast verksam- | upphand- som fattande och som
het lingar utvecklings- handlaggning | utvecklings-
aktor stider/upp- aktor
handlingar

Kélla: Tillvédxtanalys

Sammantaget
Som synes har kommunledningarna och féretagen ungefar samma uppfattning om vilka de
viktigaste atgarderna ar.

Kommunvis

Kommunledningarna i Boden och Orsa och foretagen i dessa kommuner rankar satsningar
i infrastruktur som en av de viktigaste atgarderna. Daremot finns vissa variationer mellan
de tre kommunledningarnas prioriteringar.

| Boden rankar bade kommunledningen och foretagen forbattrade attityder hogt. Kommun-
ledningen anser att kontaktverksamhet ar den tredje viktigaste atgarden medan foretagen
hellre ser insatser for forbattrade kommunala upphandlingar.

I Mark anser ocksa bade kommunledningen och foretagen att forbattrade attityder &r en
viktig atgard som skulle forbattra naringslivsklimatet. Har skiljer sig uppfattningarna at nar
det galler beslutsfattande och handlaggningstider, vilket kommunledningen prioriterar
hogre an foretagen vilka hellre skulle se forbattringar i beslutsfattande och kommunala
upphandlingar. (Foretagen i Mark har tidigare signalerat att man ger relativt goda betyg till
kommunen avseende beslutsfattande och handlaggningstider).

| Orsa skiljer sig synen mellan kommunledningen och foretagen at nadgot mer. Kommunen
lagger storre vikt vid forbattrad kommunal karnverksamhet samt kommunen som
utvecklingsaktor. Foretagen skulle hellre prioritera atgarder for beslutsfattande och hand-
laggningstider samt tillstdnd. Detta kanske ar delvis forvanande eftersom foretagen gett
relativt bra betyg till kommunens beslutsfattande. En del kan ligga i att foretagen signalerat
ett visst missnéje med de kommunala tjanstemannens vilja och férmaga att anpassa lagar
och regler till lokala forhallanden.

96



LOKALT NARINGSLIVSARBETE

5.3.4 Vilken betydelse har kommunen for det lokala naringslivets
utvecklingsmdjligheter?

Den sista fasta frdgan som stalldes till kommunledningarna var vilken betydelse de

sammantaget beddmer att kommunen har for det lokala naringslivets utvecklingsmojlig-

heter. Fragan stélldes:

En kommuns verksamhet och agerande (t.ex. kvalitet pa tjanster, kunskap, ambitionsniva,
syn pa foretagande, strategisk inriktning m.m.) kan variera. Vilken betydelse anser Ni
sammantaget att kommunen har for det lokala naringslivets utvecklingsmdéjligheter? Ange
ett alternativ mellan 1 och 5 ddr 1 star for “liten betydelse” och 5 stdr for ’stor bety-
delse”.

Tabell 11 Vilken betydelse har kommunen for det lokala naringslivets utvecklingsméjligheter?

Boden ‘ Mark ‘ Orsa

Kommun- Féretagen | Kommun- Foretagen | Kommun- Foretagen

ledningen (N=77) ledningen (N=135) ledningen (N=61)
Vilken betydelse 4 3,1 5 2,9 5 3,0

har kommunen
sammantaget for
naringslivets
utveckling?

Kélla: Tillvédxtanalys

Kommunledningarna tillméater sin betydelse hdgre &n vad foretagen anger. Som synes &r
det endast marginella skillnader mellan kommunerna.

5.3.5 Sammanfattning kommunledningars uppfattning

Ett generellt monster for de tre kommunledningarnas uppfattningar ar att de vérderar bety-
delsen av kommunens agerande hdgre for det lokala ndringslivsklimatet an vad foretagen
gor. En iakttagelse ar ocksa att de tre kommunledningarna lagger nagot storre vikt pa
kontaktverksamhet och kommunen som utvecklingsaktor an féretagen.

Overensstammelsen &r dock relativt stor mellan kommunledningarnas och foretagens upp-
fattningar om vad som behover prioriteras. Bada anger satsningar pa infrastruktur som
mycket viktigt. Attityder, beslutsfattande och handlaggningstider véarderas ocksa som bety-
delsefulla for att forbattra det lokala néringslivsklimatet.

Kommunledningarnas och foretagens uppfattningar ligger darmed i linje med vad forsk-
ningen pekar pa avseende betydelsefulla faktorer for ett positivt naringslivsklimat (se kap.
3.2). Litteraturen lyfter bl.a. fram kvaliteten pa offentlig service och myndighetsutévning
samt tillgangen till infrastruktur som betydelsefulla faktorer for det lokala naringslivs-
klimatet.

En kanske ovéntad iakttagelse &r att foretagen inte lagger sa stor vikt vid okad konkurrens-
utsdttning av den kommunala verksamheten. Detta kan givetvis ha sina olika forklaringar.
En forklaring skulle kunna vara att de intervjuade foretagen inte riktigt ser méjligheterna
att kunna driva en viss kommunal verksamhet beroende pa att foretaget &r verksamt i ”fel”
bransch, exempelvis inom jord- och skogsbruk. En annan tolkning kan vara att foretagen
anser sig vara for sma for att kunna utfora ett eventuellt sadant atagande. En ytterligare
tolkning kan vara att 6kad konkurrensutsattning inte skulle fa sa stor effekt pa det enskilda
foretaget om upphandlingsprocessen ar svaréverskadlig och gynnar stérre foretag. Det
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skulle kunna innebéra att dolda varderingar om upphandlingsprocessen kan stanka over pa
foretagens uppfattningar.

98



LOKALT NARINGSLIVSARBETE

6 Vad gor staten inom detta omrdde?
— initiativ i Sverige och andra lander

| detta kapitel gor vi en kort utblick till vara narmsta grannlander, Norge, Danmark och
Finland for att undersoka om de tagit nagra statliga initiativ for att starka kommunernas
kapacitet i tillvaxt- och utvecklingsarbetet. Texterna ar i huvudsak framtagna av kontakter i
respektive land. Observera att de beskrivna initiativen &r ett urval av initiativ riktade till
den kommunala nivan, sammanstallningen &r inte en fullstandig forteckning Gver initiativ i
de olika landerna. For att underlatta jamforelser mellan de olika I&nderna har en gemensam
struktur anvénts. De svenska initiativen &r dock kortare till formatet, varfoér dessa foljer en
nagot annorlunda form.

Kapitlet avslutas med en sammanstéllning av svenska initiativ riktade till den kommunala
nivan. Denna text har skrivits av Tillvéaxtverket.

Vi borjar med en utblick till Norge.

6.1 Norge®*

Faktaruta Norge

I Norge finns tre folkvalda nivaer:

P& den nationella nivan (Staten) &r stortinget higsta beslutande organ. Den statliga
centraladministrationen bestdr av 18 departement med underliggande férvaltningsmyndigheter, sé
kallade direktorat.

P& den regionala nivén (Fylkeskommunen), &r fylkestinget higsta beslutande organ, och pa den
kommunala nivén, &r kommunestyret higsta beslutande organ.

Norge &r per 1 januari 2013 indelat i 428 kommuner och 19 fylken. Over hiften av de norska
kommunerna har mindre én 5 000 invdnare.

Ansvarigt departement f6r regional och distriktspolitiken @ kommunal- och regionaldepartementet
(KRD). Den statliga myndigheten Distriktssenteret (Kompetansesenter for distriktsutvikling) arbetar
med att stddja framst de mindre kommunernas utvecklingsarbete, bl.a. genom kunskapsuppbyggnad
och kunskapsspridning.

6.1.1 Lokal samfunnsutvikling i kommunene (LUK)

Bakgrund och problembeskrivning

Ett 6vergripande mal i den norska distrikts- och regionalpolitiken &r att alla ska ha reell
frihet att bosétta sig var de vill. "Regjeringa vil oppretthalde hovudtrekka i busetnads-
mgnsteret. Vi vil nytte dei menneskelege og naturgjevne ressursane i heile landet for starst
mogleg nasjonal verdiskaping, sikre likeverdige levekar og gje alle reell fridom til &
busetje seg der dei vil”. (St. Meld. Nr. 13 2012-2013, sid 9).

LUK-initiativet initierades utifran Stortingsmelding nr. 25 ~Lokal vekstkraft og
framtidstru”. I meldingen menade den norska regeringen att kommunerna har en nyckelroll
for att skapa en positiv samhéllsutveckling (samfunnsutvikling) exempelvis nér det galler
arbetsplatser, infrastruktur, tjansteutbud, goda bostadsomraden, fritidsomraden-

*® Den norska texten ar framtagen i dialog mellan Tillvéxtanalys och Distritssenteret i Norge. Har har Lilian
Hatling, Halvor Holmli och Torbjorn Vekre statt for texten.
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/fritidsboenden, och integrering av nya kommuninvanare. Regeringen konstaterar att lokal
”samfunnsutvikling” spanner dver ett brett politikfalt som i hdg grad ligger utanfor det
statliga myndighetsomradet. En stor del av handlingsutrymmet ligger pa den kommunala
nivan och utvecklingen paverkas i hog grad av kommunala beslut. Samhallsutvecklings-
rollen handlar i hog grad om att utnyttja det lokalpolitiska handlingsutrymmet och att orga-
nisera arenor for samhandling och utveckling av natverk mellan olika aktdrer i lokal-
samhéllet.

Regeringen ansag i stortingsmeldingen att tva utmaningar framstod som sarskilt viktiga for
att skapa forutséttningar for ett aktivt arbete med “samfunnsutvikling”: Kapacitet och
kompetens i kommunerna, samt svag samordning mellan en méangd olika initiativ, forvant-
ningar och stddpengar (virkemiddler).

| frigan om kapacitet och kompetens pekade regeringen i stortingsmeldingen pa bristande
utvecklingskapacitet sarskilt i mindre kommuner, inte minst inom omraden som (fysisk)
planliggning och platsbunden utveckling (“stedsutvikling”)* Regeringen konstaterade att
"mangel pd kapasitet og utviklingskompetanse i kommunane kan gjere at dei i for liten
grad deltek i program eller far utnytta verkemiddel som skal medverke til regional og lokal
utvikling. Dette kan igjen gjere at samfunnsnytten av innsatsen vert mindre enn han kunne
ha vore”. (St. Meld. Nr. 25 sid. 27).

Nér det géller svag samordning av stdd till lokalt samhallsutvecklingsarbete pekade rege-
ringen i stortingsmeldingen pa att det kan vara svart for manga kommuner att vara infor-
merade om aktuella initiativ, erbjudanden och forvantningar samt vérdera vilka som kan
vara nyttiga att ta i bruk.

For att na de regionalpolitiska malen initierade Kommunal- och regionaldepartementet
(KRD) 2009 satsningen ”Lokal samfunnsutvikling i kommunane” (LUK). Satsningen ar
planerad att paga under fem ar (2010-2015) och syftar till att starka kommunernas kompe-
tens och kapacitet for att kontinuerligt driva utvecklingsarbete.®? LUK ska stirka kommu-
nernas forutsattningar att planldgga, mobilisera, samarbeta och genomféra utvecklings-
initiativ.

Regeringen betonar att denna satsning ar inriktad pa att bygga upp kapacitet och kompe-
tens i kommunerna for att dessa langsiktigt ska ges battre forutsattningar att driva ut-
vecklingsarbete. Satsningen skiljer sig darmed fran andra statliga satsningar som mer varit
inriktade pa konkreta s.k. “pilotprojekt” inom olika omraden. LUK-initiativet skiljer sig
ocksa fran andra satsningar genom att fylkeskommunerna i hogre grad ar involverade i
utformningen och genomférandet.*® En central utgangspunkt i LUK-satsningen &r att den i
hog grad ar utformad utifran de forutsattningar, utmaningar och méjligheter, som finns i de
olika fylkena.

Motiven till satsningen ar i forsta hand kopplade till de regionalpolitiska malen (distrikts-
og regionalpolitiske mal). Aven om fokus i satsningen ligger pa utmaningar for de mindre
kommunerna &r alla kommuner valkomna att delta. Atgarder riktade till utmaningar kopp-
lade till tillvaxt kan ocksa inga i satsningen.

8L Det norska uttrycket “stedsutvikling” innehdller bide fysisk utformning och estetik och immateriella
aspekter, exempelvis initiativ for att starka sammanhallning och stolthet for en bygd.

%2 Regeringens hemsida, se
http://www.regjeringen.no/nb/dep/krd/prosjekter/lokalsamfunnsutvikling/oss.html?id=608119#1 (2013-04-10)
% Fylkeskommunerna kan liknas med de svenska landstingen, dock har de inte riktigt samma befogenheter och
roller. 1 Norge har exempelvis staten ansvaret for sjukhusen.
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Planerat mé/

LUK riktar sig i forsta hand till smad kommuner, mindre stader och regionala centra med
svag befolknings- och sysselsattningsutveckling.

Féljande resultatmal har formulerats:**

» fler kommuner &r starka utvecklingsaktdrer och arbetar kontinuerligt med att bygga
upp attraktiva lokalsamhéllen

* initiativ fran invanare, foretag, entreprendrer, eldsjalar och frivilliga organisationer &r
pa ett bra satt integrerat i utvecklingsarbetet

» fylkeskommunerna har battre kapacitet och kompetens for att starka arbetet med lokal
samhéllsutveckling i kommunerna

» fylkeskommunerna har ¢versikt 6ver aktuella utvecklingsprogram och kan stodet till
kommunerna

» anvandningen av projektmedel for lokala utvecklingsinsatser ar mer effektiv

Aktiviteter och resurser

Regeringen avsatte 30 miljoner norska kronor till satsningen under ar 2011. Med grund i
de konkretiserade planer som arbetats fram soker sedan respektive fylkeskommun, tillsam-
mans med berérda kommuner, medel fér genomfdérande av planen och olika ut-
vecklingsprojekt.

18 fylkeskommuner har fatt ekonomiskt stod for att i samarbete med kommunerna planera
och utveckla satsningen. For varje fylke har sedan en konkretiserad plan lagts fast som
skraddarsys enligt de behov och 6nskemal som gemensamt arbetats fram.

Det konkreta LUK -arbetet i de olika fylkeskommunerna dr mycket olika, men utvecklings-
arbetet har samtidigt tydliga likheter. Inom initiativet har en modell for lokalt ut-
vecklingsarbete utvecklats. Modellen bestar av fem steg som héanger ihop med varandra,
s.k. ”leeringslooper”. Dessa "LUK-loopar” &r verktyg som bidrar till ett metodiskt arbets-
sétt som kan anvandas inom olika utvecklingsteman. De fem steg som ndmns &r:

*  Mobilisering
*  Framtidsbild
« Malbild
* Ansvar

¢ Genomfdrande

En fraga som &gnas stor uppmarksamhet inom LUK &r fysisk planering. Planlaggnings-
fragor ses som ett av de viktigaste verktygen for lokal och regional utveckling. Inom ramen
for LUK-satsningen starks kommunernas plan- och utvecklingskompetens genom kurser
och fortbildning. Kompetensutvecklingen sker i samarbete med hdgskolor, universitet och
andra aktorer och knyts till genomforandet av konkreta atgarder i kommunerna. Inom

% Kommunal- och regionaldepartementets hemsida for LUK:
http://www.regjeringen.no/nb/dep/krd/prosjekter/lokalsamfunnsutvikling/om-luk-satsinga.html?id=607505
(2013-04-23)
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satsningen utvecklar de flesta fylkeskommuner och kommuner arbetet med planstrategin
och kommunplanens samhallsdel.*®

Genomforande och aktorer

Satsningen genomfors i samarbete mellan Kommunal- och regionaldepartementet (KRD),
fylkeskommunerna och konkretiseras pa lokal niva i dialog med kommuner och andra rele-
vanta aktorer. Kommunerna och fylkeskommunerna &r de viktigaste aktérerna inom sats-
ningen. Fylkeskommunerna har ansvaret for att satsningen genomfors regionalt i samarbete
med kommunerna. Fylkeskommunerna finansierar, ger rad och stod samt samordnar ini-
tiativ for lokal samhéllsutveckling.

De mest centrala akttrerna i lokal samhallsutveckling har varit med i utformningen av
satsningen genom en radgivande arbetsgrupp kopplad till KRD. | gruppen satt representan-
ter for kommuner, fylkeskommuner, Miljovarndepartementet, Lantbruks- och mat-
departementet, kommunsektorns organisation* (KS), Innovation Norge, Néaringslivets
huvudorganisation (NHO), LO och Kompetenscentrum for distriktsutveckling (Distriks-
senteret).

Distriktssenteret deltar i arbetet (som foretradare for staten) med stéd genom férmedling av
kompetens och kunskap och som diskussionspartner. KRD &r ansvarigt departement och
leder och samordnar arbetet pa den nationella nivan. KRD fordelar de statliga medlen till
fylkeskommunerna utifran de ansokningar som inkommit fran respektive fylke.

Utfall

LUK-satsningen drivs till 2015, varfor nagon slututvardering annu inte finns. Enligt Tele-
marksforskning, som genomfor foljeforskning av LUK, kan dock féljande resultat iden-
tifieras:¥’

Effektivare organisering i fylkeskommunerna

En utveckling som kan mérkas &r att fylkeskommunerna borjar se Gver sin interna orga-
nisering for att forbattra samarbetet med kommunerna i utvecklingsarbetet. Det kan
exempelvis handla om att fylkeskommunen koordinerar sig internt innan den aker pa besok
till en kommun. | exempelvis Mgre och Romsdal &r det forbjudet att beséka en kommun
utan att fragan diskuterats internt om det ar flera funktioner inom fylkeskommunen som
berdrs av besoket. Fler fylkeskommuner ar i fard med att inféra samma ordning.

Okad processkunskap

En effekt av LUK satsningen bedéms vara att deltagarna fatt djupare kunskaper om proces-
ser och dess betydelse for utvecklingsarbete. Genom att lagga stdrre vikt pa processledning
kan fler aktorer engageras och forhoppningsvis enas vid utformningen av mal foér olika
utvecklingsprojekt. Om samsyn mellan olika aktorer kan uppnas i vad som behdver goras
okar chanserna att malen kan realiseras.

% For mer information om vad som sker i respektive fylke, se
http://www.regjeringen.no/nb/dep/krd/prosjekter/lokalsamfunnsutvikling/kvaskjer.html?id=607522 (2013-04-
11)

% Motsvarar SKL i Sverige (Sveriges kommuner och landsting)

%7 Se regeringens hemsida:
http://www.regjeringen.no/nb/dep/krd/prosjekter/lokalsamfunnsutvikling/kvaskjer/artiklar/forskarar-skryter-
av-fylkeskommunane.html?id=708199 (2013-04-11)
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Utvecklade partnerskap

Partnerskapet mellan fylkeskommunerna och andra utvecklingsaktorer som exempelvis
Fylkesmannen, Innovation Norge och ”Vegdirektoratet” bedoms ha blivit battre tack vare
LUK-satsningen.

Larande

Forskningsinstitutet Telemarksforsking visar i sin uppféljande utvardering (Tele-
marksforskning 2011) av LUK att de fylkeskommuner dar den strategiska ledningen far till
stand ett bra samarbete, och organiserar verksamheten utifran detta, ar de som lyckas bast i
arbetet. Det ar darfor viktigt att fylkeskommunerna utvecklar langvariga samarbets-
modeller och tydligt definierade arenor for samverkan, bade internt i fylkeskommunen och
i samarbetet mellan kommunerna, fylkeskommunen, Fylkesmannen® och andra aktérer
som &r viktiga for den regionala utvecklingen. Detta arbetar man nu aktivt med i flera
fylkeskommuner och pa de nationella och regionala natverksmotena inom LUK-
satsningen. LUK har i manga fylkeskommuner bidragit till att starka samarbetet mellan
fylkeskommunen och kommunerna.

Manga fylkeskommuner utvecklar nu samarbetsmodeller dar kommunerna tillsammans
med fylkeskommunerna samarbetar om att utveckla och genomfora atgarder som bygger
pa planlaggning enligt plan- och bygglagen.

Framtid
Det ar i dagslaget inget bestamt vad som hander efter LUK-satsningens avslutande.

6.1.2 Program for styrking av utviklingskapasitet i smakommuner
(smdkommunsprogrammet)

Bakgrund och problembeskrivning

Regeringen anser att attraktiva lokalsamhallen och lokal utvecklingskraft &r centrala forut-
sattningar for att na de regionalpolitiska malen (distrikts- og regionalpolitiske mal). (St.
Meld. Nr. 13 2012-2013).

“Bade den politiske og administrative leiinga i kommunen md ta ansvar for
utviklingsarbeidet. Den nasjonale politikken for lokal samfunnsutvikling skal sikre at

kommunane har kapasitet og kompetanse til a leie utviklinga og stimulere til
engasjement og kreativitet gjennom d tilfore ressursar til utviklingsarbeidet”.

(St. Meld. Nr. 13 2012-2013, sid. 41)

Regeringen anser att det rader bred politisk enighet om att kommunerna ska ges forutsatt-
ningar att kunna erbjuda invanarna likvardiga tjanster och service. Regeringen havdar att
kombinationen av “’generalistkommunesystemet* en stor kommunal sektor, en finmaskig
kommunstruktur och ett kommunalekonomiskt utjamningssystem har gjort att kommun-

38 Fylkesmannen kan narmast liknas med de svenska lansstyrelserna, dvs. statens organ pa den regionala
nivan.

% »Generalistkommunesystemet” kan betraktas som ett samlande begrepp for det kommunsystem som vuxit
fram i Norge, baserat pa ett enhetligt ramverk i form av finansiering, breda och likartade uppgifter och en
enhetlig statlig styrning. Kommunernas méjligheter att prioritera och samordna olika offentliga uppgifter
anses som en visentlig del i detta system. Begreppet “generalistcommunessyetem” dr dock inte helt entydigt
och anvands pa olika satt i olika sammanhang.
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sektorn kunnat bidra till att uppratthalla bosattningsmonstret i landet. (St. Meld. Nr. 13
2012-2013).

| stortingsmeldningen anger regeringen att den vill:

» stdrka kapaciteten och kompetensen i kommunerna for att ta tillvara eldsjalar och
lokalt engagemang i det lokala utvecklingsarbetet

 starka det langsiktiga arbetet med lokal samhalls- och néringslivsutveckling genom att
stimulera till 6kat samarbete mellan regionala och lokala aktorer

» fortsétta prioritera kommunekonomin och fora in de regionalpolitiska ambitionerna i
det kommunala intéktssystemet

Aven om regeringen anser att kapaciteten och kompetensen i lokalt utvecklingsarbete
starkts under senare ar, bl.a. genom LUK-programmet och Distriktssenteret, ar det fort-
farande distriktskommuner som pa grund av bristande kapacitet inte satt lokalt utvecklings-
arbete pa dagordningen. For att battre nyttja potentialen i dessa kommuner startar depar-
tementet (KRD) ett riktat utvecklingsinitiativ fran och med 2013.

Planerat mé/

Malet &r att 6ka de deltagande kommunernas insatser i utvecklingen av samhallen som &r
attraktiva for invanare och naringsliv.*

Aktiviteter och resurser

Kommunal- och regionaldepartementet tilldelar fylkeskommunerna 15 miljoner koronor
for att ge mindre glesbygdskommuner storre kapacitet i fragor om lokal utveckling. Med-
len ska ga till 41 kommuner i 14 fylken.*"

Initiativet ger stora mojligheter for kommunerna och fylkeskommunerna att paverka hur
medlen ska anvandas. Anvandningen av medel ska ta sin utgangspunkt i vilka behov som
finns samt utifran aktuella planer i de aktuella kommunerna.

Genomférande och aktorer
Malgruppen ar kommuner:

* med farre &n 2 000 invanare och som ligger inom zon Il och 1V i det regionalpolitiska
stodomradet (distriktspolitiske verkeomrade), med storst mojlighet att ge offentligt
stod. Kommunerna ska bedémas ha otillracklig kapacitet eller kompetens for att kunna
prioritera strukturerade utvecklingsinsatser

e som inte tagit del i regionala eller statliga stod for att utveckla attraktiva samhallen
eller har status som omstallningskommuner

Kommunerna &r uppmanade att samarbeta med storre eller omkringliggande kommuner.
Stodet riktas direkt till kommuner som &r i behov av strukturerade insatser for att utveckla

0 5e Kommunal- og regionaldepartementets pressmeddelande
http://iwww.regjeringen.no/nb/dep/krd/pressesenter/pressemeldinger/2013/15-millionar-til-mindre-kommunar-
i-distr.html?id=714281 (2013-04-12)

> Fylkena och kommunerna finns angivna i KRD pressmeddelandet, se
http://www.regjeringen.no/nb/dep/krd/pressesenter/pressemeldinger/2013/15-millionar-til-mindre-kommunar-
i-distr.html?id=714281 (2013-04-12)
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attraktiva samhallen. Anpassning av insatser efter lokala forhallanden blir en viktig del i
programmet.

Programmet stracker sig over fem ar och deltagande kommuner far tit uppféljning av
fylkeskommunen och Distriktssenteret. Fylkeskommunerna uppmanas att se stddet som en
del i en storre insats (exempelvis LUK satsningen) for att géra kommunerna starkare i sin
roll som lokal utvecklingsaktor.

Distriktssenteret har uppdraget att tillféra anpassad kompetens till de enskilda kommu-
nerna, utarbeta programmet och sta for en del i kunskapsuppbyggnaden. Distriktssenteret
ska ocksa svara for uppféljning, spridning av kunskaper och erfarenheter mellan kommu-
ner och fylken samt for en samlad rapportering. Kommunal och regionaldepartementet har
beslutat om vilka kommuner som far delta i programmet.

Utfall och ldrande

Eftersom initiativet presenterades i mars 2013 ar det for tidigt att uttala sig om utfall och
larande. KRD &r ansvarig nationell aktor. Distriktssenteret ska tillsammans med fylkes-
kommunerna och kommunerna utveckla programmet, ansvara for genomférandet till-
sammans med fylkeskommunerna, samt rapportera till KRD. Distriktssenteret kommer att
svara for genomfoérandet av programmet. Eftersom spridande av erfarenheter och kunskap
mellan kommuner och fylken ar en viktig del kommer goda majligheter att finnas att fa
kunskaper fran programmet, dels under arbetets gang, dels i samband med programmets
avslutande.

6.1.3 Programmet “Saman om en betre kommune”

Bakgrund och problembeskrivning

Som ny kommunal- och regionalminister introducerade Aslaug Haga (SP) hdsten 2005
idén om leende kommuner (“smilende kommuner”). Inriktningen var att departementet
skulle ta en aktiv roll i utvecklingsarbetet i kommunerna med fokus pa kvaliteten i deras
tjanster. | kommunegkonomiproposisjonen varen 2006 uttalade statsradet:

"Det er viktig med fortsatt fornyings- og omstillingstiltak i kommunene slik at en storst
mulig del av ressursene gar til bedring av tjenestetiloudet. Det er kommunene og
fylkeskommunene selv som har, og skal ha, primearansvaret for omstilling og fornying.
Vi vil bidra ved a stotte fornyingsprosjektet, blant annet satsningen “smilende
kommuner (...).

“En smilende kommune er til for innbyggerne, er serviceorientert og effektiv, har
tjenester av god kvalitet og er ikke minst en god arbeidsplass. Jeg har innledet et
samarbeid med KS og arbeidstakerorganisasjonene om konkrete prosjekter for a utvikle

dette”

Med detta signalerade ministern att grunden var lagd for utvecklingen av kvalitets-
kommunprogrammet genom ett samarbete mellan Kommunal- och regionaldepartementet,
KS (kommunsektorns organisation) och fdrhandlingssammanslutningarna for arbets-
tagarorganisationerna.

%2 5e KRD pressmelding 2006-05-12
http://www.regjeringen.no/upload/kilde/krd/prm/2006/0092/ddd/pdfv/280560-pressehefte120507.pdf (2013-04-
12)
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I oktober 2006 ingicks avtalet "Program for utvikling av kvalitet i kommunesektorn” mel-
lan staten (genom KRD), Hélso- och omsorgsdepartementet, Kunskapsdepartementet, KS
och forhandlingssammanslutningarna for arbetstagarorganisationerna. Avtalet géllde till
och med 2009. Avsikten med avtalet var att etablera ett samarbete om utveckling av kvali-
tet i forsta hand inom vard- och omsorgsverksamheten och “oppvekstsektoreren”® i

kommunerna. (NIBR, NOVA, IRIS 2010).

Malet med samarbetet var att 6ka kvaliteten och effektiviteten pa det kommunala tjanste-
utbudet. Sarskilt viktigt var att satta in insatser for att sanka sjukfranvaron i kommun-
sektorn.

Programmet avslutades 2009 men har eftertrétts av en liknande satsning riktad mot den
kommunala nivan genom programmet “Saman om ein betre kommune”. Statsrddet Liv
Signe Lavarsete menar att kommunsektorn star infor nya utmaningar vilket stéller krav pa
omstéllning. "Kommunane ma tenkje nytt, og finne enklare og betre mdtar d loyse opp-
gavene sine pa.” (Kommunal- og regionaldepartementet 2012) Programmet ska ge kom-
munerna stod i att hitta nya lésningar pa dessa utmaningar.

Planerat mé/

Programmet fokuserar pa fyra temaomraden inom vilka det finns dvergripande mal for vart
och ett av programmets teman (se nedan aktiviteter och resurser).

Aktiviteter och resurser

Programmet finansieras genom statliga (KRD) projektmedel med 5-10 miljoner kronor for
ar 2011. Den statliga finansieringen for foljande ar inom programmet bestams utifran de
aktiviteter som planeras inom programmet.** For &r 2012 har staten skjutit till 19,5 miljo-
ner (NOK.). (Kommunal- og regionaldepartementet 2012b).

Programmet fokuserar pa fyra temaomraden: sjukfranvaro, heltid/deltid, kompetens och
rekrytering och omdgmme*

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron i kommunsektorn ar hogre an i andra sektorer. Inom programmet ar malet
att etablera en narvarokultur och reducera sjukfranvaron genom att utveckla stod (tiltak),
upparbeta kunskap och sékra erfarenhetséverféring inom kommunal sektor.

Heltid/deltid

Orsaken till odnskad deltid, omfattningen och utmaningar, varierar mellan olika kommu-
ner. Heltids/deltidsproblematiken i kommunerna paverkar kvaliteten i tjansterna, rekry-
tering och utbildning av sjukvards- och omsorgspersonal och jamstalldhet. Malet inom
programmet &r att etablera en heltidskultur och préva stod/initiativ och modeller som av-
skaffar ofrivillig deltid och 6kar genomsnittlig tjanstgéringsgrad.

3 »Oppvektssektoren” ir den del i kommunen som har ansvar for unga, exempelvis daghem, grundskolor,
halso- och rehabiliteringsfragor, fiitid mm. ”Oppvektssektorn” dir alltsd ett samlingsbegrepp som i Norge
omfattar kommunens totala ansvar for barn- och ungdomar.

4 Avtal om ”Saman om ein betre kommune” 2011-03-14

“5Det ar inte helt enkelt att hitta en bra svensk dversattning till det norska uttrycket omdgmme. Begreppet kan
kanske forstas som vilken bild invanare och foretag har av kommunen, exempelvis nar det galler fortroende for
kommunen, eller hur attraktiv kommunen uppfattas som boendekommun eller som kommun att driva
verksamhet i. Omdemme kan liknas med engelskans “reputation”.
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Kompetens och rekrytering

Den demografiska utvecklingen och 6kade forvantningar pd kommunala tjanster fran in-
vanarna och statliga myndigheter innebar okade krav pa de anstéllda i kommunerna. Pro-
grammet ska bidra med att 6ka kunskapen om de reella kompetensutmaningarna i de
norska kommunerna och préva ut initiativ/stod (tiltak) for att méta utmaningarna. Malet
inom programmet &r att starka formagan till strategisk kompetensplanering och realisera
kompetens- och rekryteringsinitiativ som ar anpassade till invanarnas forvantningar och
kommunens utmaningar.

Omdgmme

Kommunsektorns fortroende och anseende (omdgmme) &r avgorande for kommunens legi-
timitet som tjansteutdvare och som utdvare av lokal demokrati. Ett gott fortroende (om-
dome) ar ocksd avgorande for om sektorn kommer att klara att rekrytera och behalla
arbetskraft. Nagra deltagarkommuner arbetar speciellt med omdéme som tema. Program-
mets mal, inom temat omdome, ar att stairka kommunernas omdéme genom att utveckla
och synliggdra kommunens arbete och lokala projekt.

Nétverk, temadagar och projektledartraffar

Under projektperioden ska kommunerna delta i obligatoriska samlingar i form av nétverk.
Arbetet i néatverk &r en central arbetsform i programmet. Deltagarkommunerna deltar i
natverk utifran vilket tema de ska arbeta med. Natverkstraffarna ar upplagda utifran att
kommunerna deltar i tre natverkstraffar. Det stélls krav pa att personer fran bade politisk
och administrativ niva ska delta vid traffarna. Pa dessa far deltagarna tillgang till utvalda
resurspersoner och kompetensmiljoer. Ett viktigt inslag ar emellertid att fA majlighet att
utvaxla erfarenheter och fa inspiration fran andra kommuner. KS har genom ett samarbets-
avtal med KRD fatt ansvar for att planera och genomfdra natverkssamlingarna. Natverks-
ledarna ar anstéllda av KS eller konsulter anknutna till KS. Programmets sekretariat, och
de andra samarbetsparterna, bidrar ocksa vid samlingarna.

Som ett komplement till n&tverkssamlingarna arrangerar programmets sekretariat sam-
lingar for projektledarna en till tva ganger per ar under hela programperioden (fram till
2015). Bland de saker som tas upp finns projektstyrning och projektmetodik. Projekt-
ledarsamlingarna blir ocksa en form av natverksbyggande mellan projektledarna.

Det forvantas ocksa att kommunen arrangerar minst en lokal temadag for projektet. Avsik-
ten &r att 6ka forankringen av projektet inom den egna kommunen. Ansvaret och kostna-
den for den lokala temadagen ligger pa den enskilda kommunen.

Genomfdrande och aktorer

Programmet ”Saman om ein betre kommune” 4r ett samarbete mellan kommunal- och
regionaldepartementet, Kommunsektorns organisation (KS) och fackférbund som repre-
senterar arbetstagare inom kommunsektorn.*® Programmet som genomfors mellan 2011
2015 ger stod till lokala projekt och arbetar med fyra teman som &r valda utifran storre
utmaningar som kommunsektorn star infor.

Programmet bedrivs i 110 kommuner. De fdrsta startade 2011 och hdsten 2012 ansléts
ytterligare 59 kommuner till programmet. Inom programmet drivs projektarbete inom de
deltagande kommunerna. Stor vikt laggs vid att utforma de lokala projekten utifran de
unika forutsattningar som rader i respektive kommun. Inom programmet laggs ocksa stor

6 LO Kommune, YS Kommune, Unio og Akademikerne
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vikt vid att skapa natverk mellan deltagande kommuner for att pa sa satt sprida kunskap
och erfarenheter mellan projekten.

Programmet som genomfors genom ett samarbete mellan olika aktorer, initierades av kom-
munalminister Liv Signe Navarsete. Till programmets genomférande finns ett programrad
bestdende av KRD, KS, LO K, Unio, YS K samt akademikerna. Till programmet finns
ocksad ett utsett sekretariat med en projektledare och fyra medarbetare inom KRD
kommunalavdelningen. KS ar ansvarig aktor for natverkssamlingarna vilket innebar ansvar
for planering och genomférande av natverkstréaffarna.

Programmet har en inriktning som primart riktar sig internt mot den kommunala organi-
sationen. Det finns dock berdringspunkter med bade LUK och Smakommuneprogrammet
som beskrivits tidigare i texten.

Distriktssenteret ska ge rad och stéd om omdgmmearbeid till kommuner som deltar i pro-
grammet ”Sammen om en bedre kommune”.

Utfall

Totalt deltar 110 kommuner i programmet. Kommunerna ar indelade i 16 tematiska nét-
verk och under 2012 anordnades 16 natverkssamlingar med totalt cirka 400 deltagare (bade
fortroendevalda och tjanstemén). Under 2012 har 25 temadagar anordnats i olika kommu-
ner.

Vad galler programmets samlade utfall ar det &nnu for tidigt att uttala sig om detta.

Ldrande

Programmet &r stort och kravande. Aktiviteten och resursatgangen under startaret 2012 har
foljt planeringen och budget. Intresset och uppslutningen fran kommunernas sida har dock
varit storre an forvantat. Vid antagningen i den andra ansokningsomgangen maste ett
mindre antal kommuner avvisas beroende pa att ansokningarna overskred den tillgangliga
budgeten. Aktiviteten bland kommunerna har dock varit varierande. Nagra kommuner har
prioriterat arbetet och snabbt uppnatt malen medan andra har lagt mycket tid vid projekt-
starten och inte kommit lika langt. Natverksaktiviteter, samlingar, uppféljning av kommu-
nerna inklusive kunskapstillforsel ska forhoppningsvis forbattra situationen framover i
programmets genomférande. (Kommunal- og regionaldepartementet 2012b).

Framtid
Eftersom programmet stracker sig fram till 2015 finns dnnu inget bestamt.

6.1.4 Andra nationella initiativ till kommunerna
Slutligen bor ocksa ”bolystsatsingen” kort ndmnas.

Kommunal och regionaldepartementet har en fyraarig bolustsatsning (2010-2013) med
syfte att stédja lokala, regionala och nationella utvecklingsprojekt som framjar *bolust”.
Med andra ord ska satsningen bidra till att starka olika omradens attraktivitet som bostads-
ort. Projekten inom satsningen varierar i bade innehall, storlek och arbetssatt.

Malen med satsningen &r att:

* underlatta (legge til rette) for glesbygdskommuner att bli mer attraktiva som boende-
orter
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« samla kunskap om vad som paverkar manniskors val av var man bosétter sig

Satsningen fokuserar pa initiativ som pa olika satt kan gora glesbygdskommuner mer
attraktiva for fast boende. Fran den nationella nivan laggs stor vikt pa att stodja goda
lokala och regionala utvecklingsprojekt som ar starkt férankrade.

Alla offentliga och privata aktérer med konkreta projekt som kan bidra till ”bolust” kan
sOka, exempelvis fylkeskommuner, kommuner och organisationer. Kommuner och lokal-
samhéllen som har sarskilda utmaningar kopplade till befolkningsutveckling och nérings-
livsstruktur prioriteras.

For ansdkningar under 2013 kommer KRD att prioritera foljande teman:
* Integrering av invandrare i glesbygdsomraden

»  Utvecklingsprojekt riktade till ungdomar

* Inflyttningsprojekt

Aven ansokningar inom andra teman som har tydlig koppling till de regionalpolitiska
malen och god lokal och regional forankring kan stodjas. Mer information om bolyst-
satsingen finns p& KRD:s hemsida.”’

6.2 Finland*®

Faktaruta Finland
I Finland finns tva folkvalda nivéer:
P& den nationella nivan (Staten) ar Riksdagen hdgsta beslutande organ. Statens
centralférvaltning bestdr av tolv ministerier (departement) och ett antal centrala ambetsverk.
P4 den kommunala nivan, &r kommunfullméktige higsta beslutande organ. Fullmaktige utser i
sin tur ledaméter till kommunstyrelsen.
Den finska modellen skiljer sig sdledes frdn den svenska och norska genom att den inte innehdller
ndgon regional folkvald forsamling.
I Finland pagar fornarvarande ett kommunreformarbete i syfte att skapa stérre kommuner.
Regeringen beslutade den 4 april 2013 att Iamna ett lagforslag om kommunstrukturreformen till
riksdagen. Lagarna avses trada i kraft den 1 juli 2013. Kommunerna ska gora
sammanslagningsutredningar och utifrdn dem sammanslagningsframstéliningar senast den 1 juli
2014.
Enligt lagférslaget ska kommunen tillsammans med andra kommuner utreda en sammanslagning, om
ndgot av féljande kriterier pakallar en utredning:

1.) det befolkningsunderlag som kravs for servicen (cirka 20 000 inv.)

2.) sjalvforsériningsgrad i frdga om arbetsplatser samt pendling och samhaéllsstruktur

3.) kommunens ekonomiska situation
Ansvarigt departement (Ministerium) for den regionala utvecklingen &r Arbets- och
naringsministeriet.

6.2.1 Tillvaxtavtalen

Tillvaxtavtal ingas mellan staten och staderna kring tre olika utvecklingsteman: a) tillvaxt,
b) markanvandning, boende och trafik (MBT) samt c) social sammanhallning.

47 http://www.regjeringen.no/nb/dep/krd/tema/regional-_og_distriktspolitikk/levende-og-attraktive-
lokalsamfunn/bulyst.html?id=585749

“8 Texten om finska nationella initiativ &r skriven av Janne Antikainen, tidigare regionutvecklingsdirektor vid
Arbetsmarknads- och naringsministeriet. Numera verksam vid Management design management (MDI).
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Syftet med tillvéxtavtalen &r att skapa tillvaxt i ekonomin och néringslivet inom de berérda
stadsregionerna.

Bakgrund och problembeskrivning

Beredningen av tillvaxtavtalen baserar sig pa regeringsprogrammet och beslut om region-
utveckling och operativprogram om stadspolitik for aren 2012-2015. | regeringsprogram-
met fOr statsminister Jyrki Katainens regering betonas statsledd utveckling och avtalsbase-
rad stadspolitik. Bland specialfragorna inom regionutvecklingen namns bl.a. utveckling av
metropolregionen och de stora stadsregionerna. Deras betydelse fér hela Finlands valfard
och konkurrenskraft betonas.

Arbets- och nédringsministeriet ansvarar for ansdkningsprocessen och férfarandet med till-
vaxtavtal mellan staten och stadsregionerna. Ministeriet ansvarar &ven for programmet
Innovativa Stader (INKA). Ansokningsprocessen inleddes december 2012 (Arbets- och
naringsministeriet 2012b).

Tillvaxtavtalen, som omfattar de 12 stdrsta staderna, har en mycket stor nationell betydelse
eftersom dessa star for cirka 2/3 av Finlands bruttonationalprodukt. Genom tillvéxtavtalen
stérks de stora stadsregionernas internationella konkurrenskraft och roll som drivkrafter for
den regionala och nationella ekonomin i Finland. Avtalen ska framja néringslivets verk-
samhetsbetingelser i syfte att uppna betydliga tillvaxtsprang, férnyelse och international-
isering. Tillvaxtavtalen forvantas bidra till tydligare prioriteringar av strategiska omraden,
faststélla teman samt skapa storre strategiska helheter genom partnerskap mellan stadsreg-
ioner och staten.

Planerat mé/

Genom tillvéxtavtalen starks de stora stadsregionernas internationella konkurrenskraft och
roll som lokomotiv for sina regioner och den finlandska ekonomin samt som tjansteutveck-
lare. Malet &r en betydande tillvaxt, fornyelse och internationalisering pa ett hallbart satt.

Det Gvergripande malet ar att starka de stora stadsregionernas internationella konkurrens-
kraft.

Tillvaxtavtalen ska:

» stdrka de storre stadsregionernas internationella konkurrenskraft och roll som motor
for sina regioner och Finlands ekonomi

« framja néringslivets utveckling sa att betydande tillvaxt, fornyelse och international-
isering kan ske pa hallbart satt

* bidra till att skapa storre helheter mellan stadsregioner och staten, samt

« skapa starka och socialt sammanhallna stader med global konkurrenskraft

Aktiviteter och resurser
Tillvaxtavtalen ar en avtalsbaserad modell, direkt mellan kommun och staten.

Finansieringen av tillvaxtavtalen &r &nnu 6ppen och tills nu (april 2013) &r det inte klart
vilken finansiering som styr avtalen. Avtalssystemet &r inte ett finansiellt instrument, dvs.
det ska inte 0ka statens budget utan finansieringen hdmtas ur den befintliga statliga bud-
geten. Genom det far systemet styrande effekt pa fordelningen av statens och kommuner-
nas utvecklingsresurser till strategiskt viktiga prioriteter. Statens finansiering kanaliseras
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via Narings-, trafik- och miljocentralen. Finansieringen forvéntas i forsta hand riktas mot
projekt inom de prioriterade temana (Se ovan).

Incitament for att skriva under tillvéxtavtal ar att de ger tilltrade till direkta diskussions-
forum mellan staten och stadsregionen som bl.a. kan behandla deltagande i nationella pro-
jekt, forstudier och majlighet att paverka statens politikinriktningar och regler/lagar.

Innehallet i tillvaxtavtalen maste ha anknytning till tillvaxtpolitiken (dvs. narings- och
innovationspolitik, fornyelse och konkurrenskraft) infrastruktur (MBT — markanvandning,
boende, trafik, klimat) eller social integritet.

Via stadspolitiken ger staten &ven visst stod till de mindre stddernas utvecklingsarbete.
Smastadernas utvecklingsarbetes mal ar att: starka samarbetet mellan stadsregioner, stodja
stadsregioner i att utnyttja sin vaxtpotential och flexibilitet, stodja innovativitet och experi-
ment, framja partnerskap inkl. partnerskap mellan staten och stadsregioner samt paskynda
skapande av nationellt betydande &ppningar.*

Genomfdrande och aktorer

| tillvaxtavtalen ingar metropolregionen (Helsingforsregionen) och andra stadsregioner
som har mer an 100 000 invanare. Aven viktiga nationella teman kan inforas, liksom tema-
specifika tillvéxtavtal mellan stadsnétverk och staten.

| dtgardsprogrammet for 2012-2015 finns tre utvecklingsteman: 1) tillvéxt, 2) MBT (mark-
anvandning, boende och trafik), samt 3) social sammanhallning

Arbets- och naringsministeriet svarar for beredningen av processen. Fran statens sida deltar
dessutom de berdrda narings-, trafik- och miljocentralerna och, beroende pa avtalets tema,
undervisnings- och kulturministeriet, kommunikationsministeriet, miljéministeriet, social-
och halsovardsministeriet, finansministeriet och Tekes.

uttall
De forsta avtalen undertecknas troligen i slutet av 2013 eller i bdrjan av 2014.

Ldrande

Svart att passera den regionala nivan (landskapsforbunden), dvs. landskapsforbunden ar
kritiska mot att staten vill ha direkta foérhandlingar med de storre stdderna for att teckna
avtal. Med ett sadant tillvagagangssatt kan landskapsforbunden och landskapsprogrammen
bli dverspelade. | verkligheten finansieras projekt huvudsakligen med utvecklingspengar
fran EU och pa det sattet kan landskapsforbunden anda paverka olika typer av utvecklings-
projekt.

Framtid
Programperioden omfattar regeringsperioden fram till 2015.

6.2.2 KOKO — kohesion- och konkurrenskraftsprogrammet

KOKO var ett nationellt program som drevs mellan 2010-2011 for frivillig utveckling av
regionerna. KOKO:s malsattning var att forbattra konkurrenskraften for samtliga regioner

0 Sméstadernas utvecklingsteman (i beredningsfasen) ar: smarta och grona véxtstader, stad som framjare av
digital serviceproduktion, SMF-industrins férnyelse och konkurrenskraft, valmaende och livets kvalitet
(speciellt turism och sport) samt arktiska utmaningar.
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och att balansera den regionala utvecklingen genom att stodja véxelverkan och nét-
verkande mellan och inom regionerna. Programmet fungerade speciellt som ett redskap for
koordinering av den lokala nérings- och innovationspolitiken, framst genom att skapa néat-
verk och partnerskap saval inom som mellan regionerna.

Programmet riktade sig primart till den kommunala nivan genom 52 geografiska program-
omraden vilka grundade sig pa kommunernas egna funktionella och strategiska val. (Detta
innebar att kommunerna sjalva beslutade om vilka kommuner de ingick samarbete med
inom programmet).

Programomradena definierade sjalva sina utvecklingsbehov och sina starka sidor, samt
vilka kommuner som skulle inga i samarbetet. Programmet genomfordes med Landskaps-
forbunden och utgjorde en del av regionutvecklingssystemet. KOKO:s mal, riktlinjer och
atgarder samordnades med landskapsprogrammen. (Arbets- och naringsministeriet 2009a).

Bakgrund och problembeskrivning

| f.d. statsminister Vanhanens andra regeringsforklaring (2007) antogs inriktningen att det
programbaserade regionutvecklingsarbetet skulle fortsatta. Det uttrycktes dock att det
nationella programsystemet skulle géras enklare och att antalet program skulle minskas.

Enligt beslut (malbeslut) av statsradet i december 2007 antogs rikstackande mal for den
regionala utvecklingen under perioden 2007-2011. Enligt malbeslutet skulle ett program
utarbetas for att starka den regionala konkurrenskraften. Detta skulle ske genom att sam-
ordna det nationella programarbetet och den nationella programpolitiken i ett och samma
program med stéd av olika region- och landskapsstrategier.

| KOKO-programmet integreras de tidigare sarskilda programmen for regional utveckling,
dvs; Regioncentrumprogrammet, den regionala delen av det sérskilda landsbygdspolitiska
specialprogrammet samt det lokala och regionala genomférandet av skargardsprogrammet.

Tre skal angavs till varfor KOKO-programmet kom till:

a) Inom den regionala utvecklingen betonades allt oftare betydelsen av kvalitativa faktorer
och kompetens. En kvalitativ faktor ar formagan till samarbete mellan de olika aktorerna
inom den regionala utvecklingspolitiken. Med hjalp av KOKO skulle samarbetet mellan
aktorerna forbattras.

b) For det andra behdvdes en storre formaga till samarbete med andra regioner nar det
géllde regional utveckling. Med hjalp av KOKO skulle samarbetet mellan regioner intensi-
fieras, och natverk bildas mellan regionerna.

c) For det tredje skulle KOKO bidra till utvecklingen av samarbetet mellan olika ministe-
rier pa nationell niva, samt till ett utvecklat samarbete mellan de nationella, regionala och
lokala aktorerna.

Planerat mé/

KOKO-programmet skulle stodja fortdtningen av regionerna och samarbetet mellan de
olika aktdrerna saval inom som mellan regionerna och pa séa satt forbattra den regionala
sammanhallningen (kohesionen). Malen for programmet var att:

» forbattra konkurrenskraften for samtliga regioner

* Dbalansera den regionala utvecklingen genom att stodja véxelverkan och néatverks-
byggande mellan och inom regionerna
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Aktiviteter och resurser

Den statliga grundfinansieringen anvéandes for att skapa och uppratthalla ett program-
samarbete i olika former. Arbets- och naringsministeriets budget (ANM) 13g pa cirka 11
miljoner euro i utvecklingspengar for landskapen per &r och forutsatte motfinansiering av
regionerna (med 50 procent). Basfinansiering per programomrade lag mellan 25 000 och
530 000 euro per ar fran ANM.

| forsta hand anvandes medlen for att starta processer, utforma samarbetsmetoder och for-
mer samt dven for att genomfdra eventuella forstudier och pilotprojekt. De egentliga
utvecklingsprojekten genomférdes med forvaltningsomradenas normala finansierings-
former genom att utnyttja saval nationella som EU:s finansieringskallor.

En betydande del av KOKO-atgarderna anvandes till personella resurser. KOKO-region-
erna anvande finansiering for att finansiera 150 arsverken. Tjansterna fordelades under
2011 pa 57 arsverken for programledning och koordination (programledare pa regionen
eller i natverket) samt 93 arsverken pa andra atgarder och stéd inom programmet, bl.a.
temanétverk.

KOKO-finansieringen var saddfinansiering. Den hade lanserande och indirekta effekter pa
regionalutvecklingen. KOKO-programmet genererade projekt som finansierades inom
egentliga (ordinarie) finansieringsprogram (speciellt EU-finansiering). Ar 2010 har man i
utvérderingen funnit att de 20 miljoner euro som man har anvént i KOKO har haft en 150—
200 miljoners euroeffekt for att inleda utvecklingsprojekt.

Nedan anges exempel pa vad som finansierades inom programmet:
 koordination av allmanna utvecklingsatgarder
* bredare strategiarbete

« allman operationsmiljoutveckling, dvs. utvecklingen av det operativa omradet for ut-
vecklingsatgarder (till exempel ICT och annat infrastrukturprojekt)

» utveckling av samarbete och nationalt natverk

« experiment, forstudier/forberedande atgarder

e datainsamling

* kommunikation, renomméarbete

* sma, smidiga atgarder — (EU-finansiering avsedd for storre projekt)
* avgransade utbildningar

» utvecklingsarbete som dverstiger strukturfondregiongréanser, utvecklingszonsarbete

Genomfdrande och aktorer

Programmet genomfordes inom 52 geografiska programomraden. Programomradena om-
fattade sammanlagt 328 kommuner av de 332 kommunerna pa Finlands fastland. Inom de
52 programregionerna genomfordes ar 2011 totalt 225 utvecklingsprojekt som innehdll
536 atgarder. Realtidsinformation om KOKO-projekten samlades i en databas.

De regionala programmen &gnade stor uppmarksamhet at utvecklande av nya metoder.
Forvéantan, samarbete och natverkande var en central del av det regionala KOKO-arbetet.
Programmets temanatverksprioriteringar fick genomslag i regionernas atgarder. | olika
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delar av landet satsades pa Ryssland, kreativa branscher, turism, vadlméaende och inno-
vationer.

52 KOKO-regioner utformade sju nationella natverk som genomférde KOKO:s mal. Reg-
ionerna kunde vélja natverk efter sina intressen. Natverken koordinerades av regionerna.
De tematiska natverken, som var ett verktyg for okad véxelverkan mellan regionerna, be-
stod av nedanstaende sju teman:

* innovation

* vilfard

*  kreativ ekonomi/kultur

*  MBT (Markanvéndning, boende, trafik, (klimat))
* turismen (attraktioner utanfor stadsregioner)

* internationalisering/Ryssland

e utmanande aldersstruktur

utfall
KOKO-programmet har bidragit™ till:

» gemensamma avsikter, 6kad utvecklingskraft och motivation. Férmagan till strategiska
stallningstaganden, beredning av strategier, strategiskt styrorgan beddéms ha 6kat. Utan
ett bindande programsamarbete mellan kommuner skulle helhetssynen bli tunn och
svag.

» starkt samarbete mellan aktérer och Okat engagemang i gemensamma utvecklings-
fragor, utveckling av arbetsfordelning

 starkt koordinering av utvecklingsarbetet och 6kad formaga att se helheter. KOKO har
tillhandahallit resurser for regionalutveckling, vilket inneburit betydande besparingar i
totala kostnader genom att koordinering och prioriteringar av projekt gjorts

» forbéattrad styrning av annan finansiering for viktiga projekt: KOKO har skapat breda,
strategiska effektkedjor for att utveckla regionen. | andra &ndan av kedjan kan ligga en
miljoninvestering eller jobb.

Enligt ad interim-utvarderingen (vilket blev slututvardering) har KOKO varit flexibel,
mojliggjort forsok och stott utvecklingen utifran regionernas styrkor samt starkt den lokala
kopplingen i regionutveckling. Utvarderingen betonar att KOKO haft kravande mal och
framgangen i dessa kraver duktiga aktorer, goda kunskaper och resurser. (Arbets- och
naringsministeriet 2011).

Ldrande

Genom KOKO forbattrades samarbetet och arbetsférdelningen mellan olika samhalls-
sektorer, dvs. programmet framjade ett dvergripande partnerskap mellan den offentliga och
tredje sektorn samt foretagsvéarlden.

Enligt KOKO:s forhandsutvardering (Arbets- och naringsministeriet 2009b) ansag aktorer i
manga regioner att KOKO skulle spela en central roll for strategisk utveckling. OECD

% En informell KOKO sjalvutvardering genomfordes &r 2011, d& ANM undersbkte 52 KOKO-regioner.
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(2010) agnade positiv uppmarksamhet at KOKO i utvarderingen av Finland sommaren
2010. Enligt OECD var KOKO ett bra exempel pa forvaltningens framgang och
utvecklingspolitikens genomférande. Programmet hade framjat engagemang for gemen-
samma mal genom att andra forhallandet och forbattra samarbetet mellan staten och
regionalforvaltningen.

Enligt ad interim utvarderingen pekades pa risker att en svag punkt i KOKO kunde vara att
programmet skulle uppfattas enbart som ett ytligt utvecklingsinstrument i det regionala
planeringssystemet. KOKO:s roll pa utvecklingskartan har ocksa sagts vara oklar.

Néatverk, nya samarbetsformer och forbattringen av strategiskt arbete i regionerna var
KOKO:s starka sidor.

Nagra landskapsforbund var kritiska mot KOKO, da det ansdgs vara svart att koppla
KOKO till det officiella landskapsbaserade utvecklings- och planeringssystemet.

Framtid

Verksamheten i nationella KOKO-natverken avslutades ar 2011. Samarbetet mellan
regionerna fortsatte ar 2012 med fyra teman: innovationer och kunskaper, kreativa
branscher, vdlmaende (avslutat 2013) och internationalisering till Ryssland. Dessa teman
ar kopplade till nationella strategier och andra programbaserade procedurer.

MBT-natverkets (markanvéndning, boende och trafik) arbete fortsatter som en del av det
stadspolitiska arbetet och samarbetet i aldersstrukturtemat (avslutat 2013) fortsatte under ar
2012.

Inga nya initiativ har foljt efter KOKO.

6.2.3 INKA — Innovativa stader-programmet

INKA syftar till att starka uppkomsten av internationellt attraktiva innovationskluster i
Finland. Tyngdpunkten i programmet ligger pa de stora stadsregionerna, som utmanas att
skapa nya kunskapsbaserade miljoer for utveckling av affarsverksamhet samt pionjarmark-
nader, dvs. skapande av nya marknader.

Bakgrund och problembeskrivning

Bakgrunden till programmet dr att staten vill stdrka uppkomsten av internationellt attrak-
tiva innovationscentra. En oro har funnits om att de storsta finska stadernas konkurrens-
kraft inte racker i den allt mera internationaliserade “tavlingen”, stader emellan.

INKA-programmet ar en central del av de politikatgarder som i fortsattningen ska starka de
regionala innovationsklustren. Klusterpolitiken bestar av tre delar som kompletterar
varandra: INKA-programmet, statens och stadsregionernas forhandlingsforfarande om
innovationskluster samt tillvéxtavtalet. Programmet ersétter delvis kompetens-
centraprogrammet (OSKE), som avslutas 2013.>

INKA-programmet och tillvéxtavtalen har gemensam tidtabell. | tillvéxtavtalen kommer
staten och stadsregionen Gverens om gemensamt utvecklingsfokus for aren 2014-2015.
INKA &r ett konkret verktyg med vilket staten kan medverka till att forverkliga tillvaxt-
avtalens strategiska val. Pa grund harav foljer INKA:s fokus inriktningen i tillvaxtavtalen.

51 F6r mer information om OSKE, se http://iwww.tem.fi/?|=sv&s=2440 (2013-04-17)
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Planerat mé/

Malet for INKA-programmet under perioden 2014—2020 &r att skapa forutsattningar for att
fler foretag baserar sig pa hog kompetens samt att forbattra foretagens konkurrenskraft.
Avsikten ar att i samverkan med statens och stadsregionernas utvecklingssatsningar pa-
skynda uppkomsten av innovationskluster med internationell dragningskraft. (Arbets- och
naringsministeriet 2012f).

Aktiviteter och resurser

Strategiska val for att utveckla naringslivet gors i samarbete mellan stadsregionens nyckel-
aktorer och i 6verenskommelse mellan staten och stadsregionen. Inom INKA har stader
presenterat ett till fem teman som de Onskar utveckla. Metropolregionen (Helsingfors-
regionen) har valt fem teman, storre stadsregioner tva till tre och medelstora stadsregioner
ett tema.

Utvalda teman for metropolregionen &r: smart service, klimatklok metropol, valmaende
manniska, mervarde med kreativitet och teknologildsningar samt service. Exempel pa te-
man i Seinajoki i sodra Osterbotten ar héllbara och effektiva losningar inom livsmedels-
systemet. Utgangspunkten inom arbetet maste vara internationellt hog kunskapsniva och
tydlig arbetsférdelning och samarbete mellan innovationskoncentrationer. Férhoppningen
ar att valet av teman gors utifran en fordomsfri och experimentell inriktning, snarare an
traditionella omrades-, kluster- eller teknologispecifika tillvagagangssatt.

Den verksamhet som stods genom statlig medfinansiering kan innehalla atgarder av fol-
jande typ eller kombinationer av dem, som frdmjar stadsregionens strategiska val av priori-
teringar.

Stadsregionernas platsbundna projekt: Beredningen av stora utvecklingsprojekt kan vara
statligt finansierad. Dessa projekt ska vara viktiga for utvecklingen av den aktuella stads-
regionen men ocksa beddmas som viktiga ur ett nationellt perspektiv.

Natverkande projekt (temanatverk): Till de ndtverkande projekten hor flera klusters projekt
och riksomfattande projekt, dar stadsregionen i fraga ansvarar for genomforandet och sam-
ordningen av en storre helhet.

Plattformerna for genomfoérandet av programmet i stadsregionerna. Den statliga budgeten
for basfinansieringen ligger pa ungefar 10 miljoner euro. Om det blir cirka 12 INKA-
program, innebdr det knappt 1 miljon euro per program. Finansieringen sker genom 50
procent fran statliga medel och 50 procent fran kommuner/privat finansiering.

Finansieringen kanaliseras via staderna till utvecklingsbolag. Bade verkstallare och kunder
av projekt kan vara utbildningsinstitutioner, organisationer och foretag.

Genomfdrande och aktorer

Kopplingen till naringslivet &r stark och direkt genom att foretagarna ar aktorer i program-
met. Programmet forsoker utveckla samarbetet inom “quadruple helix” som inkluderar
offentliga sektorn, kunskapsinstitutioner (universitet och yrkeshdgskolor), foretag och
anvéndare. Foretagen kan inte &ga utvecklingsbolagen, men &r med i projekt som aktiva
aktorer och finansiarer. Pa det sattet deltar de i beskrivningen av utvecklingsverksamhetens
mal och riktning, dock inte i styrandet av resurser.
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INKA-regionerna formas av flera kommuner (funktionella regioner). Lokala utvecklings-
bolag ska vara INKA-aktorer pa den lokala nivan. Kommuner kan ocksa delta. Regional
forbindelse betonas inte i INKA. (Arbets- och naringsministeriet 2012Db).

Utfall

Programmet paborjas 2014 och det finns annu inget (per april 2013) beslut om vilka som
utses till INKA-regioner. Det gar darfor inte att redovisa nagot utfall.

Ldrande

Foregangaren till INKA programmet, Kompetenscentraprogrammet (OSKE), bedéms ha
varit effektivt och framgangsrikt. Genom programmet har lokala, regionala och nationella
resurser inriktats pa att ta tillvara spetskompetens. Programmet stoder regionernas starka
sidor och specialisering samt starker samarbetet mellan kompetenscentren. Programmet
startade under 1994 med atta kompetenscentra. Det utvidgades senare och omfattar ar 2013
13 nationella kompetenskluster som genomfors av 21 kompetenscentra, vilka har nomine-
rats till ”Programmet for kompetenscentra” for aren 2007—-2013. Kompetensklustren och -
centrumen representerar spetskompetens inom sina respektive branscher.®® (Arbets- och
naringsministeriet 2008).

Kompetenscentrumen initierar gemensamma projekt mellan forskning, utbildning och
naringsliv, genom vilka foretagens konkurrenskraft forbattras. Den kompetens som finns i
regionerna starks och fornyas, ny affarsverksamhet skapas och uppkomsten av kreativa
innovationsmiljéer frdmjas. Genom programmet har det byggts upp fasta verksamhets-
modeller for regionerna for att effektivisera samarbetet mellan aktérerna. De projekt som
kommit till inom programmet har byggts upp enligt foretagens och de lokala innovations-
systemens utvecklingsbehov och utvecklingsméjligheter.

INKA forsoker vara ett helt nytt program som tar vid efter avslutandet av OSKE. Ut-
maningen &r att frigéra sig fran det tidigare OSKE-programmet.*®

| en internationell utvardering har man granskat det finska innovationssystemets utmaning-
ar och fornyelseformaga. INKA har tillkommit som en reaktion pa dessa.

Framtid

Programperioden for INKA I6per mellan aren 2014-2020. INKA ska utvérderas, men tid-
punkt och form for detta vet man annu inget om.

52 Arbets- och naringsministeriet, http://www.tem.fi/index.phtml?l=sv&s=2161 (2013-04-17)
5% Synocus Oy genomfér OSKES slututvardering (fardig slutet av varen). Efter utvarderingen ar klar kan man
dra slutsatser hur OSKE ska utnyttjas i INKA.
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6.3 Danmark®*

Faktaruta Danmark
I Danmark finns tre folkvalda nivaer
— P& den nationella nivan (Staten) ar Folketinget hogsta beslutande organ. Statens
centralférvaltning bestdr av 19 ministerier (departement) och ett antal centrala ambetsverk.
— P& den regionala nivén dr Regionsrddet hogsta beslutande organ.

— P& den kommunala nivadn, &r Borgerreprsesentationen, kommunalbestyrelsen eller
byrddet hogsta beslutande organ (Motsvarar kommunfullmdktige).

kommuner minskade frdn 271 till 98. Syftet med reformen var att skapa st6rre och mer effektiva
administrativa enheter med minst 30 000 invdnare. Reformen innebar dven att den tidigare
indelningen i danska lan (amt) ersattes med fem administrativa regioner.

Ansvarigt Ministerium (departement) for den regionala tillvéxtpolitiken ar Erhvervs og
Vaekstministeriet. En viktig nationell myndighet inom den regionala tillvéxtpolitiken ar
Erhvervsstyrelsen som bl.a. administrerar EU-strukturfondsmedel.

En annan viktig statlig instans for tillvéxtfrdgor &r det nationella tillvaxtrddet som inrattades 2006
med uppgift att ge réd till den danska regeringen nar det galler tillvéxtpolitiken. R&det bestér av
representanter fr&n naringsliv, yrkesorganisationer, forskningsinstitut, kommuner, regionala
tillvéxtorgan och arbetsmarknadens parter. Radet ska fungera som en lank mellan den nationella
tillvéxtpolitiken och det regionala tillvaxtarbetet genom att bl.a. samarbeta med de fem regionala
tillvaxtforumen som alla &r medlemmar i det nationella tillvaxtradet.

Danmark har relativt nyligt (2007) genomfér en kommun- och regionreform vilket innebar att antalet

Introduktion Danmark

Den danska samhéllsorganisationen har sedan 2007 genomgatt stora férandringar avseende
den lokala och regionala nivan. Kapitlet inleds med en nagot fylligare introduktion till det
danska samhallssystemet och den nationella politiken for att framja tillvaxt och ndrings-
livsklimat ur ett rumsligt regionalt/kommunalt perspektiv. Dérefter foljer en beskrivning av
danska initiativ for att starka den regionala och kommunala nivans tillvaxtférutséttningar.

Ramarna for politiken

Den radande kommunala/regionala strukturen i Danmark ar resultatet av kommunreformer
som borjade galla den 1 januari 2007. Reformen innebar att antalet kommuner minskades
fran 271 till 98 samt att landstingen lades ned och ersattes med fem regioner. (Indenrigs-

og sundhetsministeriet (2005).

% Den danska texten ar skriven av Tage Petersen, Center for regional- og turismforskning (CRT) Nexd,
Danmark
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Figur 5 Den nya kommunindelningen i Danmark

Kélla: Indenrigs- og sundhedsministeriet

Strukturreformen innebar avsevérda forandringar i arbetsfordelningen mellan kommuner
och landsting. Samtidigt h6ll man fast vid att bade kommunerna och de nya regionerna inte
ar en del av statsforvaltningen utan att de styrs av lokalt valda kommunalrad och regionrad.
Val till kommuner och regioner genomfors vart fjarde ar. De gamla kommunerna och
landstingen hade i princip ratt att besluta om och driva in skatter. 1 och med kommun-
reformen togs denna ratt bort fran de fem nya regionerna. Regionerna finansieras efter
reformen genom den statliga skatten.

De fem nya regionerna har primart tva uppgifter; drift av sjukhus och regional ekonomisk
politik.
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Figur 6 De fem nya regionerna och antal invénare 3r 2005

S

Region Midtjylland

Region Hovedsiaden
1.212.988 3

Kélla: Indenrigs- og sundhedsministeriet

Framjande av ekonomisk tillvéxt i regioner

Vid sidan av det folkvalda politiska systemet k&nnetecknas framjandet av ekonomisk till-
vaxt i Danmark av att det har etablerats ett parallellt tillvaxtrad som ar sammansatt av poli-
tiska, ekonomiska och arbetsmarknadsintressen samt kunskapsinstitutioner. | varje region
har ett regionalt tillvaxtforum inrattats.

De danska kommunerna ér, vilket framgar nedan, representerade i tillvaxtforumen men de
kan inte foresla eller disponera medel fran EU:s strukturfonder eller nationella regionala
utvecklingsmedel. ® Kommuner, naringslivsorganisationer, kunskapsinstitutioner och
“non-governmental organizations” (NGO) kan soka EU medel. De regionala tillvéxt-
forumen behandlar ansdkningarna och sander projekten till Ervervsstyrelsen for godkén-
nande. Av Lagen om framjande av ekonomisk utveckling framgar det att kommunerna kan
bidra med finansiering av organisationer som framjar ekonomisk utveckling men de far
aldrig ha majoriteten i styrelserna for dessa organisationer.® | praktiken har alla danska

%5 Kommunerna kan genomféra och finansiera naringslivsaktiviteter for en dppen krats av utférare och
aktiviteter. Den lokala naringslivsservicen kan besta av information och vagledning om start, drift, utveckling
och overlatelse av féretag. Dessutom kan natverksméten, kurser och liknande kollektiva evenemang anordnas.
Tjansterna far inte snedvrida konkurrensen.

% Lov om erhervsfremme https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=134802 (2013-05-24)
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kommuner haft en eller flera organisationer for framjande av ekonomisk utveckling som
ofta drivs av ett lokalt naringslivsrad. Dessa valjs av de privata foretagen i kommunen samt
en lokal organisation for framjande av turism som ocksa &gs och drivs i offentligt och pri-
vat samarbete.>’

16 av Danmarks 98 kommuner definieras som ytteromraden och har déarigenom sarskild
tillgéng till EU:s strukturfondsmedel. Det 4r den danska “Erhversstyrelsen”®® som admini-
strerar EU-medlen och som definierar vilka kommuner som ska anses som ytterkommu-
ner”™ for strukturfondsperioden 2007—2013.

Lokal naringslivsutveckling som nationellt politikomrade

Manga nationella politikomraden har generella malsattningar som i mer eller mindre ut-
strackning har betydelse for det ekonomiska klimatet i de danska kommunerna, exempelvis
infrastruktur, halsovard och utbildningssystem. En nyhet i Danmark ar att den nuvarande
regeringen har inrattat ett sarskilt ministerium, By bolig og landdistriktsministereiet, som
har en rumslig inriktning och det specifika malet att framja utvecklingen i danska lands-
bygdsomraden. Det handlar forst och framst om relevansen for den regionala tillvaxtpoliti-
ken samordnad med de olika tillvéxtforumens strategier och handlingsplaner.

| syfte att anpassa regeringens politik till regionala villkor och potentialer, ingar regeringen
och de regionala tillvaxtforumen arliga partnerskapsavtal. Partnerskapsavtalen utgar fran
en rad olika ministeriers initiativ.®® Avtalen har inga sérskilda resurser for att framja
utvecklingen i regionerna, utan de tar “avstamp inom gillande ramar och resurser”.
| praktiken gor regeringen ett utkast till partnerskapsavtalens innehall med en markering av
beslutade insatser. Med denna markering bjuds de regionala tillvaxtforumen in till en for-
handling dé&r de relevanta ministerierna och ordférandena for de olika tillvéxtforumen del-
tar. Mot bakgrund av forhandlingen anpassas avtalens innehall till de olika regionerna.

By bolig og landdistriksministeriet (Stads-, bostads- och landsbygdsministeriet) har ett
anslag for utvecklings- och forskningsprojekt i danska landsbygdsdistrikt som kommuner,
medborgargrupper eller andra, t.ex. forsknings- och utvecklingsinstitutioner kan ansdka
om.

Sammanfattning

| Danmark &r det inte direktvalda politiker som sjalvstandigt framjar den ekonomiska till-
vaxten och naringslivsklimatet pa kommunal niva. De rumsliga konsekvenserna, och
prioriteringarna, av statens politik gors i samarbete med regionala tillvaxtforum dar kom-
munerna &r representerade tillsammans med andra ekonomiska intressen.

Kommunernas mojlighet att framja det lokala naringslivsklimatet och den lokala ekono-
miska tillvaxten beror pa kommunernas prioriteringar och den kommunala budgetens stor-
lek, deras tillgang till medel fran EU:s strukturfonder och slutligen formagan att formulera
projekt som kan finansieras av dessa fonder. Forst och framst beror den kommunala politi-
ken for framjandet av den ekonomiska tillvaxten pa formagan att fa inflytande i de region-
ala tillvaxtforumen.

5 Kommunerna kan driva naringslivsservice som en del av kommunens férvaltning eller i regi av sjalvstandiga
juridiska enheter.

%8 Erhvervsstyrelsen kan liknas vid den svenska myndigheten Tillvéxtverket. Se
http://iwww.erhvervsstyrelsen.dk/omerst (2013-05-20).

5 »Yiterkommuner” kan liknas med glesbygdskommuner for svenska forhéllanden.

8 Normalt Ehvervministeriet, Ministeriet for By bolig og Landsistrikter, Transportministeriet och Minesteriet
for Forskning og udvikling (Naringsministeriet, Ministeriet for stader, bostader och landsbygdsomraden,
Transportministeriet och Ministeriet for forskning och utveckling).
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Efter denna introduktion om det danska systemet féljer en beskrivning av tva danska ini-
tiativ i syfte att starka forutsattningarna for lokal och regional tillvaxt.

6.3.1 De regionala tillvaxtforumen

Bakgrund och problembeskrivning

I och med inrattandet av tillvaxtforumen var det tankt att regionerna skulle ta pa sig ansva-
ret for den regionala ekonomiska utvecklingen medan staten fortsattningsvis skulle ta hand
om den Overordnade tillvaxtpolitiken. Tillvaxtforumen har foljt de regionala granserna
aven om det i lagstiftningen ges mdjlighet att uppratta fler an ett tillvaxtforum i varje reg-
ion.

Den nya strukturen skulle stérka den ekonomiska utvecklingen. Uppdelningen i regioner
var dock en kompromiss mellan manga olika intressen, vilket bl.a. innebar att Danmarks
storsta sammanhangande tillvaxtomrade "huvudstadsomradet” hamnade i tva regioner.
Region Hovedstaden och Region Sjalland.

Tillvaxtforumen var en ny organisation som skulle: (@konomi- og Indenrigsministeriet
2013)

» skapa battre ramar for utvecklingen av de lokala och regionala villkoren for tillvéxt

* ge kommunerna, foretagen och arbetsmarknadens parter méjlighet att delta i priorite-
ringen av de lokala investeringarna i villkoren for tillvaxt och detta skulle, enligt sta-
tens onskemal, medfinansieras med medel fran EU:s strukturfonder.

» stdrka samspelet mellan olika initiativ for ekonomisk utveckling genom ett samtidigt
inflytande 6ver anvandning av medlen i EU:s strukturfonder och nationella medel for
ekonomisk utveckling, i synnerhet regionala medel.

» sdkerstélla en sammanhangande regional och lokal insats for ekonomisk utveckling
inom den nationella och europeiska tillvaxtstrategin

Planerat mé/

Malen framgar av det ovan namnda men det kan vara svart att mata i vilken utstrackning
malen har uppnatts.

Aktiviteter och resurser

Tillvaxtforumets huvuduppgift ar att utforma en fyradrig ekonomisk strategi samt att se till
att malsattningarna i strategin foljs genom inlamning av utvecklingsprojekt till Erhvervs-
styrelsen. Dessutom ska tillvaxtforumet évervaka utvecklingen i regionen. De resurser som
tillvaxtforumen kan foresla for aktiviteter som framjar ekonomisk utveckling &r primart
EU:s social- och regionalfond samt nationella medel for framjande av ekonomisk utveck-
ling.

Tillvaxtforumen har till uppgift att:

1 utarbeta en regional strategi for ekonomisk utveckling for regionen eller den del av
regionen som tillvaxtforumet tacker med utgangspunkt fran omrades ramvillkor och
ekonomiska specialisering samt med fokus pa glesbygdsomradena inom de nationella
ramarna

2 Overvaka de regionala och lokala villkoren for tillvaxt
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3 utveckla och lamna forslag om medfinansiering av regionala aktiviteter for ekonomisk
utveckling inom den fastlagda strategin for ekonomisk utveckling

Genomfdrande och aktorer

De sex tillvaxtforumen styrs av en styrelse som & sammansatt av representanter fran
regionrdd ®, kommuner, kunskapsinstitutioner, intresseorganisationer och arbetsmark-
nadens parter. De regionala tillvaxtforumen bestar av 20 ledaméter som tillsatts av region-
radet. Ett tillvaxtforum &r sammansatt pa foljande sétt:

 tre medlemmar tillsétts pa regionradets eget initiativ,

» sex medlemmar tillsétts efter forslag av kommunstyrelserna i regionen och minst en
ledamot ska representera glesbygdsomradena,

« sex ledamoter fran naringslivet tillsatts efter forslag fran naringslivsorganisationer som
valts av regionradet,

« tre ledamoter fran kunskaps- och utbildningsinstitutioner tillsatts efter initiativ fran
regionradet och

e tva ledamoter, som representerar arbetsgivarna respektive lontagarna, tillsatts efter
forslag fran arbetsgivar- respektive lontagarorganisationerna.

Bornholm blev som en del av strukturreformen en del av Region Hovedstaden men har
som det enda delomradet i Danmark fatt ett undantag i lagstiftningen som har gjort det
mdjligt for Bornholm att som enda kommun i Danmark ha sitt eget tillvaxtforum.

Utfall

Den utvardering som slutférdes under varen 2013 kom fram till slutsatsen att intentionerna
med att inratta de regionala tillvaxtforumen i stor utstrackning har uppnatts. I ett kommu-
nalt sammanhang &r det emellertid intressant att se i vilken utstrdckning kommunernas
politik for att framja ekonomisk utveckling utgar fran tillvaxtforumets strategi for ekono-
misk utveckling.

”Enligt utvarderingen har tillvaxtforumets strategi for ekonomisk utveckling i knappt 60
procent av kommunerna i nagon eller i hog grad varit styrande for kommunernas arbete.
Ungefdar 5 procent av kommunerna svarar att tillvaxtforumets strategi for ekonomisk
utveckling inte har varit styrande dver huvudtaget och ungeféar 35 procent av kommunerna
svarar att strategin endast har varit styrande i mindre utstrdckning.” (@konomi- og
Indenrigsministeriet 2013). Med andra ord har 40 procent av de danska kommunerna en
strategi for ekonomisk utveckling som forst och framst utgar fran kommunala mal och i
mindre utstrackning har stdd i den regionala strategin for ekonomisk utveckling.

Ett positivt resultat av utvarderingen av tillvéxtforumen stéds av foljande argument.

FOr det forsta &r regionerna i kraft av sin storre geografiska utstrackning en lampligare ram
for det regionala arbetet for ekonomisk utveckling &n de tidigare landstingen.

81 Varje region leds av ett regionrad med 41 politiker, vilket kan liknas med landstingsfullméktige for svenska
forhallanden. FOr mer information se
http://www.regioner.dk/fm12/regionalt+demokrati/regionsr%C3%A5dene (2013.05-21).
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For det andra har det skapats ett tydligare strategiskt fundament for insatsen i och med
strategierna for ekonomisk utveckling. Genom Lagen om framjande av ekonomisk utveck-
ling har det skapats en tydligare kompetensfordelning mellan kommuner och regioner.

For det tredje har det skett en professionalisering via bland annat tydligare krav pa redo-
visning och uppfoljning av resultaten samt anvandning av externa experter for kvalifice-
ring av projektet. Storre uppmarksamhet har riktats pa att insatserna ska bidra till god
naringspolitisk effekt.

For det fjarde har det med tillvéxtsforumen skapats en battre kontinuitet i insatsen och ett
starkare regionalt inflytande bade Gver den strategiska inriktningen och 6ver den konkreta
utformningen. | de regioner dar samarbetet fungerar bast har det uppstatt en hog grad av
konsensus och ett ganska likvardigt samarbete mellan regioner, kommuner, naringslivs-
och lIdntagarorganisationer samt utbildningsinstitutioner. (@konomi- og Indenrigs-
ministeriet 2013).

Argumenten ar relativa och relaterade till en tidigare situation med det gamla systemet.

Ldrande

Utveckling av matbara effektmal ar ett onskemal infor framtiden. Trots att tillvaxtforumen
generellt lagger stor vikt vid resultat och effekt, samt trots att avsevarda resurser laggs pa
uppfdljning och utvérdering, &r det dven i fortsattningen en utmaning att kvantifiera de
resultat som tillvaxtforumens insats leder till. Det ar saledes inte mojligt att dra tydliga
slutsatser om effekten av den samlade insatsen &ven om det gar att ta fram exempel pa
sadana typer av insatser dar utvarderingarna tyder pa god effekt. (@konomi- og Indenrigs-
ministeriet 2013).

Dessutom betonar man att det finns en bristande matning av additionalitet. Eller med andra
ord kan man inte pavisa att samma utveckling inte skulle ha skett utan projekt och program
for framjande av den ekonomiska utvecklingen.

Utvarderingen tyder dessutom pa relativt hdga administrativa utgifter i samband med val
av projektansokningar och administration av EU-projekt samt att langvariga och resurs-
kravande administrativa processer utgor ett potentiellt hinder for foretag att delta i tillvéxt-
forumens projekt.

De danska tillvéxtforumen har knutit mer eller mindre fasta aktérer till sig nér det géller att
framja ekonomisk utveckling, t.ex. tillvéxthusen, universiteten, Wonderful Copenhagen
etc. Man konstaterar att det &r for liten konkurrens om medlen och att det finns en risk for
att projekten kommer att fungera sa att de liknar tillskott till den redan befintliga verksam-
heten. Utdver institutionaliseringen av operatérerna beror den ringa konkurrensen pa sar-
skilda utmaningar inom omradena turism och i glesbygdsomraden dar konkurrensen ar
svag pa grund av for fa och for sma aktorer. Detta leder till att behandlingen av arenden
och urval av projekt tar lang tid. Slutligen ar regelverket for anvandning av medel fran
regionalfonden och socialfonden komplext.

Framtid

For narvarande finns det inga fragetecken nar det géller organisationen i regionerna och
tillvaxtforumen. Men under valkampanjen infor det senaste valet till folketingen var det en
majoritet som var for en nedldggning av regionerna om det borgerliga blocket hade vunnit.
Denna diskussion om regionernas framtid tar dock forst och frémst sitt avstamp i en halso-
politisk dagordning.
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EU:s politik nar det galler allt mer kvantifierbara mal aterfinns bade pa bade nationell och
regional nivd. Man arbetar darfor pa att skapa intelligenta utvarderingsmal och ett gemen-
samt utvarderingssystem for alla tillvéxtforum.

6.3.2 De regionala tillvaxthusen

Bakgrund och problembeskrivning

Som utlopare av kommunreformen har man forsokt etablera ett sammanhé&ngande system
for naringslivsservice. Etableringen av tillvidxthusen kan ses som en konsekvens av
problemstallningar pa varierande nivaer.

Danmark har internationellt sett haft fa tillvaxtforetag per invanare och insatsen for att
framja den ekonomiska utvecklingen har ansetts vara for allman till sin karaktar. Nationellt
har man stravat efter att oka antalet tillvaxtforetag per invanare. Tanken har varit att den
totala tillvaxten skulle stimuleras och Danmarks position internationellt skulle forbéattras
genom inrattandet av en naringslivsservice som ar specifikt inriktad pa befintliga och
potentiella tillvéxtforetag.

Tanken var att en enhetlig radgivningsstruktur som dr anpassad till den nya kommunstruk-
turen skulle inrattas. | det gamla systemet var landstingen skyldiga att ta hand om eko-
nomiframjande atgarder men samtidigt hade kommunerna sin egen ekonomiframjande
enhet.

Kompetensen for ekonomiframjande atgarder i de kommunala enheterna och landstings-
enheterna ansags ha en for allman karaktar. Man stravar efter att bygga upp ett
radgivningssystem med specialister som kan ge rad inom specifika tillvaxtomraden eller
tillvaxtstrategier. Det ansags vara osédkert i det gamla systemet om foretag som vande sig
till en ekonomiframjande enhet hanvisades till den mest relevanta radgivningskompetensen
eftersom denna var uppdelad pa kommunal, landstings- och nationell niva.

Under Erhvervsstyrelsen har det etablerats fem regionala tillvaxthus som finansieras av
kommunerna i regionen. Kommunerna far i sin tur ersattning genom statsbidrag. Tillvaxt-
husens uppgifter avtalas i ett arligt resultatkontrakt som ingas med Erhvervsstyrelsen och
Kommunernas landsforening (ungefar som SKL i Sverige).*

Figur 7 Tillskott av statliga medel till kommunerna (Bloktilskudd) for regionala véxthus &r 2013

Omréde, Tillskott statliga
Tillvixthus medel, Dkr.
Hovedstadsregionen 29 556 000
Sjeelland 14 316 000
Syddanmark 21 120 000
Midtjylland 21 540 000
Nordjylland 10 068 000

Totalt 96 600 000

Kélla: Erhvervs- og Vaekstministeriet

82 ftale mellem KL og Erhvervs- og Vakstministeriet om vaeksthusene i 2013
http://www.erhvervsstyrelsen.dk/file/344319/Aftale_om_Vaeksthusene_2013.pdf (2013-05-20)
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Tillvaxthusen ar instiftade av kommunerna och organiseras som sjalvstandiga nérings-
idkande fonder. Lagstiftningsmassigt ar tillvaxthusen férankrade i lagen om att framja
ekonomisk utveckling och styrningsmassigt i resultatkontrakt med Erhvervsstyrelsen.
Tillvaxthusen ska tillsammans med de kommunala naringslivskontoren utgora ett enhetligt
system for néringslivsservice. (Erhvervsstyrelsen 2013b)

Planerat mé/

Malen for satsningen pa tillvaxthus har varit under utveckling sedan etableringen men de
innehaller fortfarande samma grundsubstans.

Ar 2007 var regeringens malsattning att "tillvéxthusen - tillsammans med de kommunala
naringslivskontoren - ska utgtra ett enhetligt naringslivsservicesystem. Visionen ar att
avsevart bidra till att Danmark ar 2015 befinner sig bland de lander i vérlden som har flest
tillvaxtutforare.

Dessa malsattningar har nu andrats till att (Erhvervsstyrelsen 2013a).

» Tillvaxthusen ska bidra till att Danmark fram emot 2020 utvecklas till ett av de lander i
varlden som har flest tillvaxtforetag per invanare.

* Tillvaxthusen ska - tillsammans med de kommunala néaringslivskontoren — utgdra ett
enhetligt naringslivsservicesystem.

Aktiviteter och resurser

Etablering av de regionala tillvéxthusen innebar en hogre prioritering av “tillvaxtforetag”
och potentiella tillvaxtforetag”, och kan ses som en satsning pa fornyelse genom nya
tillvaxtbranscher, framfor en satsning pa redan etablerade gamla danska ekonomiska
styrkepositioner.

Dessutom &r satsningen ett centralt element i att skapa ett sammanhéngande region-
alt/kommunalt system for att framja den ekonomiska utvecklingen. Tillvaxthusen ska ut-
gora regionala knutpunkter och forbinda regionerna med nationella initiativ, regionala
kunskapsinstitutioner (primart universiteten) och den kommunala insatsen for att framja
den ekonomiska utvecklingen. Detta ska uppnas genom samarbete och genom émsesidig
formedling av kontakter fran foretag till relevanta radgivare. | praktiken innebar detta att
kommunala radgivningsenheter vidareformedlar tillvaxtforetag till tillvéaxthusen och vise
versa. Tillvaxthusen ska Overvaka tillvaxtforetag, kartlagga relevanta radgivnings- och
kunskapsbehov samt hanvisa till relevant privat radgivning.

Pa den regionalt strategiska nivan ska tillvaxthusen delta i och underbygga regionala
tillvaxtforums strategier och delta i programsatsningar.

Detta ska ske genom insatser pa tre omraden:

» Tillvixthusen ska opartiskt och utan ersattning hjalpa foretag med att kartldgga deras
tillvaxtpotential och med att utarbeta en tillvéxtplan. Samtidigt ska tillvéxthusen han-
visa till privata och offentliga erbjudanden som kan medverka till att realisera potentia-
len for tillvaxt.

e Tillvaxthusen ska vara knutpunkter i ett sammanhangande, regionalt radgivnings-
system dar de 1) skapar samarbete mellan akttrerna och 2) & dynamoer i utvecklingen
av initiativ som starker tillvaxten i foretagen.
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» Tillvixthusen ska vara operatdrer i program och projekt som skapar tillvaxtmajligheter
for utforare och foretag. (Erhvervsstyrelsen 2013a)

Styrningen av tillvaxthusen sker primart genom arliga resultatkontrakt som ingas mellan
Erhvervsstyrelsen och kommunernas landsorganisation. Resultatkontrakten innehaller en
rad mycket konkreta resultatmal. Exempel: Antal genomférda foretagsutvecklingar, nojd-
hetsméal och andelen foretag som hanvisas till privat specialiserad radgivning.®

Tillvaxthusens samlade ekonomi bestar av flera kallor. (Fran inférandet ordnades den
grundldggande finansieringen av Erhvervsstyrelsen som dessutom var innehavare av
tillvaxthusen. Numera har dgarskapet och den grundlaggande finansieringen gatt over till
kommunerna).

Tabell 12 Tillvaxthusens ekonomi &r 2012

Huvud- Sjdlland Syd- Mellersta Nord- Totalt
staden Danmark Jylland Jylland Milj. Dkr
Grundlaggande 28,6 14,9 20,7 21,5 10,1 94,9
tillskott frén
kommunerna
Program- och 9,5 8,3 15,1 23,5 1,2 57,6
projektmedel frén
staten
Program- och 154 8,4 4,5 116,8 29,2 174,3
projektmedel fran
regionen och
kommunerna
Totala intdkter 53,5 30,7 40,3 161,8 40,5 326,8

Kaélla: Erhvervsstyrelsen

Genomfdrande och aktorer

Fore strukturreformen var det ett forlopp och en process som omfattade alla offentliga
forvaltningsnivaer och offentliga intressenivaer. Kommunforbundet, Landstingsforbundet
liksom arbetsmarknadens parter och néringslivsorganisationer har horts och deltagit i pro-
cessen. Initiativet och beslutet om strukturreformen och darmed den nya ansvarsfordel-
ningen for insatsen for framjande av ekonomisk utveckling utgar helt klart fran staten. Som
man kunde forvanta sig fanns det kraftigt motstdnd mot reformen inom de gamla
landstingsférvaltningarna och mycket varierande installningar i de gamla kommunerna.

uttall
Uppgorelsen om tillvéxthus har utvarderats tva ganger, ar 2009 och 2013.

8 http://www.erhvervsstyrelsen.dk/file/344319/Aftale_om Vaeksthusene_2013.pdf (2013-05-20)
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Primart fokuserar utvarderingen ar 2009 pa sambandet mellan de kommunala aktiviteterna
for framjande av ekonomisk utveckling och tillvaxthusen medan daremot utvérderingen ar
2013 fokuserar mer pa att de nationella malen ska uppnas. | utvéarderingen ar 2009 kommer
man bland annat fram till féljande slutsatser:

Vi kan saledes sla fast att det generellt sett har varit en 6kad effektivisering, kvalitets-
utveckling och att det har skapats en 6kad kontinuitet i naringslivsservicesystemet. Det
finns olampligheter i systemet, i synnerhet nér den lokala nivan och tillvaxthuset ar i otakt.
Det ror sig antingen om platser dar de stérre kommunerna sjalva har val utbyggda tjans-
ter eller platser dar det annu inte finns ndgon (sarskild) tradition av lokal (och regional)
naringslivsservice/ekonomiutveckling. Nar det galler dessa platser kan man se en tendens
till uppbyggnad av en (skarpt) konkurrenssituation mellan kommuner och tillvéxthus i
stallet for samarbete samt en tendens till parallella system som inte &r samordnade med
dalig resursanvandning och - i varsta fall - forvirring bland anvandarna och samarbets-
parterna. (Erhvervs- og byggestyrelsen 2009)

Denna utvérdering gjordes endast tva ar efter det att kommunreformen genomférdes. Den
visar dock tydligt att det ar svart att skapa ett sammanhangande enhetligt system for att
framja ekonomisk tillvéxt. Dels varierar det mycket fran kommun till kommun hur och i
vilken utstrackning man har drivit fraimjandet av ekonomisk tillvaxt. Dels varierar det
mycket i vilken utstrackning de nya kommunerna identifierar sig med den region som de
har blivit en del av och i vilken utstrackning de identifierar sig med de 6verordnade region-
ala tillvéxtstrategierna.

| utvarderingen fran ar 2013 (Erhvervsstyrelsen 2013a) konstateras a ena sidan att tillvaxt-
husen skapar hogre tillvaxt i foretag som har anvant sig av tjanster fran tillvaxthusen jam-
fort med en kontrollgrupp och att tillvéxthusen skapar ett mervérde for de investerade med-
len men samtidigt att tillvaxthusen endast har kontakt med en mindre del av det totala anta-
let nationella tillvaxtforetag. Samtidigt kan man konstatera att det ar svart att skapa ett
sammanhéngande enhetligt system for att frimja ekonomisk utveckling.

Ldrande

| de tva utvéarderingar som hittills har gjorts har man inte satt nagra fragetecken vid de
overordnade malsattningarna eller organisationen av initiativet med tillvaxthus. Helt dver-
ordnat rekommenderas det i utvarderingen fran 2013 att tillvaxthusens insats i hogre ut-
strackning ska riktas in pa att vélja tillvaxtforetag och att tillvaxthusen genom kompetens-
utveckling ska utvecklas sa att de kan erbjuda en mer anpassad och djupare radgivning till
dessa foretag. Som en foljd av detta ar en rekommendation att sanka malet for antalet rad-
givningar som man forvéantas genomfora pa arsbasis.

Man konstaterar dessutom att styrningsformen med arliga resultatkontrakt med kvantifier-
bara mal har haft en tendens att leda till att tillvaxthusen har haft storre fokus pa att genom-
fora det malsatta antalet radgivningar framfor att uppna langsiktiga strategiska mal.

“Var bedémning &r att det finns en tendens att resultatkontrakten med de konkret mét-
bara ettariga resultatmdlen “Overtrumfar” tillvaxthusens respektive strategiplaner.
Detta ser vi som en viktig punkt att vara uppméarksam pa for den kommande Gverord-
nade planlaggningen och incitamentstrukturen .

(Erhvervs- og byggestyrelsen 2009).
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Samtidigt kan man konstatera att effekten av radgivningarna ar hogst nar foretagen deltar i
regionala utvecklingsprogram (EU-program). Deltagande i program sakerstaller en battre
samhorighet med regionala satsningar och maéjliggor samspel med privata radgivningar
som ingar i programmen.

Kommunernas uppfattning om initiativ fran tillvaxthusen ingar inte i utvarderingarna.
Kommunreformen ar 2007 innebar att en rad kommuner slogs samman och darmed ocksa
att man var tvungen att hitta en ny form for en rad kommunala insatser fér fraimjande av
den ekonomiska tillvaxten. Verkligheten i de danska kommunerna ar idag att méanga
kommuner fortfarande har néringslivsorganisationer som representerar de "gamla"
kommunerna och att det finns mycket stora skillnader i graden av kommunalt framjande av
ekonomisk tillvaxt.

| utvarderingen fran 2009 kan man ocksd konstatera att inférande och utveckling av
tillvaxthus ar en utmaning for att na en lamplig professionalisering av insatsen pa platser
dér detta &nnu inte har skett.

6.4 Sverige®*

6.4.1 Program for lokalt och regionalt tillvéaxtarbete 2008-2010

Bakgrund & problembeskrivning.

Lokala och regionala satsningar pa entreprenorskap, innovation och fornyelse ar centrala
omraden i den nationella strategin for regional konkurrenskraft, entreprendrskap och
sysselsattning under aren 2007 till 2013. Tillvaxtverket har darfor bedrivit flera program
for att genom kunskaps- och metodstdd starka lokal naringslivsutveckling och regionala
tillvaxtprocesser.

De centrala utgangspunkterna for Tillvaxtverkets nationella program Lokalt och regionalt
tillvaxtarbete var att férutsattningarna for lokal och regional utveckling varierar 6ver lan-
det, vilket gor att insatser behover utformas utifran dessa skillnader. Fornyelse forutsatter
dessutom ett kontinuerligt larande samt férmaga att fora kunskap vidare och omsatta detta
till konkret handling.

Planerade mé/
Programmet hade tva syften:

« Starka lokala och regionala aktorers tillvaxtarbete genom insatser inom tva fokus-
omraden, dvs. lokal naringslivsutveckling och regionala tillvaxtprocesser.

» Skapa ett okat larande kring lokalt och regionalt tillvaxtarbete.
e Programmets resultatmal var:

*  Programmet dr val forankrat hos aktdrer som arbetar med lokalt och regionalt tillvéxt-
arbete.

* Nya och befintliga modeller for systematiskt l&rande kring lokalt och regionalt tillvéxt-
arbete har provats i minst tre regioner eller sammanhang.

% Den svenska texten &r skriven av Annika Lidgren, Asa Bjelkeby, Daniel Fahlander och Per Johansson
samtliga Tillvaxtanalys.
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* Minst 75 procent av projekten har bidragit till generaliserbar kunskap och dverforbara
metoder.

* Programmet har bidragit med input till befintliga arenor inom lokalt och regionalt
tillvaxtarbete.

Aktiviteter & resurser.

Programmet innehdll finansiering av insatser, kunskapsstdd under genomforandet och
motesplatser for larande. Insatserna kunde handla om utvecklingsprojekt, analyser och
seminarier som genomfordes av malgrupperna.

Kunskapsstod gavs vid aterkommande projektledartraffar, genom deltagande i referens-
grupper och i rollen som bollplank till projektledarna. Programmets erfarenheter och resul-
tat utgjorde inspel till larandeseminarier inom lokalt och regionalt tillvéxtarbete. Avsikten
var att stimulera till dialog och erfarenhetsutbyte. Ett antal temapublikationer togs fram for
att belysa och fordjupa centrala fragestallningar.

Totalbudgeten for tre ar var cirka 40 miljoner och 2,5 heltidstjanster pa Tillvaxtverket
arbetade med programmet. Satsningen genomférdes med egenfinansierade medel.

Genomfdrande & aktorer.
Foljande krav stalldes pa en ansokan:

* Den ska beskriva dialogen med naringslivet och vilka behov i naringslivet som insat-
sen svarar mot.

* Den ska beskriva hur ldrandet och anvandningen av resultaten kommer att organiseras
och genomforas.

* Den ska beskriva hur de tre dimensionerna av hallbar utveckling ska beaktas (ekono-
misk, social och miljémaéssig dimension).

* Den ska beskriva hur samverkan for att skapa synergieffekter kommer att ske med
andra aktorer.

Foljande krav stalldes pa insatserna:

« De ska bidra till att I6sa behov som har identifierats inom programmets tva fokus-
omraden (lokal néringslivsutveckling och regionala tillvaxtprocesser).

» De ska bidra till generaliserbar kunskap.

» De ska vara kopplade till regionala programdokument.

Malgrupper for insatserna var kommuner, kommunala naringslivs- och utvecklingsbolag,
kommunala samverkansorgan, regionala sjélvstyrelseorgan och lansstyrelser.

uttall

| genomférandet av utvarderingen studerades projekten utifrdn dess sammanséattning av
aktorer, aktiviteter och resultat. Syftet med denna metod var att undersoka huruvida pro-
grammet genom sin finansiering nar projekt som stottar tillvaxtprocesser och som skapar
larande.

En slutsats i utvarderingen var att programmet ar pa god vég att lyckas med att ta ett Gver-
gripande ansvar i att motivera och prioritera strategiska projekt samt fanga upp och sprida
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erfarenheter och lardomar till andra projekt. Programmet har en potential att utveckla detta
ytterligare genom att hitta en strategisk positionering dar projektens resultat fangas upp
och sprids. Programmet behover aven forstarka sitt arbete med hallbarhet samt fortsatta
arbetet med ett dialoginriktat arbetssétt. Den heterogena projektportfoljen innebér intres-
santa mojligheter, inte minst da aktorer upplever stor nytta i narhet till foretag och narings-
liv.

Utvarderaren sag ocksa en stor potential i en innovativ larandeprocess som skapar hallbar-
het och langsiktighet i projektens resultat. Det ar darfor viktigt att skapa en dynamisk mal-
struktur som stottar programmet i dess genomforande och uppfoljning.

Ldrande — Framtid

Nagra viktiga slutsatser av arbetet ar att lokala och regionala aktérer efterfragar en nation-
ell arena for dessa fragor, att det finns behov av mer sektordvergripande samarbete och att
det behdvs ett mer systematiskt larande kring lokalt och regionalt tillvéxtarbete. Resultaten
understryker dven behovet av att koppla samman aktorer pa lokal, regional och nationell
niva i tillvaxtarbetet.

Lardomar fran programmet har forts vidare i nya program och insatser, exempelvis i
programmet Tillvaxtskapande samhallsplanering.

Framtagna temapublikationer via programmet

Bank, méklare eller ingenjor - En analys av “riggningsmodeller” for regionala projekt-
medel. http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1557

Erfarenheter fran programmet for lokalt och regionalt tillvaxtarbete — framgangsfaktorer
och fallgropar fran 24 projekt
http://publikationer tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?I1D=1592

Lokalt tillvaxtarbete, en kvalitativ studie — kan kommuner paverka tillvaxt och i sa fall
hur? http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?1D=1591

Foretagens forvantningar pa kommunen
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1713%20

Lokala innovativa miljéer — En forstudie
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?1D=1288

Erfarenheter ~ fran  programmet  for  Lokalt och  regionalt tillvéxtarbete
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?1D=1733

6.4.2 Pilotkommuner for serviceutveckling

Bakgrund & problembeskrivning

Tillgang till grundlaggande service ar en forutsattning for att kunna bo och verka i hela
landet. I gles- och landshygder har tillgangen till service minskat under lang tid. Det géller
saval den kommersiella som den offentliga servicen. Tillvaxtverket har i uppdrag att
frémja utvecklingen av service i gles- och landsbygder. Det sker inom en rad olika insatser
som genomfors pa saval nationell som regional och kommunal niva. | ett sérskilt uppdrag
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2012-2014 har Tillvaxtverket utsett ett antal pilotkommuner som far mojlighet att arbeta
konkret med samordnade serviceldsningar kopplade till néringslivets utveckling och attrak-
tiva livsmiljéer. Satsningen riktas till kommuner med serviceglesa omraden i gles- och
landsbygder.

Tillvaxtverket anser att kommunerna har en nyckelroll nar det géller att hitta lokala
servicelosningar som &r hallbara over tid. Utifran sitt ansvar for karnverksamheter som
vard, skola och omsorg har kommunerna mycket att vinna pa att bade den kommersiella
och offentliga servicen fungerar. For att lyckas kravs samverkan mellan bade privata,
offentliga och ideella aktérer - och inte minst otraditionella I6sningar och nytankande.

Planerat mé/

Det 6vergripande syftet/malet ar okad tillganglighet till service i gles- och landsbygder for
hallbar tillvaxt och attraktiva miljoer.

Satsningen innehdller en rad matbara resultatmal. Ett mal &r att kommunerna ska se
servicearbetet som en strategisk fraga och som en ordinarie verksamhet som ingar i bud-
get- och Oversiktsplanearbetet. Nar satsningen ar avslutad ska 80 procent av deltagande
kommuner ha genererat exempel pa okad samordning mellan kommersiell och offentlig
service samt ha ett reglerat samarbete med den privata och ideella sektorn. 80 procent av
kommunerna ska uppleva att de levererat nytankande modeller som kan vara till nytta for
andra.

Aktiviteter & resurser

Den totala satsningen omfattar 15 miljoner kronor for hela perioden. En utlysning med
erbjudande om att bli pilotkommun skedde i bérjan av 2012. Drygt 40 kommuner ansokte
om deltagande. | maj 2012 beviljades 13 ansdkningar, varav en bestod av tre kommuner i
samverkan®. Totalt deltar darmed 15 kommuner. Beroende pd kommunernas behov och
ambitioner i ansokan har beslutade medel varierat fran som hogst drygt 1,4 miljoner for en
enskild kommun, till som lagst knappt 700 000 kronor i stod fran Tillvaxtverket. Tillvéxt-
verket medfinansierar 60 procent av den totala kostnaden och resterande 40 procent maste
kommunerna sjalva bidra med. For att sékerstalla kommunernas intresse av att arbeta lang-
siktigt med fragorna godkénns inga andra finansieringskallor.

Satsningen ska inga som en del i arbetet med naringslivsutveckling och en attraktiv livs-
miljo. Utvalda pilotkommuner far stora mojligheter till larande mellan varandra, men
ocksa stort ansvar for att sprida framgangsrika metoder till andra. Saval Tillvaxtverket som
kommunerna arrangerar I6pande seminarier och konferenser och stort utbyte sker ocksa
med de fem s.k. ambassadérskommunerna.®® Dessa har med annan finansiering redan kom-
mit langt i sitt arbete med samordnade servicelGsningar.

Varje kommun har minst en anstélld process/projektledare vars 16n utgdér den storsta kost-
naden i projektet. Exempel pa vad som ingar i arbetet:

% Norsj6, Mald och Skellefted i Vasterbottens lan samverkar med varandra inom ramen for en och samma
ansokan.

% Kommunerna Boden, Ornskdldsvik, Linkdping, Kristianstad och Borgholm har med annan finansiering
redan kommit l1&ngt i sitt arbete med samordnade servicelosningar. Deras erfarenheter sprids nu till
pilotkommunerna.
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* Inventering av kommunens totala situation vad galler tillganglighet till kommersiell
och offentlig service.

* Identifiera 1osningar utifran (nya) behov och forutsattningar.
* ldentifiera samverkans- och samarbetspartners.
» Etablera och utveckla kontaktndt med kommersiella, ideella och offentliga aktorer.

e Utarbeta forslag pa Overenskommelser och avtal mellan kommunen och andra
’servicepartners” samt forslag pé finansiering for sddana 16sningar.

Genomforande & aktorer

Det konkreta samarbetet sker mellan nationell och kommunal niva. De regionala aktorerna
var dock viktiga vid urvalet av pilotkommuner da samrad genomfordes med respektive
berdrd regional aktdr. Vissa av de regionala aktdrerna samarbetar aktivt med utvalda
kommuner pa eget initiativ, nagot som Tillvaxtverket uppmuntrar. Erfarenheter fran pilot-
kommunerna sprids ocksa vid semiarier riktade till den regionala nivan.

Vid urvalet stalldes krav pa samverkan med privata naringslivet och ideella sektorn. Sam-
arbete med flera kommuner var meriterande, men inget krav.

Utfall

Den forsta delrapporten presenteras i slutet av april 2013 (Tillvaxtverket 2013). Med tanke
pa den korta tid som kommunerna varit verksamma i programmet har annu inte nagra kon-
kreta nydanande resultat uppnatts. Daremot konstateras redan nu béttre dialog inom och
mellan kommuner, ckad problemkannedom och 6kad samverkan. Alla kommuner har pa-
borjat arbetet med att kartlagga servicelaget och inrétta referensgrupper. Information och
forankring sker l6pande hos den politiska ledningen i respektive kommun. Alla pilot-
kommuner har paborijat dialoger med andra serviceaktorer och kommuner. Larandet mellan
deltagande pilotkommuner har redan tagit fart och de utnyttjar varandras kunskaper och
erfarenheter 16pande.

Ldrande

Saval uppdragsgivaren Naringsdepartementet som Tillvéxtverket lade inledningsvis stor
vikt vid att utforma satsningen sa att den skulle motsvara kommunernas behov. Detta ledde
till positiv feedback och stort intresse for insatsen. Tillvaxtverket har hdga ambitioner nar
det géller dialog med kommunerna och att agera bollplank i deras arbete. Det uppskattas
och ger resultat, men dr mer tidskrdvande én att hantera projektansdkningar pa “’tradition-
ellt sitt”. Arbetssittet ger dock virdefull kunskap tillbaka till den nationella nivan, vilket
sakerligen kan bidra till nya forslag pa nationella satsningar i framtiden.

Vart att poangtera ar de sma kommunernas mycket anstrangda ekonomi som gjorde att
vissa kommuner som skulle ha haft nytta av insatsen helt enkelt inte hade rad att finansiera
de 40 procent som kravdes.

Framtid
Det &r annu for tidigt att sdga ndgot om detta.
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6.4.3 Programmet Tillvaxtskapande samhallsplanering

Bakgrund & problembeskrivning

En stor del av ansvaret for samhallsplanering och offentlig service vilar idag pa Sveriges
kommuner medan ansvaret for den utvecklingsinriktade tillvaxtpolitiken har sin hemvist pa
regional niva, hos landsting/regionkommuner, kommunala samverkansorgan eller lans-
styrelser. For att langsiktigt skapa forutsattningar for en hallbar utveckling och tillvéaxt bor
de planer och strategier som tas fram pa lokal och regional niva utga frdn samma Gver-
gripande malbild och prioriteringar. For att befintliga resurser ska kunna anvandas pa ett
effektivare satt behdvs en okad samsyn och samverkan mellan aktorer pd kommunal niva
samt mellan kommuner och de regionala aktorer som ansvar for tillvaxtpolitiken.

Under varen 2013 har regeringen gett Tillvaxtverket tva uppdrag, ett inom ramen for den
nationella mineralstrategin och ett som handlar om att tillsammans med Boverket utforma
insatser for starkt lokalt och regionalt samspel mellan fysisk planering och naringslivs-
utveckling. Genom att hantera bada dessa uppdrag inom ramen for ett Gvergripande pro-
gram dr ambitionen fran Tillvaxtverkets sida att samla kunskap och bygga en plattform for
ett langsiktigt och strategiskt samverkansarbete mellan nationella myndigheter.

Genom operativa insatser ska aktorer pa lokal och regional niva kunna fa stod i arbetet
med att utveckla en tillvéxtskapande samhéllsplanering och tillvarata potentialen i storre
investeringar. Huvuddelen av arbetet kommer att bedrivas genom projekt som utvecklar
och testar arbetssatt och metoder.

Verksamheten bestar av tva olika delprogram: Samhandling vid stora investeringar respek-
tive Samhallsplanering for naringslivsutveckling.®” De tv& delprogrammen kommer att ge
lokala och regionala aktorer mojlighet att bedriva utvecklingsprojekt.

Samhandling vid stora investeringar

Naringslivet och offentliga aktérer bade genomfér och planerar stora investeringar Gver
hela landet. Investeringar kan exempelvis vara i forskningsanlaggningar, bestksdestinat-
ioner och satsningar kopplade till gruvnaringen. | samband med att investeringen genom-
fors finns det stor potential for den lokala och regionala ekonomin att véxa och omvandlas.
Hur kan kommun, region och andra aktorer arbeta tillsammans nar det genomfors stora
investeringar for att fa ut det basta majliga for den lokala och regionala ekonomin?

De utmaningar som stora investeringar for med sig kan t.ex. vara:

 brist pa kopplingar mellan det befintliga naringslivet och majligheter som skapas i
samband med en ny planerad investering

» otydlighet i ansvaret, rollerna och ledarskapet bland inblandade aktorer

» att boendemiljoer och fungerande kommunikationer saknas som mojliggor for foretag
att sékerstalla tillgangen pa efterfragad personal

 svag samverkan mellan offentliga aktorer kan forsvara en mojlig investering

Tillvaxtverkets program ska syfta till att framja kunskapsuppbyggnad, stimulera dialog,
samverkan, erfarenhetsutbyte och koordinering mellan kommuner och offentliga aktorer pa
regional och nationell niva. Programmet ska vidare syfta till att synliggéra och hantera

87 For mer information se: http://www.tillvaxtverket.se/samhallsplanering (2013-05-20)
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behov som en stor naringslivsinvestering medfor sa att befintliga resurser anvénds pa ett
mer effektivt sétt for att mota behoven.

Samhallsplanering for néaringslivsutveckling

Den fysiska planeringen har en central roll i arbetet for att skapa attraktiva livs- och
boendemiljder och &r en viktig forutséttning for naringslivets utveckling, inte minst for att
locka kompetent arbetskraft till en viss region.

Syftet med Tillvaxtverkets och Boverkets gemensamma uppdrag ar att starka férutsattning-
arna for samspel och samordning mellan det fysiska planeringsarbetet och arbetet for
naringslivsutveckling och hallbar tillvaxt. Programmet ska bidra till att forbattra forut-
sattningarna att ta tillvara lokala och regionala forhallanden for en hallbar tillvéxt och till
att framja attraktionskraften.

Programmet stottar insatser som stérker kopplingarna lokalt och regionalt. Det handlar
bland annat om att bidra till metodutveckling och dka kunskapen bland aktérerna lokalt
och regionalt och om att skapa majligheter for erfarenhetsutbyte inom omradet.

Planerat ma/

Programmets dvergripande mal ar starkt lokal och regional attraktionskraft genom 6kad
samverkan och okat samspel mellan olika planeringsnivaer och sektorer i samhéllet.
Programmet forvantas bidra till att féljande effektmal uppnas:

« Battre tillvaratagande av tillvaxtpotential i stora investeringar samt utveckling och
genomfdrande av planer av betydelse for naringslivets utveckling.

» Forbattrad sektorsamverkan kring genomférande av stora investeringar och samhalls-
planering av betydelse for naringslivets utveckling.

» Forbattrad samverkan mellan lokal, regional och nationell niva kring stora investe-
ringar och samhaéllsplanering av betydelse for naringslivets utveckling.

» En starkare koppling mellan fysisk samhéallsplanering och néringslivsutveckling

Aktiviteter & resurser

Programmet kommer under tre ar att fungera som Tillvéxtverkets operativa verktyg for
kunskapsutveckling, samarbete och konkreta insatser inom omradet samverkan och
samhéllsplanering av strategisk betydelse for naringslivets utveckling. Pa en 6vergripande
och sammanhallande niva rymmer programmet aktiviteter for att utveckla kunskap och
samverkansformer mellan projekten samt mellan nationella myndigheter inom omradet.

Huvuddelen av arbetet inom programmet kommer att besta av projektverksamhet inom de
tva olika delprogrammen. Inom dessa kommer verksamhet att genomforas som utvecklar
och testar arbetssatt och metoder med finansiering fran Tillvaxtverket.

Programmets budget ar pa cirka 40 miljoner kronor. Vilka krav pa medfinansiering finns
det? For projektmedel krdvs 50 procents medfinansiering.

Genomfdrande & aktorer

Den primara malgruppen utgors av ansvariga aktorer for det regionala tillvaxtarbetet
(landsting, kommunala samverkansorgan och lansstyrelser) samt kommuner. Det &r aktdrer
inom denna kategori som i forsta hand kommer att ha mojlighet att anséka om projekt-
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medel inom programmet. En central malsattning for programmet ar att projekten ska invol-
vera aktorer pa olika nivaer och inom olika sektorer.

En sekundar malgrupp utgdrs av lansstyrelser som inte formellt har det regionala tillvaxt-
ansvaret samt nationella myndigheter inom sektorsomraden av betydelse inom omradet.
Deras medverkan kan vara som finansiarer, samverkansparter inom projekt eller som delta-
gare i seminarier och erfarenhetsutbyten. Det ar dven Onskvart att aktérer inom det privata
néringslivet ar involverade i projekten, det kan handla om enskilda foretag eller foretags-
organisationer. Det ar dock av central betydelse att projekten ar vél forankrade hos
kommunala eller regionala aktorer for att sakerstélla langsiktigheten och kopplingen till
utvecklingsplaner och strategier.

Genom programmet kommer lokala och regionala aktorer att fa mojlighet att utveckla och
stérka sitt arbete for tillvaxt och attraktivitet. Det handlar till stor del om att mobilisera och
samla aktorer, etablera samarbeten och utveckla metoder som goér det mojligt att
framgangsrikt driva strategiska utvecklingsprojekt. Det handlar ocksa om att vidare-
utveckla befintliga verktyg i form av planer och strategier. Programmet kommer att skapa
konkret nytta for de involverade aktdrerna genom att bidra till ett 6kat och breddat engage-
mang samt till att nya perspektiv fors in i utvecklingsarbetet, vilket i sin tur bidrar till ett
mer framgangsrikt genomfaérande av tillvaxtpolitiken.

For mer information om programmet hénvisas till Tillvaxtverkets hemsida.®

utfall, ldrande och framtid
Programmet har precis startat sa det finns i dagslaget inga resultat att presentera.

6.5 Sammanfattning

Tydligen har omradet stérkt lokalt naringslivsklimat bedémts intressant i vara grannlander.
Pa olika hall har statliga initiativ startats for att starka lokala (och regionala) aktorer. De
beskrivna nationella initiativen skiljer sig at en del till sin karaktar. En allman iakttagelse
ar att de svenska initiativen forefaller skilja sig fran vara grannlanders genom att de ar mer
riktade mot tematiska omraden sasom exempelvis nya servicelGsningar, stora investeringar
eller utvecklingsinriktad samhallsplanering. Ett intryck ar ocksa att de svenska initiativen
lagger storre vikt pa nydanande och innovativa initiativ jamfért med de statliga initiativen i
vara grannlander. Kanske sarskilt nar det galler den norska LUK som framstar som bredare
och mer langsiktig an svenska beskrivna initiativ. Medan LUK fokuserar pa langsiktig
uppbyggnad av kompetens och kapacitet, laggs storre vikt pa nydanande och innovativa
projekt pa svensk sida. Det forefaller ocksa som att det norska initiativet i hogre utstrack-
ning formas genom dialog mellan den regionala och kommunala nivan, medan svenska
initiativ i hogre utstrackning verkar faststallas av den nationella nivan.

Vid en jamforelse mellan de olika ldndernas initiativ maste det hallas i minnet att de ar
skapade utifran olika strukturella forutsattningar och olika politiska utgangspunkter. For
norskt vidkommande spelar kommunstrukturen, med manga sma kommuner, sannolikt stor
roll. Likasa forefaller de regionalpolitiska malen, dar individer ska ges reell méjlighet att
bosétta sig var de vill i landet, sla igenom tydligt. En iakttagelse ar att den norska regional-
politiken lagger storre vikt vid spridd boséttning, bade vad galler mal och insatser, jamfort
med den svenska inriktningen som mer betonar att olika omraden allmént ska ges forutsatt-
ningar att utvecklas utifran sina speciella forutsattningar.

88 www.tillvaxtverket.se/samhallsplanering (2013-05-17)
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De finska initiativen skiljer sig ocksa fran de norska och svenska bl.a. beroende pa politi-
kens inriktning. Har forefaller det laggas storre tyngdpunkt pa att lata storre stader vaxa
och darigenom utgora regionala tillvaxtmotorer som ocksa bidrar till utveckling i kring-
liggande omraden. Den finska inriktningen av politiken talar om att en polycentrisk struk-
tur efterstravas. Aven har forefaller det tidigare KOKO-initiativet som bredare an de
svenska initiativen. En viktig bestandsdel i KOKO var att stimulera 6kat samarbete mellan
kommunerna genom att det bildades 52 programomraden, vilka i stor utstrackning bildades
underifrdn, dvs. genom att kommunerna sjélva bildade dessa omraden. Sjélva utvecklings-
arbetet i KOKO cirkulerade runt vissa gemensamma tematiska omraden till vilka program-
omradena fick anmdla intresse. Ett av de Gvergripande syftena med programmet var att
programmet skulle starka férmagan till samarbete mellan de olika akt6rerna inom den reg-
ionala utvecklingspolitiken.

Slutligen har det danska systemet praglats av den stora kommun- och regionreform som
genomfordes ar 2007. Har forefaller den statliga styrningen vara relativt tydlig, bl.a. ge-
nom tecknande av partnerskapsavtal med regionerna. Den regionala nivans inflytande éver
den kommunala nivan synes ocksa pataglig. Exempelvis genom att de regionala tillvaxt-
forumen utarbetar tillvaxtstrategier och l&mnar férslag om medfinansiering for olika insat-
ser inom den fastlagda strategin. Ett av syftena med inrattandet av tillvaxtforumen var att
skapa en sammanhallen regional och lokal insats for ekonomisk tillvaxt inom den nation-
ella och europeiska tillvaxtstrategin. Det kommunala inflytandet beror i hog grad pa vilket
inflytande kommunerna har i de regionala tillvéaxtforumen. Det danska systemet har ocksa
ambitionen att arbeta med ett sammanhangande system for naringslivsservice/radgivning
genom de regionala tillvaxthusen. Tidigare erfarenheter pekade pa osakerheter var foreta-
gen skulle vanda sig for att fa mest relevant radgivning, (kommunal, regional eller nation-
ell nivad). Dessutom bedomdes det finnas behov av mer kvalificerad/specialiserad rad-
givning.
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7 Slutsatser och forslag

7.1 Outnyttjade tillvaxtpotentialer

Det ar ett nationellt intresse att alla delar av landet ges mojlighet att utvecklas sa bra som
mojligt utifran de olika forutsattningar som rader. Hur olika foretag utvecklas beror i forsta
hand pa foretagets egen formaga. Kommunernas agerande paverkar dock en del av de lo-
kala forutsattningarna som har betydelse for villkoren att starta och driva féretag. Darmed
har ocksa den kommunala nivan betydelse for hur foretags och regioners konkurrenskraft
utvecklas.

De samlade erfarenheterna fran Tillvaxtanalys rapporter inom sakomradet pekar pa svarig-
heter for sarskilt mindre kommuner att mobilisera tillrackligt med resurser och kompetens i
tillvaxt- och utvecklingsfragor (Tillvéxtanalys 2011a). Detta innebadr att det finns en risk att
tillvaxtpotentialer i vissa delar av landet inte tas tillvara. Med andra ord riskerar olika delar
av landet att utvecklas samre &n vad de skulle kunna géra om de lokala tillvéxtpotentia-
lerna togs tillvara fullt ut. Hari ligger en paradox for sma och resurssvaga kommuner. Stu-
dier pekar pa att den kommunala rollen som utvecklingsaktor r viktigare i de mindre kom-
munerna samtidigt som resurs- och i vissa fall kompetensbrist hindrar dessa fran att fullt ut
ta den rollen. Behov och betydelse av offensivt agerande &r storre, men resurserna mindre.

Detta &r ett langsiktigt problem. Det handlar bade om bristande ekonomiska medel men
ocksa svarigheter att, utifran befolkningsunderlaget, uppratthalla heltidstjanster inom den
kommunala forvaltningen. Generellt sett leder detta i sin tur till svarigheter for de mindre
kommunerna att uppratthalla specialistkompetens inom olika omraden, exempelvis
tillvaxtomradet.

Bristande resurser ar ett incitament for 6kat samarbete éver kommungranserna. Bilden fran
de tre fallbeskrivningarna ar dock att d6kat samarbete inte spontant ndmns som ett strate-
giskt omrade. Snarare pekar erfarenheterna fran exempelvis Orsa pa att det finns vissa
svarigheter i ledning och styrning av gemensamma resurser.

Problemet ur ett statligt perspektiv ar darmed att det sannolikt finns tillvéxtpotentialer som
inte fullt ut tas tillvara beroende pa kapacitetsbrist hos de mindre kommunerna.

7.2 Forutsattningar

Strukturella aspekter och det lokala naringslivsklimatet

Sveriges totala tillvaxt ar ojamnt fordelad éver landet. Ekonomisk tillvaxt ar mer sannolik i
vissa geografiska omraden dn andra. Modern forskning pekar pa samband mellan
befolkningskoncentrationer och ekonomisk tillvaxt. Storre kommuner, eller kommuner
som ligger inom pendlingsavstand till en storre stad, har generellt battre forutsattningar an
en kommun som har ett mer perifert lage. Av Sveriges 72 FA-regioner uppvisade 27 reg-
ioner en positiv befolkningsforandring under perioden 2000-2010. Det &r framfor allt reg-
ioner med fler &n 100 000 invanare som vaxer. Det finns dock stora inomregionala skillna-
der och exempel pa véxande orter dven utanfor storstadsregionerna.

En stor del av de faktorer som har betydelse for det lokala néringslivet ar strukturellt be-
tingade, sdsom geografiskt lage, klimat och befolkningstéthet. Dessa faktorer kan kommu-
ner och regioner i princip inte paverka. Men aven nar dessa, 6vergripande, forutsattningar
ar likartade kan utveckling och tillvaxt skilja sig at mellan olika kommuner. Kommunerna
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kan péaverka vissa av de faktorer som ar betydelsefulla for det lokala naringslivsklimatet
De lokala forutsattningarna paverkar mojligheterna for naringslivet att utvecklas och skapa
nya arbetstillfallen. Dessa forutséattningar kan betecknas som ett lokalt néringslivsklimat
for ekonomisk aktivitet.

Det ar ocksa tydligt att ett bra lokalt naringslivsklimat &r beroende av en rad samverkande
faktorer, snarare dn av ett fatal. Kommunernas arbete for att paverka detta kraver darfor
insatser inom flera omraden som anpassas efter de lokala forutsattningarna och det lokala
naringslivets struktur.

Olika perspektiv och roller

En nyckelfaktor for att skapa ett positivt naringslivsklimat ar ett fungerande samarbete
mellan ett flertal aktorer i systemet, exempelvis privata och offentliga aktorer. Fran
naringslivet efterfragas ofta snabba beslut och handlaggningstider, likabehandling och
langsiktiga spelregler. Naringslivets forvantningar praglas till stor del av en affarskultur
som rader inom den privata naringen.

Den kommunala organisationen drivs daremot utifran helt andra grundprinciper. Har moter
behov fran naringslivet kommunala, formaliserade, berednings- och beslutsprocesser.
Kommunen agerar ocksa som myndighetsutdvare i manga arenden utifran ett givet regel-
verk.

Dessa bada perspektiv kan vara svara att forena. Naringslivets énskemal om snabbhet kan
exempelvis hindras av kommunens krav pa demokrati och en éppen beslutsprocess. Inte
minst inom plan- och bygglagen kan sadana konflikter bli tydliga (Tillvaxtanalys 2013).
Utifran de olika rollerna faller det sig narmast naturligt att det rader en viss diskrepans
mellan aktorernas syn pa det lokala naringslivsklimatet. Arbetet med att forbattra narings-
livsklimatet kan darfor ses som ett satt att i mojligaste man arbeta for att denna diskrepans
ska minska. Tydliggorande av roller och transparanta processer bor vara viktiga inslag i ett
sadant arbete Men att na ett lage dar kommunen helt kan tillfredsstalla det privata narings-
livets 6nskemal ar formodligen inte majligt — och kanske inte ens 6nskvart — med tanke pa
aktorernas olika roller.

7.3 Utvecklingsbehov

Utvecklingspotentialer finns pa olika nivaer i systemet, fran kommunal, mellan-
kommunal/regional till nationell niva. | det foljande ges nagra kortfattade exempel pa
utvecklingsbehoven for de respektive nivaerna.

7.3.1 Kommunal niva

Pa den kommunala nivan indikerar resultaten fran foretagsintervjuerna (se kap. 5.2) att det
finns ett behov av att ytterligare 6ka samsynen mellan kommunens forvaltningar. De inter-
vjuade foretagen anger att det ar relativt manga verksamheter inom den kommunala orga-
nisationen som har betydelse for deras utvecklingsmojligheter. Bland de verksamheter som
namns som viktiga finns infrastrukturfragor, kommunala upphandlingar samt hand-
laggningstider och formaga att fatta korrekta beslut. En viktig lardom ar saledes att arbetet
for ett battre naringslivsklimat inte far stanna i ett naringslivskontor eller motsvarande.

Vi kan héar dra en parallell till statens narings- och tillvéxtpolitik. 1 allmé&nna ordalag talar
vi om insatser inom utgiftsomrade 19 (UO 19) och insatser inom andra politikomraden.
Insatser inom UO 19 bestar av relativt sma medel per ar. Samtidigt poangteras i budgeten
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att statens samlade anstrangningar for regional tillvaxt omfattar en mangd olika politik-
omraden, vilka omfattar en betydligt storre bredd och dessutom betydligt storre budget.

| den kommunala organisationen kan den spontana tanken vara att néringslivsarbete, eller
lokalt tillvaxtarbete, drivs genom kommunens néringslivskontor eller motsvarande. Men
liksom den statliga tillvaxtpolitiken omfattar det kommunala arbetet en betydligt storre
bredd an sd. Rapportens foretagsintervjuer styrker detta. | kommentarerna framgar att fore-
tagarna inte uppfattar kommunens férvaltningar som samkérda med varandra. Det kan
exempelvis yttra sig genom att foretaget far motstridiga besked beroende pa vilken forvalt-
ning man varit i kontakt med. Det kan ocksa handla om olika attityder till foretagande
beroende pa vilken forvaltning man har att géra med. En av fallkommunerna, Orsa, har
infort ett arbetssatt som innebar att foretagen kan fa traffa alla berérda kommunala forvalt-
ningar pa en och samma gang i ett arende. Genom detta &r avsikten att undvika alltfor
mycket av stuprorstankande mellan forvaltningarna och mer méta foretaget utifran en sam-
lad kommunal bild. Foretaget far da besked om hur arendet kommer att hanteras utifran ett
samlat kommunalt perspektiv (se kap. 4.4.3).

Av de kontakter de intervjuade foretagen haft med sin hemkommun anges tillstands-
arenden som det vanligaste. Detta innebar att hanteringen av ett tillstdndsarende sannolikt
har stor betydelse for det enskilda foretaget. Det kan har handla om hur snabbt ett tillstand
eller beslut kan lamnas, vilken information som fdretaget ges exempelvis om &rendets
gang, vilken mojlighet kommunen har att anpassa nationella regler till lokala forhallanden
m.m.

Alla tre beskrivna fallkommuner arbetar ocksa malinriktat med hela, eller i vart fall med
stora delar av, den kommunala organisationen. Foretagsintervjuerna ger stod for att detta &r
ratt. Tillvaxtanalys bedomer att det finns ytterligare forbattringspotential i de svenska kom-
munerna att arbeta ndmnds- och forvaltningsovergripande for att gynna ett positivt narings-
livsklimat pa den lokala nivan.

Tillvaxtanalys bedomer ocksa att det finns mojligheter for kommunerna att ytterligare for-
béttra det lokala naringslivsklimatet genom att arbeta med de verksamheter som foretagen
anser som viktigast for sina utvecklingsmdjligheter. Den viktigaste verksamheten som
kommunen kan paverka for att forbattra det lokala naringslivsklimatet &r, enligt foretagen,
infrastrukturfragor. Har ingar bade verksamheter som kommunen sjalv har ratt att besluta
om, exempelvis vatten- och avlopp, gator, mark- och planberedskap och tillgang till lokaler
men dven frdgor som kommunerna enbart delvis kan paverka, exempelvis bredband och
végar/jarnvagar.

Aven handlaggningstider och korrekta beslut rankas som viktiga av foretagen. Trots att
denna verksamhet ges relativt hoga betyg av foretagen finns 6nskemal om ytterligare for-
béattringar. Bland foretagens kommentarer finns en viss oro for att kommunala beslut inte
fullt ut ar objektiva och sakliga. En del foretagare har en kansla av att vissa foretag blir
gynnade framfor andra. Oavsett hur det egentligen forhaller sig med den saken ar detta en
faktor som paverkar tilliten till den kommunala organisationen. Tillit pekas i forskningen
ut som en viktig bestandsdel for att skapa ett positivt naringslivsklimat.

En annan sak som nadmns i foretagsintervjuerna ar behovet av forbattrad information och
tydlighet i kommunala upphandlingar. Har finns ett antal kommentarer fran mindre foretag
som anser att det ar svart att lamna anbud pa kommunala upphandlingar beroende pa att de
ar for stora. Alltfor stora upphandlingar gor att smaféretagare inte har majlighet att vara
med och konkurrera om anbuden. Vissa foretag uppger ocksa att det skulle behovas storre
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dppenhet om vilka anbud som &r ~pa gang” i kommunen, sa att foretagen har chans att
forbereda sig och lamna anbud pa dessa. Daremot rankar foretagen inte 6kad konkurrens-
utsattning av den kommunala verksamheten som lika betydelsefull som férbéattringar i de
kommunala upphandlingarna.

Forutom de ovan namnda verksamheterna pekar foretagen pa en rad andra kommunala
verksamheter som har betydelse for deras foretags utvecklingsforutsattningar (se kap. 5.2).

Ovanstaende illustrerar sammantaget tva viktiga aspekter, dels nddvandigheten av att kom-
munen arbetar som en samlad aktor snarare &n som sjalvstandiga ndmnder och forvalt-
ningar och dels behovet av en kommunal lyhérdhet gentemot ndringslivets specifika be-
hov.

7.3.2 Mellankommunalt samarbete och regional niva

Aven om mellankommunal och regional niva inte sttt i fokus for denna rapport, ger
materialet anda vissa indikationer som pekar pa ett behov av utvecklat samarbete mellan
den kommunala och regionala nivan. Forskning pekar pa betydelsen av samarbete 6ver
kommungransen (se kap. 3.1). De svenska kommunerna ar manga ganger for sma for att
sjalva kunna genomfora storre investeringar eller tillvaxtatgarder av betydelse.
Utvecklingsinriktade insatser behdver darfor goras i samverkan med andra aktorer for att
oka chanserna att kunna paverka utvecklingen.

En tidigare rapport fran OECD pekar i samma riktning, dvs. pa behovet av en mer utveck-
lad strategisk planering och ett forstarkt samarbete mellan kommuner och regioner for att
Oka mojligheterna till ett positivt utfall. (OECD 2011). lakttagelserna stods dven av andra
rapporter (Engstrém och Fredriksson 2010, Fredriksson 2011, Olsson och Westlund 2011).

| de tre fallstudier som ingar i denna rapport har ingen av kommunerna lyft samarbetet med
regionerna som ett viktigt inslag i sitt lokala tillvéxtarbete. Ddremot ndmns vissa tematiska
eller mellankommunala samarbeten, exempelvis i Orsa som samarbetar med Siljan Turism
i turismfragor (se kap. 4.4) och Mark som har ett nara samarbete med Vastsvenska
Handelskammaren (se kap. 4.3). En tolkning kan vara att kommunerna inte spontant ser
samarbetet med regionen/lanet som ett viktigt verktyg i det dagliga naringslivsarbetet.
Aven om viss forsiktighet bor iakttas forefaller det inte finnas ett samlat systematiskt sam-
arbete som omfattar lokala och regionala tillvaxt- och utvecklingsfragor i de beskrivna
kommunerna.

7.3.3 Statlig nivd

Det ligger i statens intresse att utvecklingspotentialer i hela landet kan tas tillvara. Material
i denna rapport (se exempelvis kap. 2.1.2) indikerar att framst mindre kommuner har
svarigheter att kunna genomfora insatser som fullt ut tar tillvara de tillvaxtpotentialer som
finns. | litteraturdversikten (kap. 3.1) pekas ocksa pa, det kanske sjalvklara faktumet, att
manga av de faktorer som ar av stor betydelse for det lokala naringslivsklimatet ligger
utanfor den enskilda kommunens beslutsutrymme. Forskning om statlig styrning och led-
ning pekar pa behovet av att aktdrerna inom systemet kan samverka med varandra och
darigenom dra synergieffekter av varandras insatser.

Tillvéxtanalys beddmer darfor att det finns ett behov av att stirka kopplingarna mellan den
kommunala, regionala och statliga nivan. Genom en starkare samverkan skulle 6kad slag-
kraft kunna uppnas i genomférandet av den regionala tillvaxtpolitiken. En viktig forutsatt-
ning for detta ar att det finns tillracklig kapacitet och kompetens pa den kommunala nivan.
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En iakttagelse frdn ndgra svenska initiativ som riktas till den kommunala nivan, (se kap.
6.4) visar att det i regel handlar om korta, tidsbegransade satsningar, dar nya innovativa
idéer eller arbetssatt ska provas med ambitionen att upparbetade erfarenheter sedan sprids
till andra delar av landet. Initiativen fyller sakert sitt syfte, anda bedémer Tillvaxtanalys att
grundproblemet kvarstar. Sarskilt de mindre kommunerna ar inte langsiktigt rustade for att
kunna bidra i det lokala och regionala tillvaxtarbetet pa ett effektivt satt. Eller med andra
ord, det forefaller finnas ett mer langsiktigt kapacitets- och kompetensbehov som inte blir
avhjalpt genom kortsiktiga statliga projektmedel.

En liknande slutsats ligger till grund for den norska satsningen LUK dar beddmningen var
att manga mindre norska kommuner saknar kapacitet for att arbeta systematiskt och mal-
inriktat med lokal samhéllsutveckling (se kap 6.1.1). | stéllet for att ge dessa kommuner
olika typer av korta projektstod anser den norska regeringen att det behdvs ett initiativ som
bidrar till att géra kommunerna langsiktigt battre rustade att driva utvecklingsarbetet i
framtiden.

Erfarenheter frdn den svenska nationella satsningen “Pilotkommuner for service-
utveckling” (se kap 6.4.2) stérker denna bild. Har har vissa kommuner signalerat ett behov
av utvecklingsinsatser, men tvingats avsta fran deltagande beroende pa bristande med-
finansieringsmedel. En indikation pa den paradox som tidigare berordes.

7.4 Vad kan staten gora?

| Tillvaxtanalys uppdrag ligger att analysera hur forutsattningarna for de mindre kom-
munernas arbete med att frimja néringslivets utveckling kan forbattras.

Det dvergripande problemet som framkommer &r att de mindre kommunerna inte har till-
rackliga resurser och kapacitet for att fullt ut kunna bidra i det regionala tillvéxtarbetet. Det
framstar relativt klart ett detta ar ett langsiktigt problem. Ur det perspektivet kan det tyckas
naturligt att dvervaga langsiktiga statliga atgarder. | forsta hand kan det handla om éatgarder
inom olika politikomraden, exempelvis justeringar inom det kommunalekonomiska
utjgmningssystemet, principer for prioriteringar av infrastruktursatsningar ® eller dver-
vaganden om en ny kommunreform. Detta &r stora samhallsfrdgor som knappast ligger
inom Tillvaxtanalys ansvarsomrade.

Tillvaxtanalys har tolkat sitt uppdrag utifran utgangspunkten vad staten skulle kunna gora
inom det tillvaxtpolitiska omradet.

Tillvaxtanalys anser att det behdvs ett nationellt initiativ for att stérka de mindre kom-
munernas langsiktiga kapacitet och kompetens nar det galler lokalt tillvaxtarbete. Nedan
skissas pa nagra tankbara komponenter i ett sadant initiativ. Det bor understrykas att ett
eventuellt initiativ behdver beredas med omsorg, inte minst med hansyn till Sveriges kom-
muner och landstings (SKL) ansvarsomrade och redan pagaende utvecklingsarbeten.

« Tillvaxtverket bor ges i uppdrag att, i samrad med SKL, utforma ett forslag till nation-
ellt program i syfte att hoja de mindre kommunernas langsiktiga kapacitet och kompe-
tens i tillvaxtfragor.

» Viktiga utgangspunkter bor vara langsiktighet, bredd och styrning mot dkat samarbete
mellan framst den lokala och regionala nivan. Det kan 6vervagas hur programmet kan
innehélla ett antal gemensamma teman till vilka kommunerna kan anmala intresse, vil-

% Regeringen har pekat p att god tillganglighet och ett val fungerande transportsystem &r av stor strategisk
betydelse for manga regioner. Naringsdepartementet N2013/2493/RT.
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ket var fallet i det finska KOKO-initiativet (se kap. 6.2.2). Genom denna konstruktion
kan natverk stimuleras mellan olika kommuner som ingar i samma tematiska
utvecklingsarbete.

I programmets genomférande bor konkret tillvéxt- och utvecklingsarbete kombineras
med olika former av kompetensutveckling primart riktade till den kommunala nivan
(aven regional niva bor kunna ingd), exempelvis genom seminarier, kurser och olika
typer av samlingar dar aktorer fran olika myndigheter kan delta.

Initiativet bor innehalla medel for att mojliggora deltagande. Det kan handla om medel
for kompetensutveckling, resor, eller for att tdcka kostnader for eventuella vikarier. |
syfte att stimulera mellankommunalt samarbete skulle mdjligheterna att soka medel
kunna villkoras med att ansokan bor omfatta minst tvd kommuner.

For att stimulera ett 6kat samarbete mellan den lokala och regionala nivan bor medlen
kanaliseras genom den regionala aktér som har det regionala tillvéxtansvaret. Kommu-
nerna skulle da ges mojlighet att soka medel fran regionerna (och lanen) som i sin tur
skulle erhalla statliga medel for satsningen. Beredning av ansokningar, som bor vara
frivilliga, kan med férdel ske gemensamt mellan kommunerna och regionen. Har kan
lardomar hamtas fran den norska LUK satsningen (se kap. 6.1.1) Stort spelutrymme
bor lamnas till den lokala och regionala nivan nar det galler utformningen av de olika
projekten inom initiativet.

Tillvaxtverket bor vara en naturlig ansvarig nationell myndighet. Andra statliga myn-
digheter bor pa olika satt bli berérda och involverade. En viktig samarbetspart ar SKL
som behover engageras i saval en eventuell beredning av ett mer utvecklat forslag som
vid genomfdrandet av sjalva programmet.

Programmet bor i ett forsta skede I6pa under en tidsperiod pa fem till tio ars sikt. Det
ar troligt att det finns behov av fortsatta insatser dven efter denna forsta fas.

Forberedelser bor vidtas i tidigt skede for att underlatta mojligheterna till utvardering.
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Bilagor
Bilaga 1: Metodbeskrivning telefonintervjuer

Val av kommuner

| studien har Tillvaxtanalys s6kt kommuner som beddms offensiva i sitt ndringslivsarbete.
Av praktiska skal har exempelkommunerna begransats till tre. (Naturligtvis finns det at-
skilliga fler kommuner som vore varda att lyfta fram.) Ett annat kriterium for val av kom-
muner &r att fokus ligger pa mindre eller medelstora kommuner, detta med tanke pa upp-
dragets inriktning mot mindre kommuner. Valet av de tre kommunerna har gjorts efter
kontakter med arena for tillvéxt, SKL, Tillvaxtverket samt vissa forskare. Det bor dock
aterigen papekas att det inte funnits ndgon ambition att vélja de tre “bésta” kommunerna.
Snarare har ambitionen varit att fa en inblick i en kommuns arbete med naringslivsklimat
och foérhoppningsvis ska det finnas ett larande i de beskrivna fallstudierna.

Marks kommun har beslutat sig for att stirka sitt naringslivsarbete genom ett nara sam-
arbete med vastsvenska handelskammaren. Orsa har under manga ar arbetat malmedvetet
med naringslivsfragor. Likasa har Boden under manga ar arbetat offensivt med fragorna.

Population

Undersokningen omfattade arbetsstéllen i Marks, Orsa, och Bodens kommun, som enligt
SCBs foretagsregister (FDB) varit aktiva i minst tre ar vid tidpunkten for urvalet och som
har en omséttning pa minst 200 tkr. For att inga i undersékningspopulationen ska arbets-
stallet ocksa tillhéra det privata naringslivet.” Totalt omfattade urvalsramen 2 713 arbets-
stéllen.

Urvalet

Tillvaxtanalys gav SCB i uppdrag att gora ett representativt urval av foretag i de tre kom-
munerna. Urvalet speglar ddrmed foretagsstrukturen for dessa kommuner, vilket betyder
att en majoritet av foretagen ar smaforetag. | urvalet ingar arbetsstallen som ar belagna i
nagon av de tre kommunerna. Urvalsramen stratifierades efter kommun (3), bransch (3)
och storlek (3), d.v.s. totalt 27 mojliga strata, varav 25 fanns representerade i urvalsramen.
Fran varje stratum drogs ett slumpmaéssigt oberoende urval (OSU).

Stratifieringen gjordes utifran foljande branschindelning och storleksklass (avdelningar i
SNI12007):

Branschindelning:

A-F (jordbruk, industri och bygg)
G (handel)
H-S (6vriga tjanster)

" Det privata naringslivet har definierats som arbetsstallen med &garkategori 41, 42 och 50 (privatagda
enheter) verksamma inom foretagssektorn (institutionell sektorkod 1, 2 eller 6) enligt SCBs meddelande i
samordningsfragor for Sveriges officiella statistik (MI1S 2001:2).
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Storleksklass:

Stg 1 = 0 anstéllda
Stg 2 = 1-49 anstallda
Stg 3 = 50— anstéllda

| urvalet sattes en restriktion pa att arbetsstallena minst skulle ha en redovisad omsattning
pa 200 000 kr enligt den senast tillgangliga deklarationen. En ytterligare restriktion sattes
att arbetsstéllet ska ha varit verksamt under minst tre ar, dvs. registrerat fore den 1 januari
ar 2009. Med andra ord innehaller urvalet arbetsstéllen inom det privata naringslivet som
funnits i minst tre & och som har en ekonomisk omsattning pa minst 200 000 kr enligt den
senast inlamnade inkomstdeklarationen (2011 ars inkomstar).

Med dessa restriktioner fanns 2 713 arbetsstédllen i de tre kommunerna. Urvalet omfattar
totalt 1 020 arbetsstéllen. Foredelat per kommun blir det:

Populations- urval
storlek
Mark 1598 461
Orsa 290 199
Boden 815 360

Bortfall

Utifran det ursprungliga urvalet av foretag har vissa manuella korrigeringar gjorts. Anled-
ningen till det &r att det vid den forsta telefonkontakten med foretagen visat sig att fore-
taget, av olika anledningar, inte langre &r aktuellt. Av den anledningen har vissa foretag
manuellt sorterats bort fran den ursprungliga urvalslistan fran SCB. Anledningen till att
vissa foretag tagits bort kan vara att foretaget visserligen ar belaget i (féretagaren bostads-
ort) ndgon av de tre kommunerna men driver sin verksamhet i andra kommuner, foretaget
nedlagt sedan manga ar, foretaget inte gar att hitta beroende pa att inga uppgifter finns
aktuella om foretaget (telefonnummer, adress och foretagsnamn), eller att foretagaren ar
avliden. Med dessa tekniska korrigeringar korrigerades urvalet till totalt 897 foretag.

Totalt genomfordes 290 intervjuer. Detta innebar att 607 foretag inte besvarade fragorna.
Den storsta anledningen till det stora bortfallet lag i att foretagen helt enkelt inte gick att na
per telefon (inget svar). Andra orsaker var att foretagen avbojde att medverka, ofta angavs
tidsbrist som orsak.

Den totala svarsfrekvensen, korrigerad for de foretag som tagits bort beroende pa att de
inte var aktuella for urvalet, r 32 procent.
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Fordelat per kommun ser bortfallet ut enligt foljande:

Tabell 13 svarsfrekvens

Forsta urval | Korrigerat Genomforda | Bortfall Svarsfrekvens
urval intervjuer %
Mark 461 381 143 238 38 %
Orsa 199 179 64 117 35%
Boden 360 337 79 258 23 %
Okand”! 4
Summa 1020 897 290 613 32 %

Kalla: Tillvdxtanalys

Bortfallsanalys
En bortfallsanalys har gjorts utifran bransch, storlek och foretagens alder.
Bransch
Tabell 14 Bortfallsanalys Bransch
Urval Svar bransch
bransch
Bransch N % N %
A-F (jordbruk, industri och 467 46 148 51
bygg)
G (Handel) 71| 17 36 2
H-S (Ovriga tjanster) 382 37 106 37
Summa 1020 | 100| 290 100

Kélla: Tillvédxtanalys

Branschindelningen har gjorts genom en indelning i tre kategorier branscher, A-F som
innehaller jordbruk, industri och bygg, G handel samt H-S Gvriga tjanster. Indelningen
foljer avdelningarna i SNI2007. Som framgar av tabellen ovan finns en viss under-
representation av foretag inom handel. | urvalet tillhdrde 17 procent av foretagen handel,
medan det bland de svarande foretagen var 12 procent. Samtidigt finns en viss dver-
representation av svarande foretag inom branscherna A-F, dvs. jordbruk, industri och bygg.

Storlek

Tabell 15 Bortfallsanalys féretagens storlek antal anstéllda

Urval anstidllda

Svar anstallda

Anstéllda
0

1-49

50-
Summa

N %

500
496
24
1020

N
49 125
49 146
2 14

100 285

%
14
51

100

Kélla: Tillvédxtanalys

™ Med okénd avses svar fran fyra foretag dar det inte varit mojligt att veta vilken kommun de tillhor. Dessa
foretag har skickat skriftliga anonyma svar.
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Bland de svarande foretagen finns en viss dverrepresentation bland storre foretag. | urvalet
hade 2 procent av foretagen fler &n 50 anstallda medan det bland de svarande var 5 pro-
cent. Har bor det papekas att antalet foretag ar litet. Resultatet kanske inte ar helt ovantat
da det far antas att ett stérre foretag, med fler anstéllda, kan ha stérre mojligheter att delta i
olika typer av undersokningar jamfort med ett mindre foretag.

Alder
Tabell 16 Bortfallsanalys foretagets alder

Urval dlder Svar dlder
Startdr N % N %
2008- 173 17 51 18
-2008 727 71 195 67
Okand 120 12 44 15
Summa 1020 100 290 100

Kélla: Tillvédxtanalys

Indelning i alder har gjorts utifran tva klasser. Foretag som &r yngre an fem ar (startade
under 2008 eller senare), samt foretag aldre an fem ar (startade fore ar 2008). Indelningen
motiveras med att dodligheten bland foretag efter fem ar i stort sett klingat av, dvs. det
rader ingen forhojd risk for nedlaggning efter denna tidsperiod. Som tabellen visar finns
vissa mindre skillnader mellan urvalet och de svarande fdretagen. En viss under-
representation finns for aldre foretag, dvs. foretag som ar aldre an fem ar hade en nagot
mindre benagenhet att besvara fragorna. En forklaring skulle kunna vara att dessa &r eta-
blerade och inte i lika hdg utstrackning varit i kontakt med kommunen som de nystartade
foretagen. Det kan i sin tur bidra till att motivationen kan vara lagre att delta i undersok-
ningen. Som framgar av tabellen saknas uppgift om startar for 120 foretag i urvalet.

Nar det galler foretagens alder, dvs. nar foretagen registrerades, fanns endast marginella
skillnader. Tillvéxtanalys bedomer att skillnaderna mellan andelen foretag i urvalet, for de
tre kontrollerade kriterierna, och de foretag som deltog i undersékningen inte &r av den
arten att det pa ett patagligt sétt bor snedvrida resultaten.

Som framgar av ovanstaende tabeller finns vissa mindre skillnader mellan foretagens profil
avseende bransch, alder och storlek i urvalet jamfort med de foretag som besvarat fragorna
i undersokningen. Tillvaxtanalys bedomer dock inte att skillnaderna ar sa stora att de pa-
tagligt snedvrider undersokningens resultat. Ett storre problem ar da den laga svarsfrekven-
sen som gor att svaren maste tolkas med forsiktighet.

Frégorna

Totalt bestar foretagsintervjuerna av atta fragor. Sju av dessa ar fragor med fasta svars-
alternativ och den sista, attonde, fragan ar en oppen fraga dar respondenten for ange even-
tuella kommentarer eller synpunkter som inte kommit fram i de tidigare svaren. Fragorna
har utformats av Tillvaxtanalys. Vid utformandet har synpunkter inhdmtats fran ek. dr.
Jonas Fjertorp vid Lunds universitet samt professor Anders Lundstrom vid Mittuniversite-
tet. Fragorna ar darmed forankrade i forskningen.

Vid de forst genomforda intervjuerna har fragorna testats med nagra foretag. Utifran denna
forsta test har fragorna bedomts, framst utifran perspektivet om de ar forstaeliga for fore-
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tagen och om nagon fraga kan riskera att missforstas. Tillvixtanalys har bedomt att det inte
funnits behov av att justera fragorna efter denna forsta testomgang som omfattade cirka
fem foretag.

Genomfdrande

Telefonintervjuerna genomfdrdes under perioden 14 januari till 15 april 2013. For det
praktiska genomférandet har en medarbetare pa Tillvaxtanalys, Eva Naslund, svarat for
merparten av intervjuerna. Vid intervjuerna har aven totalt fyra studenter fran Mitt-
universitetet engagerats.

Under genomfdrandet har en rutin varit att varje foretag kontaktas tre ganger. Om det inte
gatt att fa tag pa foretaget inom tre forsok, markeras foretaget som ett bortfall. Detta galler
bade om det dverhuvudtaget inte gar att fa svar hos foretaget, eller om det inte gar att hitta
datum for intervjuen.

En kritisk faktor vid genomforande av intervjuerna ar att intervjuerna genomfors pa ett sa
likartat satt som mojligt. For att 6ka sannolikheten for ett likartat arbetssatt har dels Till-
vaxtanalys statt for introduktion av uppdraget och genomgang av fragorna innan intervju-
erna paborjades. Tillvaxtanalys har dven utformat en guide for telefonintervjun, aven den
har gatts igenom fore intervjuerna.

En genomsnittlig intervju tog cirka 5-10 minuter att genomfora, vilket var en ambition
eftersom det antogs att foretagen har knappt med tid for medverkan. Vid intervjuerna beto-
nades att svaren kommer att vara helt anonyma och att det inte blir méjligt att identifiera
vad enskilda foretag svarat i de olika fragorna. Svaren kommer, efter sammanstallning och
avanonymisering, att redovisas till respektive kommunledning.

Varje svar fran foretagen har dokumenterats enligt en framtagen blankett. Svaren har sedan
matats in elektroniskt i en Excelmall av den ansvariga for intervjuundersokningen.

Erfarenheter

En erfarenhet som dragits av den genomforda intervjuundersokningen &r att det varit annu
svarare an vantat att fa foretagen att stalla upp pa en undersokning. Manga foretag vittnar
om att de upplever att det pagar (alltfor) manga undersokningar och att de inte har tid att
delta.
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Bilaga 2: Tillganglighetsindex

Tillganglighetsindex

Tillvaxtanalys har arbetat fram ett verktyg for att
m&jliggdra inomregionala analyser. Modellen ar
framtagen i syfte att identifiera omrédden med liknande
férutsattningar vad galler tillgénglighet, i det hér fallet
definierat som avstand med bil pd farbara vagar. Liksom
i Glesbygdsverkets definition ar utgdngspunkten
tatorter, men istéllet for att utgd fran endast en
tatortsstorlek mojliggér modellen att flera
tatortsstorlekar tas med i berdkningen, i detta fall
tatorter med minst 200, minst 1 000, minst 3 000,
minst 30 000 samt minst 60 000 invdnare. Avstdndet till
varje tatortsstorlek beréknas och indexeras utifran
avstandet till tatorten. Den befolkade ruta som har det
léngsta avstandet fran tatorten far indexvarde 100 och
den som har det kortaste avstandet far vardet 0.
Eftersom manniskan har begransningar i sina
mojligheter att rora sig 6éver rum och tid har en grans
vid 45 minuter gjorts i berakningarna, baserat pé en
tankt langsta dagpendlingstid, vilket innebar att de
omraden som ligger 6ver 45 minuter frdn tatorten
automatiskt far indexvarde 100. Indexen for de olika
tatortsstorlekarna summeras sedan, vilket ger ett index-
varde mellan 0-500 dar 0 representerar omrdden med
den hdgsta tillgangligheten till tatorter och 500 den

Tillganglighetsklass lagsta. I kartan till vanster har det summerade indexet
- Mycket Hog delats in i intervall om 100 (400-500 = Mycket 1&g
- i tillganglighet, till 0-100 = Mycket hdg tillganglighet)
6g
e Att se landsbygder och stader langs en skala av 6kande
ellan

respektive minskande tillganglighet ar dock inte
Lag nddvandigtvis den basta eller den enda mdjligheten att
dterge urbana och rurala utvecklingskarakteristika. I
detta sammanhang anses dock till-
ganglighetsindexeringen som en tillrackligt bra metod
for att nyansera inomregionala skillnader utan att darfor
I3sa sig definitionsmassigt i det svérfangade
begreppsparet urban-rural.

Mycket Lag

For en utforlig beskrivning av tillgdnglighetsindexet se underlagsrapporten
Tillvaxtanalys (2010) "Tillganglighet till tétorter av olika storlekar — modellering genom
indexerad tillgdnglighet”.
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Bilaga 3: Frageformular till foretagare

Vilken betydelse har kommunen for ditt

foretag?

— Atta fr&gor om dina synpunkter

Mdanga faktorer har betydelse for ett foretags
utveckling och konkurrensformaga. De flesta
av dem ar sddana som du sjalv som
foretagare har direkt inflytande 6ver. Men
det finns dven forhdllanden som bara delvis,
eller inte alls, gér att pdverka for det enskilda
foretaget.

Myndigheten Tillvaxtanalys har fatt ett uppdrag
frdn regeringen att undersoka ndgra av dessa
faktorer. Mer precist stéller vi frdgor om vilken
betydelse kommunen har for ditt foretag och dess
utveckling. Med kommun menas genomgdende den
kommunala organisationen (b&de tjanstemdn och
politiker) i den kommun dar ditt féretag verkar.

Dina svar ar viktiga

Dina svar kommer, tillsammans med andra
underlag, att ingd i en rapport som &ar bestalld av
Ndringsdepartementet. Syftet ar att analysera om,
och eventuellt hur, forutsattningarna  for
kommunernas naringslivsarbete kan forbattras.
Rapporten kommer att beskriva kommunens roll
och de férhdllanden och den miljo som de lokala
foretagen verkar i. Dina svar blir helt anonyma.

Tack pé férhand for din medverkan!
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Fakta om
undersokningen:

Totalt frdgar vi cirka 1 000
féretagare i tre kommuner.
Intervjun omfattar atta fr&gor och
tar cirka fem till tio minuter att
besvara. Vi vill att du svarar utifr&n
din personliga uppfattning som
féretagsledare/agare. Dina svar blir
helt anonyma och kommer att
redovisas summerade pd kommunal
niva.

N&r undersodkningen ar genomférd
kan du ta del av resultaten genom
att ladda ner den kommande
rapporten (2013:10) frdn var
webbplats efter den 10 juni 2013.

Tillvaxtanalys

Undersokningen gors av
Tillvéxtanalys, en statlig myndighet
som ar direkt kopplad till
Naringsdepartementetet.
Myndighetens uppdrag ar
huvudsakligen utvarderingar och
analyser inom den svenska
tillvaxtpolitiken. Det betyder att vi
hjdlper regeringen genom att
analysera bdde nulage och
konsekvenser av politiken som fors i
dag.

Las mer om Tillvaxtanalys p& var
webbplats (www.tillvaxtanalys.se)


http://www.tillvaxtanalys.se/

LOKALT NARINGSLIVSARBETE

Har du i egenskap av foretradare for foretaget varit i kontakt med kommunen ndgon
gang under dren 2010, 2011, 2012 och 2013 i fr&gor som ror ditt foretag eller din
personal? (Om nej ga till fréga 5)

Ja

Nej

Om ja, i vilket arende har du varit i kontakt med kommunen? (Flera alternativ ar mdjliga)

a) Konkret rddgivning ochyeller Idmnad information

Kopplat till det egna foretagets utveckling (t.ex. kontakter med kommunalt
naringslivskontor, naringslivsbolag eller liknande)

b) Tillstand
(t.ex. milj6, livsmedel, halsoskydd, brandskydd, alkoholtillstdnd, bygglov)

¢) Kommunala upphand/ingar

(forfrdgningar om upphandlingar och/eller lamnande av anbud)

d) Infrastruktur

(t.ex. gator, vag, vatten och avlopp, bredband, telefoni, mark, lokalférsérjning,
m.m.)

e) Rekrytering/inflyttning

(hjdlp att rekrytera personal t ex genom samordnade platsannonser,
rekryteringskampanjer, riktade inflyttningskampanjer for att locka inflyttning av
efterfrdgad personal mm)

f) Kommunal kdrnverksamhet

(s&som barnomsorg, skolor, aldreomsorg, boendefrdgor eller annan kommunal
verksamhet)

g) Utbildning

(t ex behov av utbildningar anpassade for de lokala féretagens behov)

h) Kontaktverksamhet

Exempelvis genom féretagsbesdk och foretagsfrukostar.

) Kommunens utveckiing/framtid.

Kontakt med politiker (t ex i frdgor om kommunens langsiktiga inriktning,
utvecklingsfrdgor som inte direkt ar kopplade till det egna foretaget)

J) Kommunens utveckling/framtid.

Kontakt med tjansteman (frdgor om kommunens I&ngsiktiga inriktning,
utvecklingsfrdgor som inte direkt ar kopplade till det egna foretaget)

k) Annat, namligen...
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3. Utifrdn de kontakter du markerat i frdga 2: Hur néjd &r du sammantaget med kommunens
hantering och resultat i dessa drenden? Ange ett alternativ fran 1 till 5 dar 1 star for “inte
alls n6jd” och 5 for "mycket néjd”.

1 2 3 4 5
Inte alls Mycket
nojd néjd

4. Utifrdn samtliga kontakter du som féretradare/foretagsledare haft (Gven fore &r 2010) i
ditt nuvarande féretag med den aktuella kommunen: Hur val stammer féljande alternativ
overens med din sammantagna uppfattning? Ange for var och ett av nedanstdende
alternativ ett vérde mellan 1 och 5, dar 1 stdr for "haller inte alls med” och 5 for "héller
helt med”.

1 (2| 3|4 5 Ej
Haller Haller tilamplit
inte helt
alls med
med

a) Jag f&r normalt korrekta besked och
beslut

b) Jag far normalt beslut inom rimliga tider

c) De kommunala &dnstemannen har hog
kompetens inom sina verksamhetsomraden

d) De kommunala &dnstemé&nnen har god
forstaelse for foretagandets villkor

e) De kommunala politikerna har god
forstdelse for foretagandets villkor

f) De kommunala tjdnstemdénnen forsoker
normalt hitta mdjligheter att tolka och
tillampa lagar och regler sd att de anpassas
till lokala férhallanden

g) I kommunens drendehantering och
beslutsfattande behandlas alla lika
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Vilken betydelse skulle det ha for ditt féretags utvecklingsméjligheter om kommunen
forbattrar sig inom foljande omrdden? Ange ett alternativ fran 1 till 5 dar 1 stér for "liten

betydelse” och 5 for "stor betydelse”.

1 5 Vet €j
Liten Stor
betydelse betydelse

a) Radgivning/information

Ex. radgivning/information till féretag genom
kommunalt naringslivskontor/naringslivsbolag eller
liknande (t.ex. regelverk, finansiering, tips pa
andra info. kallor m.m.)

b) Tillstand

Forsoka anpassa tillampning av nationella regler till
lokala forutsattningar, forbattra kommunikationen
runt tillstdndsfrdgor m.m.

¢) Kommunala upphandlingar

T.ex. battre information om kommande
upphandlingar, battre upphandlingskompetens,
underlatta for mindre foretag att lamna anbud
exempelvis genom att dela upp stérre
upphandlingar

d) Infrastruktur

(t.ex. forbattringar i gator, vag, vatten och avlopp,
bredband, telefoni, tillgdng till mark,
lokalférsérjning, m.m.)

€) Rekrytering/inflyttning

(underlatta rekrytering av personal t.ex. genom
samordnade platsannonser,
rekryteringskampanjer, riktade kampanjer for att
locka inflyttning av efterfrégad personal mm)

f) Kommunal kdrnverksamhet

(s&som barnomsorg, skolor, dldreomsorg,
boendefragor eller annan kommunal verksamhet)

g) Utbildning

Initiera och organisera utbildningar anpassade for
de lokala foretagens behov

h) Kontaktverksamhet

Exempelvis foretagsbesok och foretagsfrukostar.

I) Beslutsfattande och handlaggningstider
Snabbare beslut och handlaggningstider
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1 5 Vet ej
Liten Stor
betydelse betydelse

J) Konkurrensutsattning av kommunal
verksamhet

Oka konkurrensutséttningen av kommunal
verksamhet sd att fler uppdrag blir tillgéngliga for
privata foretag

k) Service & tillganglighet

T.ex. genom att ett foretag kan vanda sig till en
utsedd kontaktperson (fortagslots) som sedan
hjdlper foretaget med kontakter inom den
kommunala férvaltningen, utékade Oppettider i
den kommunala forvaltningen

1) Attityder

Utbilda tjdnsteman och politiker om féretagandets
villkor och arbeta med attityder till féretag och
féretagande

m) Kommunen som utvecklingsaktor

Kommunen tar initiativ for att stimulera en battre
utveckling, exempelvis genom att arbeta mer med
specifika utvecklingsprojekt, mark- och
planberedskap, infrastruktur/bredband m.m.

n) Kommunen som koordinator

Kommunen mobiliserar engagemang genom att
samla aktorer frédn bdde néaringsliv och offentliga
organisationer kring en gemensam tillvaxtvision.

Utifrdn de omrdden som namns i frdga 5, vilka skulle de tre viktigaste atgarderna frén

kommunen vara for att forbattra ditt foretags 13ngsiktiga utvecklingsmajligheter?

1. Viktigast

2. Nast viktigast

3. Tredje viktigast
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En kommuns verksamhet och agerande (t.ex. kvalitet pd tjanster, kunskap, ambitionsnivg,
syn pd foretagande, strategisk inriktning m.m.) kan variera. Vilken betydelse anser du
sammantaget att kommunen har for ditt féretags utvecklingsméjligheter? Ange ett
alternativ mellan 1 och 5 dér 1 star for “liten betydelse” och 5 star for “stor betydelse”.

1 2 3 4 5

Liten betydelse Stor betydelse

. Har du ndgra avslutande/kompletterande kommentarer inom omrddet "kommunens roll
for de lokala féretagens utveckling”? (t ex vad ar viktigt respektive oviktigt, vad borde
satsas mer/mindre pd, forbattringar, forsamringar, etc.)

Tack for din medverkan!
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Tillvaxtanalys, myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och
analyser, dr en gransoverskridande organisation med 60 anstallda.
Huvudkontoret ligger i Ostersund och vi har verksamhet i Stockholm,
Brasilia, New Delhi, Peking, Tokyo och Washington D.C.

Tillvaxtanalys ansvarar for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser
och darigenom medverkar vi till:

o starkt svensk konkurrenskraft och skapande av férutsattningar for fler jobb
i fler och vaxande foretag

e utvecklingskraft i alla delar av landet med starkt lokal och regional
konkurrenskraft, hallbar tillvéxt och héllbar regional utveckling

Utgangspunkten ar att forma en politik dar tillvaxt och hallbar utveckling
gadr hand i hand. Huvuduppdraget preciseras i instruktionen och
i regleringsbrevet. Dar framgar bland annat att myndigheten ska:

o arbeta med omvarldsbevakning och policyspaning och sprida kunskap om
trender och tillvaxtpolitik

e genomfdra analyser och utvarderingar som bidrar till att riva tillvaxthinder

e gora systemutvarderingar som underlattar prioritering och effektivisering av
tillvéxtpolitikens inriktning och utformning

* svara for produktion, utveckling och spridning av officiell statistik, fakta fran
databaser och tillganglighetsanalyser

Om rapportserien:
Rapportserien ar Tillvaxtanalys huvudsakliga kanal for publikationer.
I rapportserien ingdr aven myndighetens faktasammanstallningar.

Ovriga serier:

Statistikserien — [dpande statistikproduktion.

Svar direkt — uppdrag som ska redovisas med kort varsel.

Working paper/PM — metodresonemang, delrapporter och underlagsrapporter
ar exempel pa publikationer i serien.

Foto: Magnus Strom/Bildarkivet.se
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