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Forord

| takt med digitaliseringen av allt fler funktioner i samhéllet véaxer méngden lagrade data
exponentiellt. Att pa ett smart satt utnyttja dessa dataméangder ses av manga som en viktig
drivkraft for okad tillvaxt.

Sverige har i internationell jamforelse en mycket stark tradition av att bade samla in offent-
liga data och av 6ppenhet. Hanteringen av stora dataméngder och déppna data reser emeller-
tid en lang rad policyutmaningar. Hur kan utvecklingen bidra till innovation och battre
tjanster? Vilken ar politikens roll pa omradet?

Inom Tillvéxtanalys uppdrag kring I6pande omvarldsbevakning har vi tagit fram en studie
om hur nagra lander arbetar med dessa policyutmaningar pa omradena oppna data och
stora data. Studien innehaller exempel fran Indien, Japan, Storbritannien, Sydkorea och
USA. Utifran dessa exempel lyfter rapporten fram nagra omraden dar Sverige kan hitta
inspiration och lardomar for en politik som tar tillvara utvecklingsméjligheterna med
Oppna data och stora data.

Denna rapport &r skriven av Carl Jeding (Storbritannien), Niklas Z Kviselius, Shigeyuki
Naito, Yoonjin Cho och Emelie Gustafsson (Japan och Sydkorea), Peter Wennerholm och
Andreas Muranyi-Scheutz (Indien) och Anna Ledin (USA). Projektet har letts av Sigrid
Hedin vid Tillvaxtanalys Stockholmskontor.

Stockholm, oktober 2013
Enrico Deiaco
Avdelningschef, Innovation och globala motesplatser

Tillvaxtanalys






STORA DATA & OPPNA DATA

Innehdlisforteckning

SAMMANTATTNING ©eeeeiiiiiie et e e st e e e e st e e e s sbe e e e e sbreeeeaaes 7
YU 1100 1 =TSP PT T SPPPPRPRPINN 9
1 Policyinitiativinom stora data och 6ppna data for innovation inom
NAriNgsliv oCch fOrValtNiNg ......ccvvieie e e 11
1.1 Vad &r stora data 0Ch OppNa data? ..........cceeeiiiiiiiiiieeee e e e e e 11
1.2 Stora data och 6ppna data som tillvaxtfraga

1.3 RAPPOIENS iSPOSITION .. ..viiiiiriiee ittt e e e st e e s snree e e nnre e s
[T TT=1 o PP TPPRPOPPRPN
2.1 SaMMANTAMNING . ..o e e e e e e e e e e e s aaaaea s
2.2 Den indiska IT-industrin — en dversikt ..
2.3 Riktade policyer OCh SIrAtEQIET .......cccciiiiiiiiiee e e a e
2.3.1 Policyer och strategier avseende stora data ...........ccccvveveeeeeiiiiiiiieee e
2.3.2 Planerade policyer och strategier avseende stora data ........
2.3.3 Policyer och strategier avseende dppna data .......................

2.3.4 Planerade policyer och strategier avseende ¢ppna data
2.4 Framtida UIMANINGAT .......cueeeiiiiieeeiiie ettt et e e bne e e s ssb e e s e e snreee s

JAPAIN s
I RS- a0 4 P o 7= 1 o PSSP
3.2 Riktad policy och strategier .........cccovveveirivieiiiieneenne
3.3 Resultat inom innovation och vardeskapande
3.3.1  GruvinAUSEI.....ccoviiiieiiiee e
3.3.2 Halso- och sjukvard...................
3.3.3 Social innovation..............c........
3.4 Utmaningar for vidare utveckling
3.4.1 Lagstiftning......cccocoovveviiineennnenn.
N o =1 111 = L2 [0 [ PRSPPI
3.4.3  SANAAITISEIING ... eveteiiieee ettt e e e e et s e e e s
3.4.4 Forskning och utveckling
3.4.5  BIISE PA BXPEITE ...uievieierieitestesieeteeeestesiestestestestesteaseeseeseesaesaestesseeseeseeneeseensesaesnens
SEOTDITTANNMIEN ..o e e s
4.1 Sammanfattning.................
4.2  Selektiv politik och strategier................
4.2.1 Lagstiftning och éversyn
4.3 Exempel p& anvandning inom innovation och vardeskapande.............c.cccccevvevveeereeenennee.
4.4 Utmaningar for fortsatt UtveCKIiNg ..........cooveiiiiiiii e
SYAKOTA...ccc i
5.1 SAMMANTANING ..o e e e e e e e et eaaeeeaan
5.2 Inledning
5.3  Riktad poliCy OCh SIrAtEQIEN ... .vveeeiiiiieiiieee et
5.3.1 Lagstiftning 0Ch GVEISYN ......oeiiiiiiiiiiie et
5.4 Resultat inom innovation och vardeskapande
5.4.1 TilIVErkniNgSINAUSTI......cvviiiiieeeiiii et
5.4.2 HAISO- 0CH SJUKVAIT.......ccuiiiiiiiiiiie ittt ettt et ereeare e
5.4.3 Social innovation
5.5 Utmaningar for vidare UtVeCKIING .........coouuiiiiiiiii e
5.5 1 FrAMJANAE ... ..ot e e e e e e e e e e e
5.5.2 Standardisering...........cccceerveen.
5.5.3 Forskning och utveckling
5.5.4  BIISt PA EXPEITE ...vievieuierieiteitesieetteteesteseestestestestesteesaeseesseaesaestessesseeseassessensessessens
U S A
6.1  SAMMANTANING ...ttt e e e e e et e e e e e e e nnbr e eeaeeeaan
6.2 Inledning........ccccoeeeiiiiiiiie e
6.3 Riktade policyer och strategier
6.3.1 Storadata...........

6.3.2 Oppna data
6.4 Resultat i form av innovationer och vardeskapande



STORA DATA & OPPNA DATA

6.5  Framtida UMANINQAT ..........ccooiiiiiiiiiee e ee e e e e e e et e e e e e e e e s sabraeeeaeeeaan 51
Sammanfattande reSUITAL ... 52
7.1 FOrSKNINGSSAISNINGAL ....eiiiiiiiiiiiiei e e ettt e e e e ettt e e e e e e st eeeaaeeaansbaeeeaaeeeaannrneeaaaeanan 52
7.2 Infrastruktur

7.3 KOMPEBLEINS ...ttt s
7.4 Insatser for att stddja myndigheter och andra aktorer

7.5 Kostnader for datatillgang ..........cccceeevveeeeereeieeceecieenns

7.6 Integritet och sakerhet..........cccoveveeeiiiiiiiiiiee e,

7.7  Attraktionskraft, synlighet och tillganglighet

= U0 (o) = Vgl o T V=Y o = PSSR




STORA DATA & OPPNA DATA

Sammanfattning

Rapporten beskriver vissa policyinitiativ inom omradena 6ppna data och stora data med
exempel fran Indien, Japan, Storbritannien, Sydkorea och USA. Rapporten riktar sig i
forsta hand till svenska beslutsfattare inom politik och statsforvaltning. Omradet studeras
framst ur ett tillvaxtperspektiv.

Landsexemplen visar att flera olika politiska initiativ tagits for att stimulera eller underlatta
framvéxten och oka anvandningen av stora data och Oppna data. Det priméra motivet
bakom initiativen &r att stora och Oppna data har potential att bidra till en Okad
innovationskraft, ekonomisk tillvaxt och jobb. Nagra av landerna anstranger sig for att
synas och positionera sig inom féltet och bygga ett starkt nationellt varumarke.

Inom vissa néringslivssektorer finns stora férhoppningar om tkat vardeskapande genom att
battre anvanda stora data — rapporten innehaller exempel fran bland annat sjuk- och halso-
vard, gruvindustri, transporter, tillverkningsindustri och energiproduktion.

Det finns en stor potential for offentligt initierad forskning att forbattra formagan att ut-
vinna kunskaper fran stora och komplexa dataméangder. Genomgaende finns en forvantan
om att stora och 6ppna data ska kunna hjalpa till att sanka sjukvardskostnaderna i sam-
hallet — &ven om patientdata framstar som en av de mest svarhanterliga typerna av data att
gora tillganglig samtidigt som den personliga integriteten sékras.

Bristen pa experter framtrader som en stor utmaning pa medellang sikt. Samtliga lander
har utvecklat riktade insatser for att sakra den framtida tillgangen pa kompetens inom
omraden. Det bor sarskilt noteras att det finns behov av kompetenslyft bland statliga
organisationer som genom ny lagstiftning och policy ska borja offentliggora data pa ett
strukturerat och lattillgangligt satt.

| landerna gors nu satsningar pa infrastruktur av olika slag, som superdatorer och data-
center, men aven utbyggnad av bredband for att mdéjliggéra dverféring av stora datamang-
der. Har ingar dven stodprogram for nya foretag inom 1T-sektorn dar dessa erbjuds tillgang
till inkubatorer och acceleratorer. | flera lander ses sma och medelstora foretag som
nyckelspelare for att ta tillvara den innovationskraft som finns i en béttre anvandning av
Oppna data och stora data.

Oppna data medfor i samtliga fall en intensiv policydiskussion kring integritet, sikerhet,
agandeskap och ansvar. Har aterfinns allt fran stor konservatism, baserad pa tidigare lag-
rum, till principen att all data ska offentliggéras utan extra kostnader fér anvandaren. For
lander som tidigare inte har tillampat offentlighetsprinciper handlar det om att &ndra bade
den formella lagstiftningen och forvaltningskulturen nér data ska sléppas fritt och
kommunikationen med medborgaren ska forbattras.

Lardomar som kan dras fran ett svenskt perspektiv ar:

* 1 de studerande linderna forekommer en “sense of urgency” kring omradet och olika
policysatsningar har initierats.

¢ Sma och medelstora foretag ses som nyckelaktorer for att utveckla och ta tillvara inno-
vationer relaterade till stora och 6ppna data.
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* Sverige har goda forutsdttningar att vara en ledande nation inom 6ppna data, till
exempel en hog grad av digitalisering, en stor och transparent offentlig sektor och en
hdg grad av tillit hos medborgarna.
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Summary

This report examines policy initiatives in the areas of big data and open data, with exam-
ples from India, Japan, Britain, South Korea and the United States. The report is aimed
primarily at Swedish government decision-makers. The area is examined mainly from the
perspective of economic growth.

The cases show that countries have taken policy initiatives to encourage or facilitate the
development and increased use of big and open data. The primary motive behind these
initiatives is that big and open data have the potential to contribute to positive outcomes
such as increased innovation, economic growth and jobs. Some of the countries are making
an effort to position themselves in the field and build a strong national brand.

In some industry sectors there are high expectations of value creation by making better use
of big data — this report contains examples including health care, mining, transportation,
manufacturing, and energy production.

There is certainly potential for public sector initiated research, to improve the ability to
extract knowledge from large and complex data sets. Throughout the country cases there is
anticipation that big and open data are to help lower health care costs in society — even as
patient data appears as one of the most difficult types of data to make available whilst
ensuring privacy.

Lack of experts emerges as a challenge from a mid-term perspective. All of the countries
have directed efforts to secure the future supply of skills in areas relevant to the increased
use of big and open data. Related to the question of competence is a need for skill develop-
ment also inside governmental organizations that through new legislation and policy are to
begin publishing data in a structured and accessible way.

The countries in the study are investing in infrastructure of various kinds, such as super-
computers and data centers, but also the expansion of broadband to allow the transfer of
larger data sets. One aspect of infrastructure is also implementation of support programs
for start-up companies in the IT sector where companies are offered access to incubators
and accelerators. In several of the countries small and medium sized enterprises are seen as
key players in taking advantage of the innovation surrounding a better use of big and open
data.

Open data in all cases spurs a discussion of privacy, security, ownership and responsibility.
There is a range among the countries studied from large conservatism based on existing
perhaps outdated law, to following the principle that all data should be published at no
extra cost to the user. For countries that are new to a philosophy of open government,
necessary changes are to be done in the formal legislative but also informative administra-
tive culture in order to make sure that data is released to the public.

Lessons-learned from a Swedish perspective are:

* In the studied countries a “sense of urgency” in relation to big and open data can be
observed and policy initiatives have been implemented.

e Small and medium sized companies are regarded as key actors for developing and
commercializing innovations emerging from the use of big and open data.
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* Sweden has great possibilities to be a leading country within the field of open data, for
instance a high degree of digitization, a large and transparent public sector and a high
degree of trust among the citizens.
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1 Policyinitiativ inom stora data och oppna data
for innovation inom naringsliv och forvaltning

Hanteringen av stora datamangder och 6ppna data har pa senare tid gett upphov till en Iang
rad fragor kring policyinsatser. Liksom annan IT-utveckling forespds exempelvis
anvandningen av stora data fa avtryck pa ett flertal omraden, sdsom stadsplanering, bank
och finans-, telekom- samt halso- och sjukvardssektorn. Hur kan utvecklingen leda till
béttre tjanster och innovation samt okad tillvaxt? Vilken &r statens eller politikens roll pa
omradet? Detta har varit utgangsfragor for denna studie. Det ar viktigt att understryka att
denna rapport pa inget satt gor ansprak pa att utvardera svensk politik pa omradet, eller
fora fram konkreta policyrekommendationer. Istillet ar syftet att lyfta fram nagra
intressanta exempel pa policyinitiativ fran ett antal lander, dar Sverige skulle kunna dra
lardomar av hur man hanterar fragor kring stora och 6ppna data.

1.1 Vad ar stora data och é6ppna data?

”Big Data” eller stora data &r en beskrivning av datamangder som &r for stora for att han-
tera med konventionella datahanteringsverktyg och metoder. Den massiva ¢kningen av
digital information satter aven press pa en snabbare utveckling av tekniker for att hantera
och analysera samt ta tillvara informationen. Vad som anses vara “stora data” varierar
beroende pa kapacitet hos olika organisationer och begreppet ar darmed relativt till sin
karaktar. | féljande studie har vi forstatt begreppet stora data som majligheter att skapa en
battre anvandning av data for att forbattra organisatoriskt (privat och offentligt) besluts-
fattande.

”Oppna data” ses som en ansats att viss typ av data, i forsta hand sddana som offentliga
aktorer forfogar Gver, ska goras tillgangliga for anvandning av utomstaende aktorer, oftast
utan kostnad. De idéer som ligger bakom denna ansats har funnits under en langre tid,
medan sjalva termen ar relativt ny och har fatt 6kad betydelse i och med att internet-
anvandningen har brett ut sig, och i takt med att policyinitiativ foér 6ppna data har till-
kommit.

Genom att kombinera flera kallor av (6ppna) data, till exempel for att skapa en viss appli-
kation, kan stora informationsmangder genereras, vilket illustrerar sambandet mellan
begreppen Oppna data och stora data.

1.2 Stora data och 6ppna data som tillvaxtfraga

Stora data och Gppna data ar egentligen tva i viss man skilda foreteelser, som stéller krav
pa olika typer av statliga insatser. Pa en mer grundldggande niva handlar dock bada om
utvecklingen av vad som ibland kallas informationsekonomin — alltsd en ekonomi dar
information och kunskap &r den framsta vardeskapande tillgangen. Vi har darfor valt att
studera foreteelserna tillsammans i denna rapport.

Ett antal positiva samhéllseffekter forvantas av en 6kad atkomst och tillampning av stora
data och 6ppna data. Det talas ocksa ofta om att anvandningen av stora data och 6ppna data
ska forstarka varandra. FGrhoppningen ar bland annat att anvandningen ska framja ny kun-
skap och innovationer som ska bidra till vardeskapande i kommersiell verksamhet och
darmed leda till tillvaxt. Det finns ocksa manga exempel pa hur offentliga data anvands for
att forbattra eller utveckla smartare offentliga tjanster.
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Betraffande anvandningsomraden inom den privata sektorn, anses stora data komma till
anvandning bade inom tillverkningsindustrin och tjansteproducerade foretag. Syftet med
anvéandningen &r att organisera, analysera och skapa varde genom att anvanda data som
genereras dagligen. Inom alla sektorer har mangden lagrad data Okat kraftigt, aven om
vissa sektorer, som till exempel forsékring, bank och finans, har pekats ut att sarskilt kunna
dra nytta av stora datamangder for béttre beslutsfattande.

Konkreta exempel pa anvandning &ar bland annat inom detaljhandel, teknologi for smarta
elnét och utdékad anvandning av sensorer for att skapa mer intelligenta system. | takt med
att inte bara manniskor utan dven maskiner och foremal i allt hogre utstrackning borjar
generera data, kommer stora data att fa ytterligare relevans. Aven verksamheter sésom
hélso- och sjukvard, bank- och finansiell verksamhet samt utvinning av ravaror forvantas
kunna n& Okad effektivitet och produktivitet genom anvéndning av stora data. Aven
vetenskapliga framsteg forvantas kunna uppnas inom komplexa och tvarvetenskapliga
forskningsfragor.

Stora data forvantas ocksa forbattra offentlig forvaltning och styrning samt bidra till att
finna losningar pa stora samhallsutmaningar. Exempelvis genom att bidra med underlag
inom hélso- och sjukvardssektorn, inklusive forbyggande arbete, sysselsattning, ekonomisk
produktivitet, trygghet, naturkatastrofer och resurshantering. Exempel ar skattehantering
och bekampning av bedrégerier och korruption.

Utmaningar som brukar ndmnas for att framja en produktiv anvandning av stora data och
Oppna data ar kompetens- och kunskapsbrist betraffande till exempel nya analytiska meto-
der och standardiserade format. Det forespas exempelvis uppsta en brist pa experter inom
datahantering. Brist pa anpassning av politik och reglering kopplad till integritet, sakerhet,
immateriella rattigheter etc. inom nya anvandningsomraden anses ocksa hamma utveck-
lingen.

Som vi visar i vara landexempel i rapporten har manga lander tagit politiska initiativ pa
omradet for att stimulera eller underlatta framvéxten och ett 6kat anvandande av stora data
och 6ppna data. Motiven bakom dessa initiativ dar dels att stora och 6ppna data har poten-
tialen att bidra till positiva resultat sisom en dkad innovationskraft, ekonomisk tillvéaxt och
jobb. Dels bygger initiativen pa uppfattningen att politikens insatser, till exempel genom
lagstiftning, reglering eller tillganglighet till infrastruktur och kompetens, paverkar hur
olika aktorer tar till sig och utnyttjar teknik. Det ar ocksa denna uppfattning som ligger
bakom vart val att studera policyinitiativ pa omradet.

Politikomradet har utvecklats pa senare tid, till exempel har insatser for att tillgangliggora
offentlig data genomférts. Har har ansatsen ofta varit att sakerstélla att data ska bli mer
transparenta och anvandbara for offentliga och kommersiella &ndamal, samtidigt som miss-
bruk av data maste hindras. Det finns saledes en spanning mellan Gppenhet och slutenhet.
Forandrad lagstiftning syftandes till att framja kommersiell verksamhet och innovationer
genom att tillgangliggora offentlig data kan bland annat noteras fran USA, Sydkorea, och
Storbritannien.

Aven satsningar p& kunskaps- och kompetensutveckling inom omradet kan observeras. Till
exempel forskningsinsatser betradffande insamling, lagring, sokning, delning, analys och
visualisering av data. Storre forskningsinitiativ har rapporterats fran USA och EU.

12
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For svenskt vidkommande har Vinnova utvecklat en plattform for Oppna data
(dppnadata.se) kopplat till ett regeringsuppdrag.' Stockholms Stad har ocksd utvecklat en
plan for dppna data® for att gradvis publicera data inom geodata (vaginformation och
kartor), miljdata som en respons till en férandrad lagstiftning i Sverige och EU®.

1.3 Rapportens disposition

Tonvikten i rapporten &r titta narmare pa nagra policyinsatser relaterade till stora data och
Gppna data som berdr innovations- och tillvaxtfragor i Indien, Japan, Storbritannien, Syd-
korea och USA. Utgangspunkten for landexemplen ar foljande omraden:

» Policyinsatser och strategier
e Anvandning
* Vilka &r utmaningarna for att dra nytta av stora data och dppna data?

| féljande avsnitt redovisas situationen i de studerade landerna. Varje landrapport inleds
med en kort uppsummerande sammanfattning. Efter genomgangen av de studerade lan-
derna foljer ett avsnitt dar huvuddragen av de som aterfunnits i landerrapporterna samman-
fattas. Studien avslutas med att lyfta fram ndgra omraden dar policyinsatser kan vara av
intresse for en larande svensk IT och innovationspolitik.

! www.regeringen.se/sh/d/15697/a/197348

2 jnsyn.stockholm.se/ks/document/2011-10-26/Dagordning/6/06%20d11-0457Bilaga.pdf

8 pSI-direktivet, Europaparlamentets och Europeiska unionens rads direktiv

2003/98/EG, Lagen (SFS 2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen och
Proposition 2009/10:175 Offentlig forvaltning fér demokrati, delaktighet och tillvéxt
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2 Indien

2.1 Sammanfattning

Tjanster inom stora data och anvandandet av 6ppna data for olika typer av IT-tjanster ses
som tillvaxtomraden i Indien och initiativ for att framja utvecklingen inom dessa bada
omraden har tagits saval av landets regering som av dess naringsliv och enskilda laroséten.
Exempel pé& detta ar etableringen av data.gov.in, en webplattform for att offentliggéra
myndighetsdata, samt specifika atgarder fran IT-industrisammanslutningen NASSCOM:s
sida i syfte att dka tillampningen av Oppna data liksom att sakerstdlla kompetens-
forsorjningen inom stora data. Kompetensutvecklingen sker till stor del tack vare de at-
garder som de stora indiska IT-foretagen vidtar, exempelvis Tata Consultancy Services,
Infosys och Wipro. Som exempel kan ndmnas dessa foretags strategiska forvarv av ut-
landska foretag med efterfragad kompetens, samt strategin att inga i forskningssamarbeten
med olika forskningsorganisationer eller universitet, inhemska savél som utlandska. I dags-
laget kan statens roll beskrivas som begrédnsad till att bedriva forskning och utveckling
inom nagra fa statliga forskningsorganisationer. Utmaningar i frdga om att sakerstélla
kompetensforsorjningen inom stora data handlar framfor allt om att stdrka kompetensen
inom landets universitetsvasende och 6ka samarbetet mellan industrin och den akademiska
varlden. | dagslaget &r detta samarbete mycket begransat. En annan viktig fraga nar stora
data diskuteras handlar om att infoéra lagstiftning som sékerstéller att den personliga
integriteten respekteras. En process med syftet att infora en sadan lag pagar just nu i
Indien.

2.2 Den indiska IT-industrin — en oversikt

Den indiska IT-industrin &r internationellt sett mycket konkurrenskraftig och omsatter i
dagsléget uppskattningsvis cirka 650 miljarder kronor (100 miljarder USD). Branschens
ambition ar dock att 6ka omsattningen till hela 1950 miljarder kronor(300 miljarder USD)
till & 2020." Det géngna rakenskapsaret beraknades exporten av IT-tjanster generera en
omsattning pa 492,7 miljarder kronor (75,8 miljarder USD) medan den inhemska mark-
naden hade en omséttning p& 135,9 miljarder kronor (20,9 miljarder USD)® For att uppné
de uppsatta omsattningsmalen maste IT-industrin inrikta sig mer pa den inhemska mark-
naden liksom framja framvaxten av sma och medelstora foretag. De sma och medelstora
foretagens betydelse for den indiska IT-industrin 6kar redan idag. Under 2011-12 stod
dessa foretag for nio procent av intakterna, vilket kan jamforas med endast tva procent ar
2001-02.° Tjanster inom stora data och anvdndandet av dppna data for olika typer av IT-
tjanster ses som tillvaxtomraden och den indiska regeringen har, liksom industrisamman-
slutningen NASSCOM’, tagit flera initiativ for att frimja utvecklingen inom bada dessa
omraden vilket i korthet redogors for nedan.

4 Mint, 4 mars 2013, “Nasscom to expand its focus to products, Internet, domestic IT”, tillginglig pd
http://www.livemint.com/Industry/7gINodqepK30gLmgPz7iZO/Nasscom-to-expand-focus-to-products-Internet-
and-domestic-1.html

5 The Hindu Business Line, 12 februari 2013, “Indian IT exports to grow 12-14%in FY’14: Nasscom”,
tillganglig pa: http://www.thehindubusinessline.com/industry-and-economy/info-tech/indian-it-exports-to-
grow-1214-in-fyl4-nasscom/article4407167.ece

S Mint, 13 februari 2013, “Tech start-ups move away from conventional IT services”, tillginglig pd
http://www.livemint.com/Industry/foDIlqyiFFfqpSEZQSaW8NN/Tech-startups-move-away-fromconventional-
IT-services.html

" National Association of Software and Services Companies
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2.3 Riktade policyer och strategier

2.3.1 Policyer och strategier avseende stora data

Statliga initiativ som kan sagas vara direkt inriktade pa att 6ka kompetensen inom stora
data mérks tydligast i form av forskningsverksamhet vid olika forskningsinstitut och
genom den utbildning som bedrivs vid olika larosaten.

Exempel pa stora data-relaterad forskning ar den verksamhet som bedrivs av Council of
Scientific and Industrial Research (CSIR) och dess s.k. Fourth Paradigm Institute (CSIR-
4P1) med huvudséte i Bangalore (tidigare CSIR Centre for Mathematical Modelling and
Computer Simulation, CSIR-CMMACS), liksom Centre for Development of Advanced
Computing (C-DAC).® Fourth Paradigm Institute inriktar sig bland annat pa dataintensiv
forskning i form av exempelvis klimatforskning, datamekanik (optimering och visuali-
sering) och IT-sékerhet (kryptering, kryptoanalys). Fourth Paradigm Institute i Bangalore
ar utrustad med en superdator med berakningshastighetskapacitet pa 360 teraflop® som &r
sammankopplad med mindre CSIR-4PI-laboratorier i de indiska stdderna Chennai, Chandi-
garh, Hyderabad, Kolkata, Nagpur, New Delhi, och Pune. Dessa mindre laboratorier ska i
sin tur vara utrustade med superdatorer med kapacitet i storleksordningen 10 till 50 tera-
flop. Samtliga CSIR-laboratorier, inte enbart CSIR-4PI-laboratorierna ska dessutom vara
anslutna till det s.k. National Knowledge Network som regeringen 2010 fattade beslut om
och som nu &ar under kontinuerlig utveckling. Detta innebar att dven forskare vid dessa
mindre laboratorier fér tillgang till superdatorn i Bangalore.’* C-DAC bedriver forskning
inom IT-sakerhet, halsoinformatik och distribuerade berakningar, sa kallad grid
computing. 2013 tog C-DAC i bruk en superdator med kapacitet uppgaende till 500
teraflop.

Insatser for att oka kompetensen inom affarsomraden relaterade till stora data, bade
tekniskt ingenjérskunnande och affarsutveckling, goérs aven inom det indiska universitets-
vasendet. Indian Institute of Management — Bangalore driver till exempel en exekutiv-
utbildning i Business Analytics and Intelligence for personer med minst fem ars arbetslivs-
erfarenhet inom denna sektor. Vidare kan ndmnas att Indian Institute of Management —
Calcutta i samarbete med Hughes Education erbjuder en ettarig distansutbildning i
Business Analytics medan Indian Institute of Technology — Bombay erbjuder en certifikat-
utbildning i samma amne tillsammans med HughesNet Global Education. Indian
Statistical Institute i Pune erbjuder en utbildning inriktad pa extrahering av data (data
mining). | juli 2012 etablerade Yahoo ett s.k. Grid Computing Lab vid Indian Institute of
Technology — Madras i syfte att mojliggora forskning inriktad pa stora data och digital
marknadsféring.'* Avslutningsvis kan namnas att det indiska likemedelsforetaget Biocon

& CSIR Fourth Paradigm Institute, http://www.4pi.in/ CSIR &r en del av den indiska regeringens Ministry of
Science and Technology, medan C-DAC &ar en enhet inom Department of Electronics and Information
Technology (DeitY) vid Ministry of Communications & Information Technology (MCIT).

® Teraflop &r ett métt pd berakningshastighetskapacitet pa en miljard flyttalsberéakningar per sekund

10 «Repositioning of CSIR-CMMACS as nucleus of CSIR-Fourth Paradigm”, tillgingligt pé
http://www.csir.res.in/csir/external/heads/aboutcsir/announcements/om_CSIR-CMMACS_210213.pdf samt
“Bangalore to get India’s fastest supercomputer” tillgdngligt pd
http://www.cmmacs.ernet.in/index.php/en/component/content/article/15-c-mmacs-in-the-news/113-bangalore-
to-get-india ’s-fastest-supercomputer. Se &ven the Hindu, ”CSIR all set to launch fastest supercomputer”,
tillgangligt pa http://www.thehindu.com/todays-paper/tp-national/tp-karnataka/csir-all-set-to-launch-fastest-
supercomputer-in-bangalore/article4883184.ece

1 NASSCOM, 2012, "Big Data — the Next Big Thing” sid 47 — 51, tillganglig p&
http://www.nasscom.in/sites/default/files/researchreports/softcopy/Big%20Data%20Report%202012.pdf
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ingatt ett samarbete med Indian School of Business (ISB) vilket etablerar ISB Biocon
Certificate Programme in Business Analytics (CBA), i syfte att utbilda statistiker med
kompetens att hantera stora méngder data. Programmet har utvecklats av ISB i samarbete
med foretag som Bank of America, IT-féretagen Cognizant Technical Solutions, IBM,
Hewlett-Packard, MuSigma samt Tech Mahindra."

Vid sidan av de initiativ som lanseras av regeringen vidtar naturligtvis Indiens IT-industri
egna atgarder for att utveckla kompetens och sékra kompetensforsorjningen framover inom
stora data. Att det for den globala stora data-marknaden rader enorma behov av kvalifice-
rad arbetskraft rader det inga tvivel om. Konsultfirman Gartners bedémer exempelvis att
det i hela véarlden sammantaget kommer att finnas en efterfragan pa kompetens inom stora
data motsvarande 4,4 miljoner arbetstillfallen fram till ar 2015. Av dessa mojliga arbets-
tillfallen kommer dock endast en tredjedel kunna tillséttas, i Indiens fall en nagot mindre
andel, p& grund av att den efterfraigade kompetensen helt enkelt inte finns.*® De stora
indiska IT-foretagen, som exempelvis Tata Consultancy Services (TCS), Infosys, Wipro
och HCL sakerstaller att de har den efterfragade kompetensen inom stora data genom
strategiska forvarv av mindre foretag och samarbete med akademiska institutioner eller
med andra indiska eller utlandska foretag,. Genom sin globala nérvaro kan de dessutom
sakerstalla att de finns fysiskt etablerade inom omraden dar den efterfragade kompetensen
ocksa finns.

Som exempel kan TCS etablering av det foretaget kallar Silicon Valley Customer Colla-
boration Center i Silicon Valley i USA ndmnas. Centret ska fungera som foretagets inter-
nationella bas nér det galler framvaxande teknologier som just stora data och framja
tillampningen av denna nya teknik inom hela féretaget.** Ett annat exempel utgérs av Info-
sys som i februari i ar meddelade att foretaget ingatt ett avtal med National ICT Australia
(NICTA), de har etablerat ett samarbete som ar tankt att omfatta gemensam forskning,
praktik for doktorander, yrkesmassiga utbyten, samt kommersialiseringen av immateriella
rattigheter under de kommande fem aren. Samarbetet omfattar bland annat tillampningen
av stora data inom omraden som logistik och smarta elnat (smart grids)." Indiens tredje
storsta IT-foretag Wipro illustrerar strategin att forvarva utlandska féretag med en efter-
fragad kompetens inom ett visst omrade. | maj i ar investerade Wipro USD 30 miljoner
(SEK 195 miljoner) en minoritetsandel i det amerikanska stora data-foretaget Opera
Solutions. ® Avslutningsvis kan namnas HCL:s samarbete med det amerikanska
lakemedelsforetaget Eli Lilly for att etablera ett gemensamt innovationslaboratorium i

12 Business Standard, “ISB ties up with Biocon to offer business analytics course”, publicerad 25 september
2013, tillganglig pa: http://www.business-standard.com/article/management/ish-ties-up-with-biocon-to-offer-
business-analytics-course-113092500968_1.html senast besokt 20 september 2013

18 Mint, ""Software firms face shortage of skilled engineers”, publicerad 14 februari 2013, tillginglig pd
http://www.livemint.com/Specials/ZZnwdY Ctp9COE7MOIR50CL/Software-firms-face-shortage-of-
skilledengineers.html senast bestkt 12 september 2013

¥ 1CS pressmeddelande, 31 janurari 2012, “TCS Inaugurates Silicon Valley Customer Collaboration Center
in Santa Clara, California”, tillgingligt pd
http://www.tcs.com/news_events/press_releases/Pages/TCS_Silicon_Valley Customer_Collaboration_Center_
Santa_Clara_California.aspx

% NICTA pressmeddelande, 13 februari 2013, ” NICTA and Infosys ink collaborative research agreement”,
tillgangligt pa
http://www.nicta.com.au/__data/assets/pdf_file/0005/37805/Infosys_and_NICTA_joint_innovation.pdf

8 Techcircle.in, 8 maj 2013, ” Wipro to invest $30M in US-based Big Data firm Opera Solutions”, tillgingligt
pa http:/ftechcircle.vccircle.com/2013/05/08/wipro-to-invest-30m-in-us-based-big-data-firm-opera-solutions/
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Singapore i syfte att framja nya teknologier och 6ka Eli Lillys internationella konkurrens-
kraft. Ett av samarbetsomradena avsag just bearbetning och analys av data.'’

2.3.2 Planerade policyer och strategier avseende stora data

Som nédmndes inledningsvis stravar industrisammanslutningen NASSCOM éven efter att
framja framvéxten av nya IT-foretag. Som ett led i det arbetet offentliggjorde NASSCOM i
mars i ar ett sarskilt program for att under 10 ar stodja 10 000 uppstartsforetag inom den
indiska IT-sektorn, s&val ekonomiskt som med radgivning.’® De foretag som véljs ut att
delta i denna satsning far ett s.k. uppstartspaket till ett varde av USD 25 000. Till sin hjélp
for att verkstélla projektet har NASSCOM féretag som Microsoft, Google och Amazon,
samtliga tre partnerforetag i satsningen, samt inkubatorer och acceleratorer. Ambitionen &r
att skapa ett bestaende ekosystem som underlattar for uppstartsforetag att etablera en besta-
ende verksamhet. Den forsta ansokningsomgangen for att delta i programmet avslutades
den sista maj i ar och enligt NASSCOM inkom det 4000 ansokningar. Av dessa ar
NASSCOM i fard med att valja ut 20-25 foretag for stodinsatser. NASSCOM har inte i
detalj redogjort for vilka foretag som ansokt om att vara med i projektet, daremot har det
meddelats att 11 procent av de inkomna ansokningarna avsag foretag verksamma inom
stora data.™

NASSCOM har &dven tillsatt en sérskild arbetsgrupp med uppdraget att utveckla tillvéxt-
strategier inom affarsomradet stora data, liksom att etablera Indien som global knutpunkt
for stora data-tjanster. Gruppen ska dven utveckla en strategi for att sakerstalla den indiska
IT-industrins kompetensfarsorjning framdver. Arbetsgruppen bestar av representanter fran
det indiska naringslivet och universitetsvasendet.?2 NASSCOM har dock inte meddelat nar
nagra eventuella slutsatser fran studien kan komma att presenteras offentligt. Att fragan om
stora data fatt 6kad betydelse inom NASSCOM illustreras dven av att organisation i juni i
&r for forsta gdngen arrangerade en stor konferens om stora data.?

Nar fragan om stora data diskuteras mot bakgrund av handelseutvecklingen i Indien ar det
viktigt att samtidigt ha etableringen av det indiska personnummersystemet Aadhaar (dven
kallat Unique ID (UID)) i atanke. Aadhaar, som det &r frivilligt att delta i, kan visserligen
inte beskrivas som en policyatgard i syfte att framja stora data-tjanster, men som en direkt
effekt av lanseringen av Aadhaar etableras nu en marknad for foretag att hantera och
analysera stora mangder information relaterad till tjanster kopplade till Aadhaar.

Den federala regeringen har beslutat att inratta en sarskild fond avsedd for uppstartsforetag
som tillverkar mobilapplikationer som kan anvandas for att utnyttja olika webbaserade
tjanster kopplade till Aadhaar. Ar 2014 beraknas 700 miljoner indier ha ett Aadhaar-
nummer och regeringens beslut att inrdtta en sarskild fond for att stodja applikations-
utvecklare vittnar om den enorma kommersiella potential som finns betréffande utveckling

Y HCL pressmeddelande, 14 juli 2011, ” Lilly and HCL announce unique collaboration to bring new ideas to
reality”, tillgdngligt pa http://www.hcltech.com/press-releases/healthcare/eli-lilly-and-hcl-announce-unique-
collaboration-bring-new-ideas-reality

18 For yiterligare detaljer se http://www.google.com/entrepreneurs/initiatives/10000-startups.html och
http://www.10000startups.com/web/guest/program-details

 Times of India, 22 juni 2013, “NASSCOM receives 4000 applications for 10,000 start-ups programme”,
tillganglig pa http://articles.timesofindia.indiatimes.com/2013-06-22/pune/40133512_1_startups-programme-
start-ups-programme-angel-funding

2 NASSCOM offentliggor skapandet av sarskild arbetsgrupp for strategiutveckling och kompetensutveckling
inom Big Data, tillganglig pa
http://www.nasscom.in/sites/default/files/Article_News/PR_NASSCOM%20Big%20data%20%20analytics.pdf
2! “Big Data and Analytics Summit 2013”, konferens arrangerad av NASSCOM I Hyderabad, 27 juni 2013
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av applikationer utformade for detta system. Fondens totala storlek samt storleken pa det
ekonomiska stod som ar tankt att utgd till ett enskilt foretag ar dnnu inte faststallda.
Regeringens malsattning sags dock vara att kunna erbjuda sérskilda applikationer med start
i mars 2014.% Tankbara applikationer ar sddana som kan anvéndas for att verifiera ett
Aadhaar-nummer, applikationer som kan upprétta ett fodelsebevis eller dodsattest, samt
applikationer som kan larma polis i en nddsituation. Fonden kommer att administreras av
landets Department of Information Technology under minst tre &r.%

2.3.3 Policyer och strategier avseende dppna data

Arbetet med att offentliggora myndighetsdata elektroniskt pabérjades 2012 da Indien inom
ramen for sin Strategiska Dialog med USA, i samarbete med USA, etablerade webportalen
Open Government Platform (www.opengovplatform.org) som idag lankar till Indiens
nationella webportal fér myndighetsdata, http://data.gov.in. Olika typer av data publiceras
regelbundet. | dagslaget deltar 51 olika ministerier och departement och Over 4000
informationsposter, eller dataset, har offentliggjorts.? Principen om att tillhandahalla
offentlig myndighetsinformation fattades dock redan 2005 genom Right to Information
Act.

Publiceringen pa webportalen regleras av Indiens National Data Sharing and Accessibility
Policy (NDSAP), som antogs 2012.% Policyn slér fast att data ska klassificeras som delbar
eller icke-delbar (konfidentiell) data. Delbar data klassificeras i sin tur som antingen fritt
tillganglig data, data tillganglig for registrerade mottagare eller som data med begrénsad
tillganglighet, vilket kraver regeringsbeslut innan data kan offentliggéras. Med NDSAP
blir det obligatoriskt for ministerier och departement att offentliggéra icke-konfidentiell
information pa data.gov.in samt identifiera informationsposter som inte ska offentliggoras.
Policyn foreskriver att data bearbetas internt for att sékerstélla att kvalitetsstandarder upp-
nas innan publicering sker, dvs. riktigheten i informationen ska vara kontrollerad, liksom
att det inte finns nagra juridiska hinder for publicering, samt att den personliga integriteten
for en enskild individ inte &ventyras och inte heller den nationella sakerheten.?

Trots att policyn anger att varje enskilt departement sjalv far bestamma kriterierna for att
skapa informationsposter av sa hog kvalitet som mojligt galler generellt att data ska goras
tillganglig enligt principerna att informationen ska vara sa komplett som mgjligt, vara av
primardatakaraktar, goras tillganglig sa fort som mojligt utan onddig fordrojning, vara
maskinellt lasbar (handskrivna dokument eller pdf-dokument som inte mojliggor bearbet-
ning av data ar inte maskinellt lashara), icke-diskriminerande, baserad pa 6ppna standarder
(Commonly Owned Standards — vilket mojliggor atkomst till publicerad data utan krav pa
mjukvara som kraver dyra licenser), vara fritt tillgdnglig utan begrénsningar vad géller

22 Techcircle.in, "Govt to fund mobile startups developing e-governance solutions”, tillginglig pé:
http://techcircle.vccircle.com/2013/06/05/govt-to-fund-mobile-startups-developing-e-governance-solutions/,
publicerad 5 juni 2013, senast besokt 11 september 2013

22 Economic Times "Boost for mobile tech ventures churning out e-governance solutions”, tillginglig pd:
http://articles.economictimes.indiatimes.com/2013-06-05/news/39764396_1_government-websites-e-
governance-government-contracts, publicerad 5 juni 2013, senast besokt 11 september 2013

24 For en forteckning dver de deltagande ministerierna och departementen samt de informationsposter som
offentliggjorts se http://data.gov.in/agency-publications/agency-wise/catalog_type_raw_data ,senast besokt 12
september 2013

% National Data Sharing and Accessibility Policy — 2012, tillganglig p& http://ogpl.gov.in/NDSAP/NDSAP-
30Jan2012.pdf

% |mplementation Guidelines for NDSAP (April 2013), sid 7, tillganglig p&
http://data.gov.in/sites/default/filess/NDSAP_Implementation_Guidelines-2.1.pdf
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mdjlighet att sprida informationen vidare (fri/6ppen licens), finnas tillganglig éver tid med
forandringar i ursprungsdata tydligt markerad.?’

2.3.4 Planerade policyer och strategier avseende 6ppna data

Utover de initiativ som tagits av den indiska regeringen och initiativ pa delstatlig niva har
aven den indiska IT-industrisammanslutningen NASSCOM engagerat sig i fragan om den
kommersiella potentialen av att utnyttja fritt tillgdnglig myndighetsdata (6ppna data). Att
fragan om Oppna data fatt okad uppmarksamhet i Indien illustreras av att NASSCOM i
samarbete med det statliga National Informatics Centre (NIC) i augusti i ar arrangerade en
konferens i syfte att fraimja utvecklandet av applikationer baserade pa dppna data.® Via de
sociala medierna Twitter, Facebook och Storify (http://storify.com/DataPortalindia) publi-
ceras dven information fran s.k. “brain storming-méten”, av vilka flertalet agt rum i ar i
huvudstaden New Delhi med omnejd och i Bangalore, den indiska IT-industrins hogséte.
En stor del av diskussionerna berdr givetvis de kommersiella méjligheterna for 6ppna data.
Via konferenser riktade till allmdnheten och via sociala medier delges dven information
om pagaende tavlingar gallande applikationsutveckling baserad pa 6ppna data. Som exem-
pel kan ndmnas “#OpenDataApps Challenge”, en tévling organiserad av NASSCOM i
samarbete med NIC.* Tavlingen riktar sig till indiska medborgare och av tavlingsreglerna
framgar att applikationerna ska baseras pa den data som gors tillganglig via den nationella
portalen data.gov.in. De applikationsutvecklare som deltar i tavlingen behaller rattighet-
erna till sina produkter och far utan begransningar marknadsfora dessa tjanster for
kommersiella andamal. Applikationerna ska utvecklas enligt nagon av de tre licenstyperna
Creative Common, MIT License eller GPL/LGPL.*

27 Implementation Guidelines for NDSAP (April 2013), sid 7, tillganglig p&
http://data.gov.in/sites/default/filess/NDSAP_Implementation_Guidelines-2.1.pdf

%8 Konferens pd temat “Open Data Apps for Innovation in Governance”, anordnad av National Informatics
Centre i samarbete med NASSCOM, 8 augusti i New Delhi. For ytterligare information se
http://www.nasscom.in/nic-and-nasscom-organized-conference-%E2%80%9Copen-data-apps-innovation-
governance%E2%80%9D-encourage-use-open-gover

#° For ytterligare information se http://data.gov.in/appschallenge

% http://creativecommons.org/licenses/, http://opensource.org/licenses/MIT samt
http://www.gnu.org/licenses/quick-guide-gplv3.html
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Innovationer och vardeskapande — tva foretagsexempel

Det indiska foretaget Mapunity i Bangalore kan ndamnas for att illustrera tjansteutbud baserat pé
anvandandet av 6ppna data och tillimpningen av stora Data. Foretaget &r inriktat pd att utveckla
teknik for att 16sa samhallsproblem och sociala utmaningar. Mapunity ledde utvecklingen av det s.k.
Bangalore Transport Information System (BTIS) och samlar in data frén flera olika kallor —
Gvervakningskameror uppsatta for att bevaka enskilda trafikstrackor, data fran telefonoperatérer och
frén stadsbussar — i syfte att erbjuda allménheten och trafikansvariga inom statsforvaltningen lages-
aktuell trafikinformation. Féretaget har efter framgdngen i Bangalore dven utvecklat liknande platt-
formar i ett dussintal andra indiska stader. I en artikel i tidsskriften The Economist noteras att
applikationer som erbjuder trafikinformation baserad p& 6ppna data ar den enda applikationstjénst
som faktiskt ndtt en stérre konsumentkrets. Vanligare &r istéllet att manga applikationer baserade p&
Oppna data erbjuder en ny tjanst men sdllan far ndgot stérre genomslag.*

Det New Delhibaserade foretaget Medysky illustrerar potentialen for Big Data-tjanster inom
sjukvérdssektorn. Féretaget har utvecklat en webbaserad plattform som sammanfor ldkare, patient,
sjukhus, testlaboratorium och apotek i syfte att mojliggéra en mer effektiv patientvard. De patient-
journaler som féretaget hanterar med information om sjukdoms- och behandlingshistorik ar
dtkomliga for behériga lakare nar som helst, var som helst. I detta sammanhang ar det ocksa
relevant att uppmarksamma ovan namnda Centre for Development of Advanced Computing som
ocksd nyligen utvecklat ett verktyg for journalhantering med hjélp av molnbaserad teknologi. Verk-
tyget, kallat Mercury Nimbus Suite** mdjliggor fér anvandare att ladda upp (respektive ladda ner)
datafiler innehadllande bilder, ljud, video och dokument avseende dessa journaler. Genom denna typ
av satsning pa IT-infrastruktur kan regeringen sdgas frémja utvecklingen av Big Data-tjénster inom
sjukvardssektorn.

24 Framtida utmaningar

| den indiska debatten om hur kompetensforsdrjningen inom stora data bést kan sékras har
franvaron av ett omfattande samarbete mellan industri och akademiska institutioner lyfts
fram som ett stort problem. Det har patalats fran akademiskt hall att det i Indien inte pa
langa vagar finns samma omfattande samarbete som det mellan industri och universitet
som i exempelvis USA och Japan. Indiens Ministry of Science and Technology (genom de
tre enheterna Department of Science and Technology, Department of Biotechnology och
Department of Industrial & Scientific Research) har visserligen tagit initiativ for att framja
denna typ av samarbeten, framst i form av att finansiera forskningsprojekt som involverar
industrin och akademiska institutioner, men trots det har utvecklingen i denna riktning inte
tagit fart. Stora industriféretag samarbetar visserligen med indiska elituniversitet som de
s.k. Indian Institutes of Technology (I1T) och Indian Institute of Science (11Sc) i Bangalore,
men dessa l&rosaten utgdr bara en liten minoritet inom det indiska universitetsvasendet.
Problemet &r att den indiska industrin i stor omfattning misstror universitetens formaga att
leverera vid gemensamma projekt. Tekniska universitet lider av en omfattande brist pa
kvalificerad personal med ratt kompetens. Av det skalet saknas bade intresse och formaga
frin universitetens sida att ing& samarbeten med industrin.** Den bristande kvaliteten inom
landets hogre utbildning ar en fraga som uppmarksammats mycket i Indien det senaste
aret, och nagot som det kommer att ta lang tid att atgarda.

Nar det galler fragan om hur samarbeten mellan industri och hégre larosaten skulle kunna
se ut diskuteras i dagslaget flera alternativ. Exempelvis skulle experter fran industrin i

%1 Korrespodense (130927) med M.H. Bala Subrahmanya, ordférande och professor vid Department of
Management Studies vid Indian Instititute of Science, Bangalore

* The Economist, "The multiplexed metropolis”, 7 september 2013, tillginglig pd
http://www.economist.com/news/briefing/21585002-enthusiasts-think-data-services-can-change-cities-century-
much-electricity senast besokt 13 september 2013

** For ytterligare detaljer se http://www.cdac.in/index.aspx?id=pk_pr_prs_ri215
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samarbete med akademiska institutioner kunna svara for undervisningen i enskilda &mnen
dar de har expertkunskaper. Ett institutionaliserat samarbete dar industrin bidrar till att
utbilda fakultetsmedlemmar beskrivs som mycket bradskande, och en av de viktigaste
atgarderna, for att sékerstalla att ratt kompetens finns inom fakulteter med ansvar for att
svara for utbildning i stora data-teknologier vid indiska laroséten.* Ett tredje exempel pa
mdjliga samarbeten mellan industri och den akademiska varlden utgbrs av studenters
mojlighet till praktik. Vid Indian Institute of Science i Bangalore ingar praktik en termin
som ett obligatoriskt inslag i utbildning pa avancerad niva (6ver kandidatniva). Indian
Institute of Science i Bangalore har dven etablerat ett sa kallat External Registration Pro-
gramme som ger industriforetradare och medlemmar fran olika offentliga forsknings-
organisationer mojlighet att doktorera vid l&rosatet. Vikten av praktik och behovet av att
indiska foretag maste bli mer villiga att ta emot praktikanter och inte oroa sig for att dessa
ska ta med sig affarshemligheter, har ocksa namnts i den indiska debatten.®

Andra utmaningar som har namnts av foretradare for den indiska IT-industrin &r att Indien
inte svarar for nagra nya innovationer vad géller nya teknikomraden. Innovationerna inom
stora data-industrin sker istéllet nastan uteslutande i USA vilket gor det svart for Indien att
halla jamna steg. Om Indien verkligen vill bli en ledande aktor maste den innovativa for-
mégan forbattras.> | sammanhanget ar det vart att namna att behovet av att infora ett 6kat
fokus pa kreativititet inom utbildningsvasendet &r nagot som ocksa uppméarksammats i
Indiens nya femarsplan.

Behovet av att utveckla lagstiftningen for att skydda den personliga integriteten, ar ytter-
ligare en utmaning och en synpunkt som framfordes fran flera hall i samband med den
stora konferens som IT-industrisammanslutningen NASSCOM anordnade i juni i &r.* Nar
det galler integritetsfragor kan Indiens Information Technology Rules, 2011%*, namnas.
Som en del av denna lagstiftning finns vad som kallas Security Practices Rules, en kontro-
versiell regel, som ger indiska myndigheter ratt att begara ut personlig information fran
foretag. Samtidigt ska det betonas att Indiens regering &r i fard med att utarbeta ny lagstift-
ning avsedd av skydda den personliga integriteten.

| oktober 2012 presenterade en expertgrupp, tillsatt av Indiens Planeringskommission, sitt
slutbetankande infér det fortsatta arbetet med att utarbeta landets s.k. Privacy Bill*", ett
arbete som leds av Department of Personnel and Training (DOPT) vid Ministry of
Personnel, Public Grievances and Pensions. Expertgruppen féreslog i sin slutrapport att

%2 synpunkt framford av M.H. Bala Subrahmanya, ordférande och professor vid Department of Management
Studies vid Indian Institute of Science, Bangalore och Prakash Durga Devarakonda, Enterprise Business
Solutions, Social Media & Business Analytics Leader vid Mahindra Satyam & Tech Mahindra, i samband med
NASSCOMs “Big Data and Analytics Summit 2013 ", Hyderabad, 27 juni 2013

%8 Synpunkt framférd av M.H. Bala Subrahmanya, ordférande och professor vid Department of Management
Studies vid Indian Institute of Science, Bangalore och Aditya Khandekar, General Manager, Analytics
Advisory Services, Fiserv India, i samband med NASSCOMs “Big Data and Analytics Summit 2013,
Hyderabad, 27 juni 2013

% Synpunkt framford av Arun Kharbanda, Capability Practice Leader, Research and Analytics Services, WNS,
i samband med NASSCOMs “Big Data and Analytics Summit 2013, Hyderabad, 27 juni 2013

% synpunkt framford av Aveek Mukherjee, Managing Director, Wells Fargo och Kiran N. Cavale, Senior Vice
Present and India Operations Lead-Business Information Management, Capgemeni, i samband med
NASSCOMs “Big Data and Analytics Summit 2013, Hyderabad, 27 juni 2013

% PRS Legislative Research, The Information Technology Rules 2011, tillganglig pa:
http://iwww.prsindia.org/billtrack/the-information-technology-rules-2011-1908/

87 Press Information Bureau, Government of India, 16 oktober 2012, “Group of Experts on Privacy Submit
Report”, tillginglig pa: http://pib.nic.in/newsite/erelease.aspx?relid=88503 For hela rapporten,
sehttp://planningcommission.nic.in/reports/genrep/rep_privacy.pdf
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Indiens lagstiftning ska vara teknikneutral och éverensstimma med internationella stan-
darder. Rent konkret foreslas inrattandet av en sa kallad integritetskommissionar (Privacy
Commissioner) pa federal och regional niva samt ett system for gemensam reglering, med
vilket avses ett system dér organisationer (industrisammanslutningar exempelvis) ges
mojlighet att sjalva utarbeta standarder for att varna den personliga integriteten, vilka
maste godkannas av ovan namnda integritetskommissionar. Expertgruppen rekommende-
rade &ven begransningar vad galler foretags ratt att samla in personlig information och hur
denna information sedan anvands. Ett system dar individer ges mojlighet att godkénna
vilken information som samlas in foreslas ocksa.

Innan expertgruppens slutbetankande offentliggjordes i oktober férra aret hade DOPT
spridit tva utkast till ett lagforslag. DOPT har daremot inte presenterat nagot nytt utkast
efter att gruppens rekommendationer blivit kénda, vilket innebér att myndighetens arbete
fortfarande pagar. Avslutningsvis kan namnas att fragan pa vilket satt individers personliga
integritet skyddas kommit att aktualiseras mycket som ett resultat av regeringens beslut att
inrétta olika typer organ for informationsinhdmtning i stor skala och analys av densamma.
Som exempel kan namnas National Intelligence Grid (NATGRID)® som lanserades i maj i
ar av Ministry of Home Affairs i samarbete med National Institute of Smart Government,
samt inrattandet av vad som i Indien kallas Centralised Monitoring System (CMS”**som
bland annat syftar till att bevaka landets mobil- och internettrafik och genomfdra data
extrahering (data mining). | dokument avseende etableringen av CMS ndamns dessutom
uttryckligen att en av programmets komponenter ska besta av forskning och utveckling for
att hela tiden utveckla CMS férmaga att verka.

%8 http://mha.nic.in/pdfs/NATGRID-050613.pdf
% http://pib.nic.in/newsite/erelease.aspx?relid=54679

22


http://mha.nic.in/pdfs/NATGRID-050613.pdf
http://pib.nic.in/newsite/erelease.aspx?relid=54679

STORA DATA & OPPNA DATA

3 Japan

3.1 Sammanfattning

Japan slapar efter néar det géller stora data och dppna data jamfort med USA och Europa.
Japanska statstjanstemén tenderar att tveka om att sldppa information som samlas in av
statsapparaten, delvis pa grund av tradition och organisationskultur. Lagrummet for skydd
av personuppgifter ar foraldrat och gor strategier for stora data och Gppna data svara for
saval forvaltningen som naringslivet. Forutsattningarna avskracker japanska foretag fran
att lansera tjanster som hanterar stora och 6ppna data med inslag av personlig information,
och de gar darfor kanske miste om de mest vardefulla mojligheterna. FOr narvarande ar
Oppna data en grasrotsrorelse i Japan, dar foretag under en lang tid har pressat regeringen
att gora sina stora datamangder publikt tillgangliga. Det finns dock indikationer pa att
regeringen har borjat lyssna under senare ar. Den inflytelserika industrilobbyn Japan
Business Federation (Keidanren) har sedan 2012 specificerat forslag pa hur staten béttre
ska 6ppna upp data och allt fler ministrar har gett sitt stod till férslagen.*

3.2 Riktad policy och strategier

Ar 2010 presenterades den férutvarande IT-strategin (se Figur 1 for oversikt), vilken
inkluderade framjande av 'Open government’ sSom en av tre pelare. Strategin var det forsta
policyinitiativet inriktat mot 6ppna data i Japan — dven om begreppet inte anvands explicit.
Under 2012 lanserades en riktad strategi for Oppna data, med syfte att uppmuntra den
offentliga sektorn att 6ppna upp datauppgifter till gagn for foretagens affarsskapande och
innovation. | juli 2013 kommunicerades den nu liggande IT-strategin, som &nnu mer
uttryckligt inkluderar framjande av stora och Gppna data som ett verktyg for att skapa
ekonomisk tillvaxt. Den nya strategin & mer detaljerad &n tidigare strategier, och inne-
haller riktlinjer for utnyttjande av stora och 6ppna data.

2010 2012 2013

Open Data-strategi

— Framjande av ‘open — Strdvan att 6ppna
government’ statens data

Figur 1 Nationella IKT-strategier med baring p& stora och 6ppna data.

Kélla: Tillvédxtanalys

I Information- och Kommunikationsteknik-(IKT-)strategin fran 2010 foreslas staten bli
mer 6ppna med tydlig inspiration fran utlandska policytrender. Vid tidpunkten for ut-
arbetandet av strategin besokte japanska tjansteman lander som ansags ligga i framkanten
inom 6ppna data-policy, sasom Storbritannien och USA, for att se hur de arbetade med att
tillgéngliggora sina dataméngder. En arbetsgrupp inom IT Strategy Headquarters fortsatte
de foljande tva aren att i detalj utvardera och bli inspirerade av andra landers strategier.

“°Exempel &terfinns har: www.keidanren.or.jp/en/policy/2012/079.html and
www.keidanren.or.jp/en/policy/2013/019.html

23



STORA DATA & OPPNA DATA

Resultaten av arbetet publicerades i en riktad 6ppna data-strategi 2012 med rekommenda-
tioner for staten att gora data tillganglig och offentlig.

Sedan policyskiftet ar 2010 har en del data successivt borjat laggas upp pa éppna offentliga
webbplatser. Priméra exempel ror data om véder, jordb&vningar, naturresurser, kollektiv-
trafik, energiforbrukning, handel och affarer. Ingen av dessa datamangder harrér fran eller
har ens anonymiserade kopplingar till personlig information. De ansvariga departementen
har beddmt att det &r for riskabelt att 6ppna upp data med personlig information, dven efter
total anonymisering, det vill sdga att man tar bort uppgifter som kan koppla data till indivi-
der eller grupper av individer. Det mest aktiva departementet for bade 6ppnande av egna
datamangder och framjande av en 6ppna data-policy &r det japanska néringsdepartementet
Ministry of Economy Trade and Industry (METI). METI har nyligen sjosatt sin portal for
Oppna data, Open Data METI, dar departementet gradvis kommer offentliggéra data-
mangder de samlar in som del av sitt uppdrag och som &r fritt for alla att ladda ner.**

En ny Overgripande IT-strategi slapptes i juli 2013, med tydliga riktlinjer fér hur man ska
hantera och arbeta med 6ppna data. Strategin &r i sin tur del av en av de nya pelarna i den
totala ekonomiska tillvéxtstrategin utarbetad av Japans nya regering som tilltradde vid
arsskiftet. IKT beskrivs liksom i tidigare tillvaxtstrategier som ett verktyg for 6kad hallbar
tillvaxt inom alla sektorer. En nyhet ar dock ett stort fokus pa stora data och éppna data for
att 6ka industrins innovationskraft och skapandet av nya arbetstillfallen.

Genom att dra nytta av stora datamangder, och genom att utnyttja insamlad data i nya
kombinationer, finns forhoppningen att fler innovationer och foretag ska skapas. Forutom
framvaxandet av nya och innovativa industrier och tjansteforetag ar malet att befintliga
foretag inom i princip varje sektor ska kunna fa draghjélp av att statens dataarkiv 6ppnas.
Ett mal for framtiden ar att data med ursprung i (anonymiserade) personuppgifter ska
inkluderas. Regeringen hoppas ocksa att stora data och 6ppna data kommer hjalpa sektorer
dar IKT i allmanhet och dataanalys i synnerhet inte anvands i sa stor utstrackning, till
exempel inom jordbrukssektorn. I den nya IKT-strategin anges en rad utvarderings-
variabler for stora data och 6ppna data som &r ténkta att anvandas for uppféljning senare.
Konkreta mal saknas dock i dagslaget, men forvantas i mer konkreta handlingsplaner och
riktlinjer baserade pa IKT-strategin. De resultatindikatorer som diskuteras inbegriper hur
mycket dataméngder som varje departement éppnat upp och hur lattillgangliga de har bli-
vit for utomstaende foretag och individer, antalet utvecklade applikationer som anvander
denna oppna data, hur manga lagar som reviderats for att framja 6ppna data, och total om-
sattning for nya tjanster som foretag tar fram baserat pa 6ppna data.

Cabinet Secretariat har satt samman en arbetsgrupp av experter som ar arkitekterna bakom
riktlinjerna for stora data och Oppna data. De kommer att fokusera pa atgarder i stats-
forvaltningen for att gora det enklare att Gppna upp data, samt ge forslag pa hur data kan
komma naringslivet till godo. Riktlinjerna ska anvandas for att informera och instruera alla
delar — departement, myndigheter, offentliga organisationer — i Japan. Det &r framst fem
dataomraden som ska Gppnas upp: 1) budgetarbete och upphandling, 2) forebyggande av
katastrofer, 3) white papers, 4) geospatial information, och 5) turism och méanniskors for-
flyttningsmonster. Fragor som man uppfattar som problem kopplade till Gppnandet av data,
sasom upphovsratts- och ansvarsfragor, diskuteras nu aktivt i arbetsgruppen. Man har
ocksa diskuterat definitionen och tolkningen av begreppet 6ppna data for att kunna ge
rekommendationer pa eventuella avgransningar av vad som kan Oppnas upp utifran det

41 Se har for en betaversion av portalen: datameti.go.jp/data/
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befintliga lagrummet. Huvudprincipen &r att all data inte kan 6ppnas upp, sharare &n det
omvénda, pa grund av krankningar av privata angelagenheter. Grundinstallningen ar ocksa
att all data som klassas som Oppna dven ska vara avgiftsfri, men redan tidigt i gruppens
diskussioner verkar det finnas acceptans for undantag. Aven om arbetet med datainsamling
redan &r finansierad via skattemedel kan i vissa sérskilda fall éppnandet skapa ett stort
administrativt merarbete vilket darmed skulle motivera sarskilda brukaravgifter. | dags-
laget ar brukaravgifter de facto en lagstiftad del av vissa myndigheters finansiering. Exem-
pel pa sadan befintlig finansiering genom brukaravgifter aterfinns till exempel for vader-
data, kartdata, och foretagsregisterdata. | stort ser arbetsgruppen dessa fragor som detaljer
som4szka l6sas efter hand, och att man nu ska “vidta atgarder dar atgarder snabbt kan vid-
tas”.

3.3 Resultat inom innovation och vardeskapande

Enligt experter vi intervjuat & det i dagslaget svart att hitta konkreta exempel pa
kommersiella framgéangar i Japan som hérror fran 6ppnandet av statens data. Open Know-
ledge Foundation Japan har listat 400 foretag Over hela varlden med en affarsidé eller
erbjudande baserat pd 6ppna data. Endast sju av dessa &r fran Japan. *® De japanska exemp-
len uppvisar inte nagra ekonomiska positiva resultat i sig utan ar mer av typen interna
affarsverktyg for att stodja forsaljning eller andra applikationer.*

Foretagen har dock dragit nytta av mojligheterna inom stora data under atskilliga ar — se
Figur 2 for en kartldggning av de storre japanska aktorerna. Férutom storre IT-foretag
spanner exemplen fran mobiloperatorer, matbutiker, biltillverkare och tagoperatorer.
Investeringar inom stora data forvantas i Japan vaxa med i genomsnitt 40 procent per ar
fragl till 2016, da dessa berdknas uppga till 5,2 miljarder kronor (77 miljarder JPY) per
ar.

Hardvara Moln

Sociala natverkstjanster
Facebook, Twitter STORA DATA

Oracle, DELL

Apple, NEC, Fujitsu, Sharp, Google, Amazon, Fujitsu, 2

Sensornatverk Mjukvara
Fujitsu, NEC, IBM, Oracle, SAP,
Elab-experience Microsoft

CELL, HP

Figur 2 Storre foretagsaktorer som anvander stora data i Japan

“2 Intervju med Mr. Hiroichi Kawashima, Chairman for the IT strategy working group of METI, June 18, 2013
3 Data fr&n Tomihiko Azuma, Open Knowledge Foundation Japan
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AvXTTql7i6p5dGx1MVQ4eG91VGZfZENmMROdxcWIzVKE#gid
=0 March 07, 2013

“Intervju med Hiroichi Kawashima, PhD, Special Advisor to the government of Saga Prefecture (also a
member of Open Knowledge Foundation,18 juni, 2013

“ The Japan Times http://www.japantimes.co.jp/news/2013/06/18/reference/Big-data-a-digital-sea-of-
personal-info-ripe-for-the-taking/ June 25, 2013
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Foljande tre fallstudier fran tillverkningsindustri och halso- och sjukvard, samt ett exempel
pa social innovation, ar belysande for innovation och vérdeskapande som inte skulle ha
varit mojligt utan utvecklingen inom stora och Oppna data.

3.3.1 Gruvindustri

Wenco International Mining Systems Ltd, ett dotterbolag till Hitachi Construction
Machinery, levererar frimst GPS-baserade IT-system for ’open pit’ gruvdrift. Wenco
anvander aven sensordata och analyser for forebyggande underhdll av gruvmaskiner.
Maskinhaverier ar kostsamma, och underhall i tid kan betyda skillnaden mellan ett kortare
driftstopp till storre avbrott med hundratusentals dollar i férlorad produktion och
ersattningskostnader for totalhavererad utrustning. For att undvika driftstopp arbetar
Wenco tillsammans med Hitachi for att upptacka fel i maskiner innan de uppstar genom att
analysera stora mangder data i realtid.

Sensorer skickar i realtid maskindata och statistik till molnet, som sedan analyseras och
resulterar i snabb reaktion pa potentiella problem. Exempelvis kan en trég ventil och sénkt
avgastemperatur vara tidiga signaler pa ett kommande haveri. Varje enskild givare kan pa
kort tid samla in stora méngder ackumulerad data. Med hjélp av egenutvecklade algoritmer
analyseras dessa stora datamangder i realtid for att hitta jamforelser och monster som kan
anvandas for att prognostisera maskinhaverier innan de &r ett faktum. Systemet kan &ven
omedelbart sédnda automatiserade instruktioner och forslag pa atgarder till maskin-
operatOrerna.

Optimerad drift och forebyggande underhall ar bara toppen av isberget nar det galler de
potentiella tillampningar av maskindata inom gruvindustrin. Gruvor &r ofta beldgna pa
geografiskt avlagsna platser. Det kan vara svart att rekrytera tillrackligt med utbildade
operatdrer och gruvverksamheten &r till sin natur riskabel fér gruvarbetarna. Kostnaden for
att bygga en nddvéandig omgérdande infrastruktur for de manskliga operatdrerna ar hog.
Med hjélp av sensorbaserad dvervakning och framsteg inom analys av stora data bygger
Wenco grunden fér mer automatisering av gruvdrift i framtiden. *°

3.3.2 Halso- och sjukvérd

Aven om regeringen har rekommenderat vardpersonal att i storsta mojliga utstrackning ska
ersatta originallakemedel med generiska lakemedel for att minska sjukvardsutgifterna, &r
utvecklingen trog. Ett aktuellt projekt pagar dar 6ppna data ar en nyckelkomponent for att
kommunicera fordelarna med generiska lakemedel till allmanheten och sétta ytterligare
press pa forskrivande lakare.

Kure City, Hiroshima prefektur, har en befolkning pa cirka 244 000 personer. Néstan en
tredjedel av befolkningen ar 65 ar eller aldre, vilket gor den till en av de stader som har den
aldsta befolkningen i Japan. Med aldrande befolkning 6kar sjukvardskostnader per capita
varje ar vilket pressar stadens ekonomi. En 6vergang till billigare generiska ldakemedel
skulle lindra den ekonomiska belastningen avsevaért.

Under juli 2008 startade Kure City en informationstjanst baserad pa data fran
halsoforsakringssystemet. 3000 medborgare som fatt lakemedel utskrivna dar pris-
skillnaden mellan originallakemedel och generiska lakemedel var som storst sallades ut
baserat pa individuella medicinska kostnadsuppgifter. | Japan betalar medborgare eller

“ Data Centre Advisors http://blogs.hds.com/hdsblog/2013/02/hitachi-machine-data-in-action-open-pit-data-
mining.htmlJune 19, 2013
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deras arbetsgivare 30 procent av vard- och lakemedelskostnaden. Staden skickade sedan
information till patienterna om att det fanns en mojlighet att byta lakemedel, vilket skulle
minska bade deras privata och de kommunala sjukvardskostnaderna. Informationsutskick i
omgangar av 3 000 patienter fortsatte genom ett kontrakterat foretag. Under perioden
mellan juli 2008 och mars 2012 skickades information ut till 6ver 18 000 patienter, och
servicen har fortsatt sedan dess. Manga kommuner kommer pa besok for att lara mer.*” 8
Resultaten fran en uppféljning visar att cirka 80 procent av de patienter som erhallit
informationen har vaxlat till generiska lakemedel, vilket kan oversittas med érliga
kostnadsbesparingar pa 8,1 miljoner kronor (124 miljoner JPY) baserat pa 2011 ars
forbrukning.

3.3.3 Social innovation

Open Knowledge Foundation Japan (OKFJ) &r en ideell organisation som framjar 6ppna
data i Japan. OKFJ &r den japanska grenen av den globala organisationen Open Knowledge
Foundation (OKF), som ar verksam i 50 lander. De har bidragit betydligt till utvecklingen
mot mer Oppna data i Japan genom att tillhandahalla kunskap och expertis. Stiftelsen har
tre huvudsakliga mal; att framja 6ppna data genom att upplysa och utbilda allmanheten, att
diskutera vilken data som bor vara dppna och hur detta sker, och verka for nationella
strategier for 6ppna data. OKFJ:s medlemmar kommer framst fran akademi och offentliga
sektor, daribland representanter fran Ministry of Economy, Trade and Industry (METI),
Ministry of Internal Affairs and Communications (MIC), och regeringskansliet — the
Cabinet Office. OKFJ organiserar projekt och evenemang, sasom “Hackathons” dit de
bjuder IT-ingenjorer och IT-ansvariga for att utveckla idéer och program fran 6ppna data
under intensiva 24-timmarspass.

Ett resultat fran ett dylikt evenemang &r den webbplats och tjanst som getts namnet ~’Vad
anvands mina pengar till?”” som nu &r i drift i Chiba City strax utanfor Tokyo. Webbplatsen
visar pa ett pedagogiskt satt hur den lokala regeringen i Chiba spenderar indrivna skatte-
pengar. Tjansten anvander numera dppna detaljerad data fran kommunala budgetar. Webb-
platsen har blivit en stor succé och har till dags datum anammats av elva andra kommuner i
Japan. Tjanstens syfte &r att skapa intresse for det kommunala styret, skapa diskussion éver
vad kommunen ska satsa pa, och generellt 6ka kommunikationen mellan lokala politiker
och tjansteman i férvaltningen och kommunernas medborgare genom dkad transparens.

3.4 Utmaningar for vidare utveckling

3.4.1 Lagstiftning

Tre huvudsakliga osdkerhetsfaktorer forhindrar utvecklingen for stora data och 6ppna data
i Japan; foraldrad upphovsréttslag, ansvarsfragor for publicerade data, och hantering av
personuppgifter. For att helt l6sa dessa fragor kommer lagandringar bli nddvéandiga, men
det finns inga direkta indikationer pa att dessa nodvandiga lagforandringar kommer ske i
nértid. Det framsta skélet som anges &r trogheten i den japanska lagstiftningsprocessen.
Foresprakare for 6ppna data i den nuvarande regeringen ser nu som sin huvuduppgift att
borja 6ppna den data som inte paverkas av hindrande lagstiftning och att undersoka vilka

47 http://www.city.kure.lg.jp/kureinfo/shisei090427_0500.html (in Japanese)

“8 http://www.mhlw.go.jp/bunya/iryou/kouhatu-iyaku/d1/03_10.pdf (in Japanese)

“ Intervju med Mr. Hiroichi Kawashima, chairman for the IT strategy working group of METI, 18 juni, 2013
50 Intervju med Tomihiko Azuma, Chief Fellow, Institute for International Socio-Economic Studies (ocksa
medlem av Open Knowledge Foundation), 27 mars, 2013
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temporara losningar som finns for att kringgd alderstigen lagstiftning innan den hunnit
uppdateras. Detta sker samtidigt som man informerar allménheten och forvaltningen gene-
rellt om vad 6ppna data innebar och verkar for lagandringar pa lang sikt.

Ett exempel pa hur man forsoker hitta vagar framat ar introduktionen av anvandarlicenser.
En lasning i Japan har varit att man gett stor vikt at att gora klart vem som &r dgare och
ansvarig for en viss dataméngd. Samtidigt ar den japanska upphovsréttslagen (jamfort med
vissa andra lander som Australien) tillampbar pa datamangder vilket lett till att den ansva-
rige tvekat att dppna upp data. For att kringgd lasningen och klargéra vem data ursprung-
ligen tillhor ska ett licensforfarande introduceras. Licenser gor det mojligt att fritt sldppa
data till den privata och offentliga sektorn utan att aberopa befintligt lagrum. En licens
betyder inte att skaparen/den ansvarige for data havdar upphovsratt, utan i stéllet att denne
formellt avkréaver sig ansprak pa datan i fraga, i vissa fall i kombination med begransningar
i anvandningen av data, sdsom férbud av kommersiellt bruk. Licensieringen har dven tyd-
liga rutiner for hur kélla ska bifogas till data aven nar den anvands i andra eller tredje led.
Japan har har i stort foljt en licensstruktur fran Creative Commons for skapandet av
licenser. Creative Commons &r en ideell internationell organisation som mgjliggér utbyte
och anvéndning av kreativitet och kunskap genom att gratis erbjuda juridiska verktyg. Vad
som aterstar att diskutera ar hur till exempel myndigheter ska arbeta operativt med olika
typer av licenser.

Som synes paverkar ett licensforfarande dven den andra oséakerhetsfaktorn positivt, namli-
gen fragan om vem som béar ansvar for data efter att de slappts éppna. Det finns en klar oro
bland japanska forvaltningstjanstemén over att data kan komma att missbrukas, eller att
data innehaller felaktigheter. | de nya riktlinjerna som &r pa vag att tas fram av arbets-
gruppen ska kvaliteten pa data helt separeras fran fragan om upphovsratt. De myndigheter
som Gppnar data ska inte vara ansvariga for hur dessa data sedan anvands. Det aterstar att
se om dessa riktlinjer kommer bidra till forandring i organisationskultur i den japanska
forvaltningen som behdvs for att paskynda utvecklingen av 6ppna data.

Gallande den tredje faktorn, hantering av personuppgifter, maste de japanska lagarna ses
som mycket restriktiva for vilka uppgifter som far lagras om en individ i syfte att skydda
den personliga integriteten. I princip kan till exempel inga data pa kunder registreras och
lagras utan skriftligt samtycke. Regeringens rad, Council for Regulatory Reform, startade
under juni 2013 en utredning med syfte att ta fram och foresla nya riktlinjer for hur data
ska kunna anonymiseras helt for att sedan dppnas upp, utan att bryta mot befintlig person-
uppgiftslag. Radet ska delge regeringen resultatet av denna utredning fore arsskiftet.

3.4.2 Framjande

Barridrerna och skillnaderna i organisationskulturerna mellan olika departement och
myndigheter kan i Japan beskrivas som hdga, vilket bidrar till stora skillnader mellan
departementens intresse att framja och implementera nya riktlinjer for dppna data. Ministry
of Economy Trade and Industry (METI), Ministry of Internal Affairs and Communications
(MIC), och Ministry of Education, Culture, Sports, Science and Technology (MEXT) &r de
departement som arbetar aktivt for att forbattra méjligheterna for och aven sjalva utnyttja
stora data och Oppna data. Exempelvis har Ministry of Healthcare och Ministry of
Transport visat sig tveksamma till stora och 6ppna data och sharare motverkar an framjar
utvecklingen.

Precis som nar det géller framjande av andra IT-relaterade fragor, sasom e-forvaltning, ges
de i statsadministrationen inbaddade Government CIO (Chief Information Officers) en
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central roll for att frimja Oppna data. Varje japanskt departement och myndighet har en
sarskild Government CIO bland sin personal. Denne ansvarar for att framja och ge rad om
inférande av nya IT-losningar inom organisationen. Sedan oktober 2012 finns ocksa en
central Government CIO som Overvakar den totala informationsstrategin for hela forvalt-
ningen. Government CIO hade tills en lagandring fran juni 2013 ingen explicit lagstadgad
auktoritet utan kunde endast agera som radgivande. Forstarkningen av rollen for Govern-
ment CIO ségs syfta till att forsoka bryta de beskrivna barriarerna mellan departementen
och att battre samordna IT-strategierna inom forvaltningen.

Baserat pa uttryckliga asikter fran representanter fran METI har inga allvarliga anstrang-
ningar gjorts for att gora offentliga departement, organ och foretag mer medvetna om
mojligheterna med stora och Gppna data eller skapa uppmuntran om 6kad anvandning.
Trots de nya strategierna ar instéllningen att den offentliga sektorn inte har ett ansvar att
pavisa mojligheterna med 6ppna data for naringslivet — mojligtvis med undantag fran viss
uppmuntran av smafdretags experimenterande i begransad skala.™

3.4.3 Standardisering

Vikten av standardisering inom stora och dppna data erkdnns av den japanska regeringen,
men annu har inte nagra beslut tagits vad galler specificerade standardformat for publice-
ring av data fran forvaltningen. En arbetsgrupp inom METI diskuterar for narvarande olika
standarder, forst som galler METI och som sedan forhoppningsvis kan anammas av andra
departement och myndigheter. Arbete beskrivs som att vara i en uppstartsfas. Ett exempel
pa de facto standardisering &r arbetet med licensiering som tidigare namnts. Creative
Commons standarder anvands av METI i deras portal Open Data METI.

De vanligaste dataformat som anvands vid publiceringen av data fran statsforvaltningen &r
csv (Comma-Separated Values), xlIs (Excel) och pdf. API (Application Programming
Interface) ses internationellt som det mest fordelaktigta for att publicerade offentliga upp-
gifter, men inga exempel har hittills setts i Japan. Det finns heller inget mal att formellt
anamma en internationell standard av typen API, da det for tillfallet finns fler trangande
interna fragor for Japan att 16sa innan de bérjar tanka internationellt. *2

3.4.4 Forskning och utveckling

Forskning och utveckling inom stora data i Japan sker foretradelsevis vid en handfull stérre
foretag och inte vid universiteten. Det finns endast ett fatal storre akademiska forsknings-
projekt som har fokuserat p& utmaningar och méjligheter med stora data. Ar 2007 finansi-
erade METI projektet Information Grand Voyage Project med en miljard kronor (15
miljarder JPY) under tre ar dér begreppet “informationsexplosion” anvéndes i stéllet for
stora data men med liknande innebdrd. Projektet fokuserade pa information pa internet,
men dven stora datamangder i verkliga varlden, till exempel, fysisk distribution, transport,
halsovard, digitalt innehall, och tillverkning. Efter regeringsskiftet ar 2009 har projektet
har inte forlangts ytterligare, och det finns & synliga resultat fran projektet. > Ett annat
angransande och pagaende projekt leds sedan 2009 av Dr Kitsuregawa vid University of
Tokyo, som ocksa var en av de ledande medlemmarna i METI Information Grand Voyage-

% Intervju med Mr. Hiroichi Kawashima, ordférande IT strategy working group of METI, 18 juni, 2013

52 Intervju med Mr. Tomihiko Azuma, software engineer at Institute for International Socio-Economic Studies,
27 mars, 2013

5% www.meti.go.jp/policy/it_policy/daikoukai/igvp/index_en/project-outline/000about-the-information-
grand/index.html
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projektet. Trots att dven detta projekt varit néra att laggas ner men slutligen fortsatt efter
budgetnedskarningar, finns stora forhoppningar pa ett genombrott inom utveckling av data-
bas som ska klara av betydligt storre dataméangder an idag. Dr Kitsuregawas mal ar att
forbattra hastighetsprestanda i databashantering med en faktor pd 1000 génger.*

Som kanske det framsta exemplet pa stora data FoU inom den privata sektorn satsar Raku-
ten — den japanska versionen av Amazon — stora resurser pa att battre kunna hantera och
analysera de dataméngder som strommar igenom deras servrar. Rakuten sysselsétter cirka
9 000 personer och av dessa ar 2 000 dataingenjorer och tekniker. De utvecklar i allménhet
programvara sjélva. Liksom for Amazon.com bygger cirka 30 procent av omsattningen pa
rekommendationer fran befintliga anvandare. Det kravs av Rakuten att i realtid kunna
matcha ihop utbud och efterfragan for varor och tjanster med algoritmer anpassade for
stora mangder icke-strukturerade data dar naturligt sprak och slang ékar komplexiteten.*

3.4.5 Brist pa experter

Japanska foretag har redan signalerat om en brist pd kompetens inom stora data och bett
regeringen att ta detta pa allvar. Atgarder fran staten for att forhindra denna brist har dock
vantat pa sig. Det ar i stéllet foretag som Fujitsu, NEC och Hitachi, som har borjat erbjuda
egen kursverksamhet relaterad till stora data 6ppna for allmanheten att delta i, samt utokat
stod till universiteten for att skapa nya kurser. Hitachi inrattade 1 juni 2013 ett internt glo-
balt centrum for Innovative Analytics for att stdrka det globala samarbetet mellan sina
analytiker, systemingenjorer och séljare i Japan, USA, Europa och pa andra hall i Asien.
Hitachi har satt som mal att 6ka antalet specialister inom stora data fran dagens 300 till 500
innan ar 2015.

Det finns idag inga hogskolekurser eller program som fokuserar pa stora och 6ppna data.
Vid University of Aizu, ett universitet specialiserat datavetenskap, rapporteras vissa fore-
lasningar med externa forelasare fran till exempel NEC och Fujitsu som introducerar de
specifika problemen och méjligheterna med stora data. *® En handfull forskningsprojekt pé&
universitet med teman som ror stora data har pavisats. Ett exempel ar University of Tokyo,
som har slagit sig ihop med 13 privata foretag for att analysera stora datamangder i syfte
att skapa nya produkter och tjanster.*’

5 http://first-pg.jp/english/en-about-us/kitsuregawa-masaru.html

% Presentation av Mr. Masaya Mori, Excective Officer, Rakuten vid Open Source Software seminar 26 mars, ,
2013

% University of Aiz Hemsidaa, http://www.u-aizu.ac.jp/e-index.html. Project blog
http://blogs.itmedia.co.jp/business20/2012/10/post-04fe.html (japanska)

*" Nikkei.com, http://e.nikkei.com/e/ac/TNKS/Nni20130508D0805A11.htm?NS-
query=%20Firms%20T0%20Mine%20Big%20Data, May 9, 2013
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4 Storbritannien

4.1 Sammanfattning

| Storbritannien har regeringen tagit en hég profil kring fragor som rér e-forvaltning och
Oppna data. | slutet av 2012 antogs digitala strategier, saval for det brittiska regerings-
kansliet i dess helhet som for enskilda departement. | en lang rad initiativ har regeringen
motiverat att satsningar pa en battre och smartare anvandning av IT i forvaltningen forvan-
tas ge lagre kostnader, battre tjanster for medborgarna och stimulera innovation och tillvaxt
for brittiska foretag i informationsekonomin.

Regeringen beskriver Storbritannien som varldsledande i att 6ppna tillgangen till offentliga
data. En samlad portal (data.gov.uk) gor offentliga dataset latt tillgangliga, liksom externt
utvecklade tillampningar som anvander sig av dessa dataset. Open Government Partner-
ship (OGP) ar en multilateral organisation som syftar till att fa stater att forbinda sig att
genom ny teknik fradmja transparens och férbattra forvaltningen. Under 2013 har
Storbritannien tillsammans med Brasilien delat pa ordférandeskapet for organisationen,
och dess arliga toppmote holls i London. Under 2013 har Storbritannien ocksa som ord-
forande i G8 sérskilt lyft fram forslag om att dka tillgangligheten for offentliga data och att
de ska publiceras i 6ppna, standardiserade och anvandbara format.

4.2 Selektiv politik och strategier

I juni 2012 publicerade den brittiska regeringen sin vitbok om Oppna data med titeln
Unleashing the Potential.®® | vitboken konstaterar regeringen att “data 4r 2000-talets nya
ravara. Dess varde ligger i att mojliggora ansvarsutkravande av regeringen, driva pa
valmdjligheter och forbattringar av offentliga tjanster samt att uppmuntra innovation och
foretagande som driver pa social och ekonomisk tillvéxt.”

Strategin som presenteras i vitboken bygger pa tre breda malsattningar:

1. Forbattra tillgangligheten for offentliga data

Den brittiska Freedom of Information Act gor det obligatoriskt for myndigheter att
offentliggéra data, och alla brittiska departement har redan publicerat “6ppna data-
strategier” som innehéller utfastelser att offentliggdra ytterligare data. Vitboken faststiller
behovet av att starka medborgarnas rétt till data och att faststalla standarder for att gora
data anvéandbara.

2. Forbéttra tilliten till offentliga data

Denna malsattning handlar primart om integritetsfragor och betonar vikten av att dataset
forblir anonymiserade och att personuppgifter forblir personliga.

3. Anvand offentliga data smartare

Genom att fordndra kulturen inom den offentliga sektorn till att dela data mellan myndig-
heter och offentliga aktérer kan de dataméangder som de offentliga aktdrerna innehar
anvéndas for mer skraddarsydda och effektiva offentliga tjanster.

% https://www.gov.uk/government/publications/open-data-white-paper-unleashing-the-potential
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Ett av de konkreta resultaten av vitboken var att tillsdtta en oberoende éversyn av offent-
liga data i Storbritannien. Utredningen presenterade sin rapport i maj 2013.%° Den 14 juni
publicerade regeringen sitt svar pa utredningen.® I sitt svar utvecklar regeringen ytterligare
vad som ska vara en nationell datastrategi.

En utgangspunkt for offentliga data ska vara att data alltid ska goras tillgangliga dar det
representerar ett mervarde for skattebetalarna (se Figur 3 for en Oversikt dver datakatego-
rier och dess tillganglighet), om det inte foreligger legala eller sékerhetsmassiga skal som
talar emot det. | de relativt fa fall dar 6ppna publikation av data inte & mojligt kan det,
enligt rapporten, finnas goda skal for att gora det mojligt att dela data i alla fall, under
strikta sékerhetskontroller.

Ett exempel pa hur data kan delas under begransade former ror skoldata med resultat pa
individniva. Sadana data delas for forskningsandamal med sarskilt ackrediterade universi-
tet och forskningsinstitutioner i sarskilt etablerade datalab- eller sandboxmiljoer. | vissa
fall gors bedémningen att data inte kan delas utanfor forvaltningen, men att datadelning ar
mojlig under strikta sakerhetsbegransningar mellan departement och myndigheter.

Data som av
sekretesskal inte
delas utanfor ett
specifikt

Data som inte kan
publiceras oppet
kan delas inom
statsforvaltningen,
och i vissa fall med departement eller
utomstaende myndighet. Skal kan
aktorer i vara:
sandboxmiljoer

@ Den storsta delen

@ av offentliga data

- kommer att goras

¢ tillgangliga genom

Q. portaler som t.ex.
:0O Data.gov.uk

Slutna data

- Integritetshansyn
- Nationell sdkerhet
> - Affarssekretess

Begransad delning

V.

Figur 3 Oversikt kategorier av data och dess tillgénglighet

Niér det géller fullstdndighet och kvalitet i offentliga data séger rapporten att man “inte ska
lata det basta bli det godas fiende”, utan att man ska definiera vissa dataset som en high
quality core dar man koncentrerar anstrangningarna pa datasetens kvalitet. For dvriga data
ska grundprincipen vara att forst publicera och sedan gradvis forbéttra.

| rapporten utlovas ocksa en forandring av den brittiska Freedom of Information Act som
ger medborgarna en ritt till data”. Darmed ska det bli obligatoriskt for myndigheter att
gora sadana data som ska offentliggoras enligt lagen tillgangliga i maskinlasbart format. |
samband med att EU:s PSI-direktiv implementeras i brittisk lagstiftning under 2014-15
kommer detta ocksa att innebara att den storsta delen av offentliga data gors tillgangliga
for andrahandsanvéandning. Utgangspunkten &r att detta ska ske till marginalkostnadspriser,
vilket for data i maskinl&sbara format torde vara gratis.

% https:/Avww.gov.uk/government/publications/shakespeare-review-of-public-sector-information
Tillvéxtanalys rapporterade om utredningen i kvartalsrapporten fér andra kvartalet 2013, se:
http://www.tillvaxtanalys.se/download/18.7bce3c6e13f3cea9a771d5/1371713635532/Q2+IKT.pdf
8%https://www.gov.uk/government/publications/government-response-to-shakespeare-review
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En viktig del av den nationella datastrategin ar en (samtidigt publicerad) strategi for
informationsekonomin, som ar resultatet av ett samarbete mellan regeringen, naringslivet
och den akademiska sektorn i ett rad — the Information Economy Council.**

| denna strategi framhalls det stora behovet av kompetens inom IT-omradet, bade hos
arbetskraften och bland befolkningen i stort. | strategin konstateras vidare att 95 procent av
de cirka 120 000 foretagen i den brittiska IT-sektorn har farre an tio anstallda. En central
del av strategin ar darfor att inrikta sig pd sma och medelstora foretag for att gora Stor-
britannien till en attraktiv plats att starta teknikforetag och fa dem att vaxa. Informations-
ekonomiradet ska bland annat arbeta tillsammans med det brittiska patentverket for att ge
riktat stod till sma och medelstora foretag i sektorn for att fa maximal utvaxling av sina
immateriella rattigheter.

4.2.1 Lagstiftning och Gversyn

De olika strategier som regeringen har antagit foljs at av ett antal atgarder, lagandringar
och inrattandet av olika grupper och organ som ska understddja utvecklingen av dppna
data i Storbritannien. Exempel ar foljande:

* Open Data Institute inrattades i december 2012 for att framja utvecklingen av en
”dppen data-kultur”. Institutet ska samla experter och fungera som en inkubator for
nya foretag som bygger pa 6ppna data och sprida kunskap. Institutet finansieras med
10 miljoner pund 6ver en femarsperiod.

e Forandringar i Protection of Freedoms Act innebar att sadan information som inne-
fattas i Freedom of Information Act ska goras tillganglig i maskinlasbart format.

e En Open Data User Group har inrattats for att driva pa processen med att gora offent-
liga data tillgdngliga. Genom portalen data.gv.uk kan anvandare begéra att offentliga
data ska goras tillgangliga och félja hur deras begéran behandlas.

» Alla departement har publicerat 6ppna data-strategier. Dessa féljs kontinuerligt upp av
Cabinet Office och utvecklingen offentliggdrs i Ministerial Statements.

Detail by Requests by Date

Organisation Type El
400
Academic / Reasearch

Large Company {250+)

Private Individual

Public Sector

Small f Medium Busine.. 200
Startup

Woluntary / Mon-profit 100

10ct 12 1Dec 12 1Feb 13 1 Apr13 1dun 13
Data Request Receipt

Figur 4 Begdran om tillgangliggérande av dataset.

81 https://www.gov.uk/government/publications/information-economy-strategy
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4.3 Exempel pd anvandning inom innovation och
vardeskapande

Pa den officiella websidan for brittiska offentliga data, data.gov.uk, finns idag éver 10 000
olika dataset tillgéngliga for anvandare att antingen direkt ta del av uppgifterna eller for att
anvénda dataseten for att utveckla nya tjanster och tillampningar.

Data.gov.uk fungerar ocksd som en portal for tillampningar och appar som baseras pa de
data som publiceras dar. En lang rad olika appar med exempelvis véaderdata, lokaliserad
statistik Over trafikolyckor eller lokalisering av skolor baserat pa deras resultat i
skolmyndigheten Ofsted:s utvarderingar finns att ladda ned gratis eller kopa. Applikation-
erna bygger alltsa pa data som gors tillgangliga gratis, men dar utvecklarna kan ta betalt
for sina appar.

Exempel: Public Health England

Public Health England &r en myndighet under Department of Health som samlar och analyserar
information om hélso- och sjukvérdsfragor i England. Genom myndighetens webbplats kan vard-
sektorn, lokalpolitiker eller allménheten f3 tillgdng till geografiskt nedbrutna data om exempelvis
sjukvérd och folkhalsofaktorer.

Genom detaljerade jamforelser med andra omraden eller med genomsnittsvarden for England kan
man battre prioritera exempelvis inriktning eller reformer i varden eller insatser i folkhalsoarbetet.

You are viewing profile data for Bath and North East Somerset
To change the area, please choose an option from the dropdown menu below. Download this profile as a PDF
Bath and North East Somerset[~]
Trend Charts Data Footnotes
Chart
The chart shows Bath and North East Somerset's measure for each indicator, as well as the regional and England averages and range of all local authority
values for comparison purposes.
Compared to England average: Regional England
© “"‘;’E Py England
e e e
[] Showihide interquartile range:
Manths of life lost- males R - N
Months of life lost- females L ——
Alsohal-specific mortality - males
Aleohol-specific mortality - females
Maortality from chronic liver disease - males
Wortality from chronic liver disease - females
Aleohol-atiributable mortality - males
Alcohol-attributable mortality - females —_—
Alcohol-spexific hospital admission - under 185 e w1
Alsohol-specific hospital admission - males -
Alcohol-specific hospital admission - fermnales _ &
Aleohol-atributable hospital admission - males —e——
Aloohol-atiibutable hospital admission - females L S —
Admission episodes for alcohol-attributable conditions (previously NI3g) [EREEE s S—
Aleohol-related recorded crimes o
Icohol-related violent crimes 51

Figur 5 Exempel pd jémforelsedata fran Public Health England.
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Exempel: BP

Ett exempel pa ett brittiskt foretag som mer systematiskt borjat anvénda stora data i sin produktion &r
oljebolaget BP. BP anvénder maskingenererade data fr&n utrustningen pé sina borrplattformar for att
forbattra underhadll och service. Genom att I6pande analysera data som till exempel temperatur,
vibrationer, tryck i oljefléden kan man tidigt identifiera stérningar i driften och férebygga driftavbrott.
I en stor industri dar sjdlva utvinningen utgér en flaskhals i produktionen innebér ett férebyggt drift-
avbrott mycket stora ekonomiska besparingar.

BP som driver oljeriggar i Nordsjén, Mexikanska golfen, Kaspiska havet och utanfér Angola har
centraliserat Gvervakningen av driftdata fr&n utrustningen till sitt Advanced Collaborative Environment
Centrei Aberdeen, Skottland. Olje- och gasriggar ute till havs ar krévande och svartillgéngliga arbets-
milj6er, vilket gbr det forménligt pd ménga satt att kunna skéta Gvervakningen pa distans. Fjarr-
overvakningen innebar ocksd att man kan samla expertis pé ett stélle, som darigenom bilir tillganglig
for alla BP:s produktionsanldaggningar.

I och med att "lattillganglig olja” blir mer och mer av en bristvara etableras utvinningsanlaggningar p&
alltmer kravande platser — till exempel pa djup havsbottnar. Utvecklingen stéller allt hdgre krav pd
utrustning och arbetsmetoder, och har ser BP avancerad IT-anvéndning, daribland stora data-
tillampningar, som en forutsattning for fortsatt utveckling.

4.4 Utmaningar for fortsatt utveckling

Den brittiska regeringen motiverar behovet av en Information Economy Strategy med att
utvecklingen pa omradet skar tvérs over flera samhallssektorer. Informationsekonomin ar
mer av ett ekosystem &n en separat sektor. Aven om man kan férvanta sig att det mesta av
vardeskapandet ska ske inom naringslivet sa innebar inte det att staten kan luta sig tillbaka
och invéanta en positiv utveckling. Staten och naringslivet har ett dmsesidigt beroende.
Utan langsiktig planering for att motverka kompetensbrist kommer féretagen att ha svart
att rekrytera ratt arbetskraft. Utan ratt infrastruktur, saval fysisk som virtuell, kommer fore-
tagen att fa svart att utvecklas. Utan god IT-sakerhet kommer foretag och konsumenter inte
att ha tilliten att anvanda ny teknik och nya tjanster. Om staten inte adresserar marknads-
misslyckanden kommer utvecklingen av informationsekonomin att hdmmas.

For att starka kompetensforsorjningen ska regeringen tillsammans med naringsliv och
utbildningssektorn ta fram ett riktat computing curriculum till skolornas laroplaner, som
ska borja tillampas i september 2014. Informationsekonomistrategin tar ocksa upp de
mojligheter man ser med storskaliga elektroniska utbildningar (Massive Open Online
Courses — MOOC). Naringslivet och olika utbildningsorganisationer ska enligt strategin
tillsammans ta fram ett program med MOOC-kurser for datavetenskaplig utbildning. Fére-
tagen i IT-sektorn har bildat ett gemensamt sektorsrad, e-skills UK, vars uppgift ar att
verka for langsiktig kompetensforsorjning inom IT-omradet. E-skills UK arbetar ocksa
tillsammans med utbildningssektorn for att ta fram en tillampad utbildning — ICT Higher
Apprenticeship som ska kunna ge en akademisk examen.
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5 Sydkorea

5.1 Sammanfattning

Sydkorea har en avancerad IT-infrastruktur och ett stort antal IT-anvandare, som i sig
genererar enorma mangder data. Implementering av stora data och 6ppna data-strategier ar
i en uppstartsfas, aven om utvecklingen gar snabbt framat sedan forra aret. Det finns
uppskattningsvis omkring tio foretag i Sydkorea som pa allvar implementerar en stora
data-strategi. Bade regering och foretag blir dock allt mer medvetna om att stora data kan
bli en viktig komponent for den nationella konkurrenskraften, sarskilt inom IT-industrin.
Den sydkoreanska regeringen som tilltradde i arsskiftet har satt upp stora data som priorite-
rad strategi med stora férhoppningar om att det ska stimulera utvecklingen av nya pro-
dukter och tjanster och i slutandan bidra till att skapa arbetstillfallen. Tva skal som talar for
stora data som tillvaxtmotor &r att det krdvs ett relativt litet startkapital for att realisera
tjanster inom stora data, samt att omradet framforallt skulle gynna den yngre generationen
med kreativa idéer som i dagslaget kampar for att fa anstallning. Regeringen har vidtagit
atgarder for att framja infrastrukturen for stora data i olika sammanhang, som exempelvis
verkat for offentlig datahantering, genom lagstiftning och satsningar pa teknik och strategi
samt humankapital.

5.2 Inledning

Den nya regering som tog éver i Sydkorea i vintras har kant av saval yttre som inre tryck
pa att astadkomma forandringar inom en rad omraden. En langsam aterhdmtning av den
globala ekonomin och svag inhemsk efterfragan har saktat ner Sydkoreas viktigaste ekono-
miska tillvaxtmotorer inom bland annat tung industri. Regeringen har valjarnas krav pa sig
att snabbt identifiera lovande nya tillvaxtomraden genom att ta tillvara saval befintligt som
nytt kunnande. Stora data har under innevarande kvartal lyfts fram som det forsta “nation-
ella projekt” som ska sékra Sydkoreas tillvixt.

Den IT-industri som lange skapat stora véarden for Sydkorea kommer att fortsatta spela en
viktig roll i landets ekonomi. Forutom nagra lysande undantag anses industrin dock till
stora delar ha stagnerat. Man har blivit alltfor beroende av tidigare framgangar och sags
sakna starka visioner infor framtiden. Regeringen har nu bett IT-industrin att gdra gemen-
sam sak med staten och bygga upp ett industriellt ekosystem for att samla och odla nya
resurser inom just stora data. Regeringen hoppas pa betydande resultat i form av nya
tjanster fran befintliga IT-jattar, liksom sa smaningom fran nya framgangsrika foretag.

Regeringens strategi far stod av aktuella uppgifter fran Korea Information, Science and
Technology Institute (KISTI). De publicerade i april sin arliga status- och trendrapport med
en prognos dar marknaden for stora data i Sydkorea vantas 6ka kontinuerligt fran 0,6 pro-
cent ar 2013 till 2,6 procent ar 2020, i andel av den totala inhemska IT-marknaden. Det
motsvarar en marknad pa knappt sex miljarder kronor (894 miljoner USD) ar 2020.
Rapporten betonar sarskilt vikten av industripolitiskt stod och av innovationer inom sma
och medelstora foretag. Den pekar ocksa pa behov av nara samarbeten mellan de mindre
foretagen och de stora IT-jattarna, till exempel i forum som Big Data Solution Forum
(BIGSF).

Redan i november 2012, strax fore regeringsskiftet, lanserades strategidokumentet Big
Data Master Plan to Realize a Smart Nation, med forslag pa atgarder. Den nya regeringen
bekréaftar nu att atgarderna ska genomforas, och pekar sarskilt pa behovet av att starka
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anvandningen av stora data i alla delar av forvaltningen. Staten ska vara proaktiv inom
policyutformning och stddja industrin i att ta fram nya applikationer och plattformar. Det
skulle till exempel kunna handla om kommande storre bestéliningar av stora data-tjanster
till sydkoreanska foretag fran den offentliga sektorn, liksom lagandringar och myndighets-
instruktioner for att framja anvandning. For att sdkra upp dessa private public partnerships
fran statens sida har en stodbudget antagits fram till & 2016 om knappt 3 miljarder kronor
(500 miljarder KRW) enbart avsedd att anvéndas inom stora data.

Regeringen planerar att inratta ett nytt stort datacentrum for att hjalpa de inhemska fore-
tagen att komma ikapp och bli ledande internationellt inom stora data. Det kommer att bli
Sydkoreas forsta centrum som tillater vem som helst att forfina och analysera stora data-
mangder. Det i fragan drivande departementet Ministry of Science, ICT and Future
Planning (MSIP) kommer att delegera centrumets uppbyggnad till myndigheten National
Information Society Agency (NIA). Enligt MSIP anses sydkoreanska foretag ligga tva till
fem ar efter globala teknikforetag som Google och Amazon, och sakna ordentlig infra-
struktur och erfarenhet for att lyckas inom stora data. Ambitionen &r att det nya centrumet
ska bli en testbddd for foretag med aktiviteter inom stora data, samt ett satt att framja
forskning inom omradet vid universiteten. Centrumet ska utformas for att sma och medel-
stora foretag, nystartade foretag, universitetsforskare, och aven enskilda medborgare ska
kunna testa sina idéer eller forskningsfragor inom stora data via ett webgranssnitt. NIA
kommer att ansluta sin online-plattform till testbadden, med diverse nationell statistik och
annan information for att framja oppenheten. Centrumet har redan i september haft en
forsta testkdrning med externa parter.

Férutom nya affarsmojligheter ska ndmnas att stora data &ven d&r av intresse for
statsforvaltningens interna arbete, exempelvis for att fa battre beslutsunderlag. Ett aktuellt
exempel kommer fran Korea Institute for Health and Social Affairs (KIHASA), ett statligt
institut direkt under Prime Minister’s Office. KIHASA startade i maj ett projekt for att
kunna forutse och tidigt stdvja mobbing genom analys av stora mangder data fran flera
populdra tjanster for sociala media. | projektet analyseras historiska data fran 214 populara
websidor och tjanster sedan tre ar tillbaka, med syfte att ta fram algoritmer som kan ge
tidiga varningssignaler pa mobbning eller sjalvmordstendenser bland anvandarna.

5.3 Riktad policy och strategier

Sydkoreas regering implementerar sarskilda strategier for stora och 6ppna data av samma
skal som manga andra lander: forutom affarsmojligheter och tillvaxt for inhemska foretag
namns ocksa battre evidensbaserade beslutsunderlag for regeringen i hanteringen av
samhallsproblem, samt forbéttrad kommunikation med medborgarna. %

Ett centralt element i regeringens initiativ kring stora data &r Big Data Forum som drivs
och leds av National Information Society Agency (NIA), en myndighet under Ministry of
Security and Public Administration (MOSPA). Forumet har samarbetspartners fran bade
offentlig och privat sektor exempelvis Electronics and Telecommunications Research
Institute (ETRI), Science and Technology Policy Institute (STEPI) ®®, IBM Korea, Saltlux,
och SAS Korea. Syftet ar att verka som central kraft i framtagandet och implementeringen
av Sydkoreas strategier inom stora och dppna data.

82 Intervju med HyKon Kim, Executive Director. National IT Policy Division, Head, Big Data Strategy Center,
and Paul Cha, Principal Manager, National Information Society Agency, 11 juni, 2013.
82 Bade ETRI och STEPI &r statsfinansierade forskningsinstitut.
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President Park har satsat starkt och tagit igen flera ars efterslapning i arbetet for att framja
stora data och 6ppna data. Det menar representanter fran Big Data Strategy Center, en del
av Big Data Forum, och rapporterar att arbetet med strategier, lagstiftning och finansiering
inom stora och 6ppna data har accelererat sedan regeringsskiftet i Sydkorea tidigare i ar.
Presidenten har ocksa pekat pa stora och éppna data som det kanske mest lovande exemp-
let pa hur Sydkorea bor anvanda sin kompetens inom IT for att forandra och korsbefrukta
ekonomin. Regeringen raknar med att kunna skapa 43 000 jobb fram till 2016 genom att
tillhandahalla 6ppna data.

Den nya regeringen och NIA har sett ett behov av att skapa en sarskild funktion for 6ppna
data. NIA lanserade darfor under juli Open Data Korea Forum, vars funktion ar att skapa
en samlad styrning av anvandningen av Oppna data inom naringsliv, regering, forskning
och akademi. Forumets hogsta prioritet ar att ge rad om oppna data-strategier och att
framja anvandningen av 6ppna data och/eller nya affarsmodeller som anvénder éppna data
och som baseras pa samarbete mellan offentlig och privat sektor.*

President Park behdver dock inte bygga sina strategier for stora och dppna data fran grun-
den. Flera tidigare strategier har baddat for att gradvis hoja beredskapen for att implemen-
tera nya IT-l6sningar i den sydkoreanska statsforvaltningen (se Figur 6). Det galler den
nationella Smart Korea Vision fran 2011, och Big Data Master Plan, som slapptes i slutet
av 2012. Den senare var utarbetad gemensamt av de davarande berérda departementen
Ministry of Education, Science and Technology, Ministry of Public Administration and
Security, Ministry of Knowledge Economy®, samt Korea Communications Commission
och National Science and Technology Commission.

Big Data Master Plan baserades pa resultatet av en utredning av dppna data fran berorda
departement, en undersokning om prioritering av stora data projekt, samt pa diskussioner
med naringslivet, akademiska forskare och statstjansteman. Planen innehaller fyra konkreta
huvudomraden: upprattandet av en webbaserad plattform som mojliggér delning och till-
gang till stora data mellan departement och myndigheter i regeringen; framtagandet av en
strategi for framtida forskning inom stora data; stod till universitetens utbildningar inom
stora data och finansiering av Triple Helix”-forskning; samt insatser for lagstiftning och
integritetsskydd. Planens innehall ingar i hur nuvarande regering prioriterar stora data-
projekt for 2013-14, och planerar utéka omfattningen av anvéndande och utveckling av
stora data-teknik under 2015-17. Enligt uppgift kommer planen att tilldelas en budget pa 3
miljarder SEK (500 miljarder KRW) for ar 2016.

Efter The Big Data Master Plan slépptes den nya visionen for Sydkoreas hela forvaltning
”Government 3.0 i juni i ar. Visionen har klar béaring pa 6ppna data, och innehaller rikt-
linjer for hur offentliga data ska Gppnas och delas for att uppna tva viktiga mal; en mer
anvandarvanlig forvaltningstjanst, samt nytt foretagande med arbetstillfallen av hdg kvali-
tet.

& www.opendatakoreaforum.kr
% Nuvarande Ministry of Trade, Industry and Energy
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2011 2012 2013

Big Data Masterplan

deri Open Data portal och
Uppg__ra ering av stod till forskning och
e-forvaltning utbildning

Figur 6 Nationella IKT-strategier med béaring pd stora data och 6ppna data.

Kélla: Tillvdxtanalys

Under sommaren 2013 kommunicerade regeringen ett mer konkret initiativ dar dppen
innovation anvands som drivkraft for att skapa tillvaxt inom omradet stora data. Under
hosten ska Ministry of Science, ICT and Future Planning (MSIP) arbeta med NIA i syfte
att bygga ett datacentrum som ska fungera som en testbadd for féretag som anvéander eller
berérs av stora data. Testbadden ska dven underlatta for forskare vid universiteten.®® Data-
centrumet ar tankt att serva sma och medelstora foretag, uppstartsforetag, universitet och
medborgare som vill understka fenomenet stora data i forhoppning att det kan generera
nagot positivt i deras foretagande eller bidra till deras forskning. | NIA:s byggnader kom-
mer centrumets online-plattform att anslutas till regeringens data- och portaltjanst som
lagrar nationell statistik och annan offentlig information (data.go.kr).

Forvaltningens portaltjanst data.go.kr ska enligt planerna uttkas kraftigt under de kom-
mande aren. Webbplatsen erbjod data i det 6ppna API-formatet inom 33 kategorier under
2012 och planerar att dka till 127 kategorier fram till 2015 och 150 dito till 2016. Data kan
ft]?ittas pa omraden sasom halsa, kriminalitet, transporter, vader, ekonomi, historia och resor.

5.3.1 Lagstiftning och dversyn

For att de strategier som ndmns ovan ska fungera smidigt antogs lagen Act on Offering and
Utilization of Public Data i slutet av juli och kommer att gélla fran den 31 oktober 2013. |
slutet av 2012 var 30 000 olika databaser 6ppna for allmanheten via 2 194 offentliga webb-
platser. Det betyder dock inte att dessa databaser nddvandigtvis hade sarskild kommersiell
potential. Den nya lagen foreskriver att departement, myndigheter och kommuner bor
tillhandahalla offentliga uppgifter sa lange det inte finns skalig anledning att inte gora det.
Lagen garanterar att privatpersoner, foretag och forskningsinstitut kan anvénda offentliga
uppgifter i olika syfte, inklusive kommersiella. Regeringen bér underlatta for 1att och
effektiv anvandning av uppgifterna for den privata sektorn.

Ansvariga departement for fraimjande av stora data och dppna data &r sedan regerings-
skiftet tidigare ar 2013 Ministry of Security and Public Administration (MOSPA), och det
nya “superdepartementet” Ministry of Science, ICT and Future Planning (MSIP). Fordel-
ningen mellan dessa &r relativt tydlig, dar MOSPA enbart fokuserar pa att 6ppna data fran

6 ZDNet 13 May 2013, www.zdnet.com/s-korea-unveils-Big-data-center-to-help-industry-catch-up-
7000015248/
%7 Big Data Master Plan 2012, www.mospa.go.kr
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regeringen, medan MSIP jobbar for att bade 6ppna data och andra former av stora data ska
bli en tillvéxtmotor for ekonomin.

Den lagstiftande makten anger hur styrningen av stora data-strategin utformas och genom-
fors. Public Data Strategy Committee leds av statsministern och har 33 medlemmar fran
bade departement och privat sektor, inklusive MOSPA, vilka tar yttersta ansvaret for att
samordna och bereda policyer for stora data. MOSPA ansvarar for att uppratta ett sam-
ordnat system mellan departementen, synkroniserat med lagstiftningen, och driver &ven
Public Data Utilization Center som ett sekretariat (se Figur 7).

Public Data Strategy Committee

MOSPA

Public Data Utilization Center

Departement o Individer
Tillgéngliggora

Kommuner offentliga data Privata foretag

——

Myndigheter Forskningsinstitut

Figur 7 Oversyn, koordinering och stéd fér dppnandet av data frén férvaltningen.
Kélla: NIA

5.4 Resultat inom innovation och vardeskapande

Det finns i dagslaget en rik katalog med startade projekt baserade pa 6ppnandet av offent-
liga data. Manga ar drivna av samarbetskonsortier med staten och néaringslivet som
medlemmar. De flesta projekten ar relativt nystartade vilket gor det svart att bedoma de
Iangsiktiga konsekvenserna pa arbetstillfallen och ekonomiskt hallbara affarsidéer.

Nir ”Big Data Master Plan” slépptes ar 2012 innehdll planen tre projekt for ar 2013, men
innan 2017 ska totalt 16 projekt ha genomférts. Arets tre projekt handlar om att férutspa
brott, att tidigt kunna fa en uppfattning om naturkatastrofer samt att minska trafikolyckor
genom samhéllsinsatser. Det nya departementet MSIP har sedan dess adderat ytterligare
sex stycken pilotprojekt inom stora data bland annat inom omradena transport, halsa och
medicinering® enligt féljande:

1 Etablera nya rutter for nattbussar genom att koppla data mellan lokala teleoperatorer
(konsortium lett av Korea Telecom)

%8 Korea IT Times 14 June 2013, www.koreaittimes.com/story/29507/future-ministry-selected-six-Big-data-
pilot-projects
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2 Varningstjanst for sjukdomsepidemier genom att lanka uppgifter fran den nationella
halsodatabasen med uppgifter fran sociala medier (konsortium lett av National Health
Insurance Service)

3 Tidigt varningssystem for dkad medicinsk sékerhet (konsortium lett av Security Global
Alliance Inc®)

4 Preventiv medicinsk diagnostjanst som forutspar ventrikelarytmi (konsortium lett av
Asian Medical Center)

5 Tjanst for analys av kophistorik for att hjalpa smaforetagare (konsortium lett av OPEN
mate)

6 Soktjanst for nyheter (konsortium lett av Advanced Institute of Convergence Tech-
nology)

Den gemensamma namnaren i dessa projekt &r att de ska utveckla offentliga tjanster
genom att kombinera stora mangder data fran bade den offentliga och privata sektorn.
MSIP har forhoppningen att projekten kommer att fungera som en katalysator for att hitta
andra kombinerade projekt mellan statliga institut och privata foretag.

Aven inom den privata sektorn ar det strategiska anvandandet av stora data under utveck-
ling. Landets telekomoperatorer och Internetportaler har exempelvis borjat erbjuda stora
data-tjanster som dr baserade pa egna data, insamlad fran abonnenter och registrerade
medlemmar. Intressant nog har dven dessa privata aktorer signalerat en sorts Open Data
Policy. Sydkoreas storsta teleoperatdr, SK Telecom, har meddelat att de planerar att
offentliggéra anonymiserad data om anvandarmonster hos sina 27 miljoner abonnenter. "

Tills dess att informationen slépps fri erbjuder SK Telecom tjansten Private Geovision,
som analyserar forutsattningarna for att 6ppna upp en ny butik. Analysen bygger pa
information som operatéren dagligen samlar in fran sina kunder, genom att de ringer sam-
tal fran olika fysiska platser. Foretaget anvander dessutom kreditkortsinformation fran sina
partnerforetag, vilket mojliggor att en tidsserieanalys av forséljningen i regionen skulle
kunna adderas i tjansten. For en avgift pa cirka 15 USD sammanstélls en 60-sidig rapport
som inkluderar ménniskors rorelsemonster samt rekommendationer for bésta lage for en
planerad nydppnad butik. En rapport kan exempelvis informera en butiksagare om att i ett
visst omrade i Seoul O6kar flodet av manniskor i 20-30-arsaldern runt klockan sex pa
kvéllen, och att de foredrar lagpriskaffe. Rapporten rekommenderar da en butik som
matchar dessa forutsattningar.

Ett annat exempel pa tjanst som SK Telecom erbjuder ar en navigeringsapplikation, T-
map, som rekommendera rutter med trafikinformation i realtid. Informationen samlas in
fran ett kopt trafikdatasystem, anslutet till 50 000 taxibilar och bussar som féljs via GPS.
Systemet gor det mojligt att fa exakt trafikinformation med en felmarginal pa max fem
minuter, i hela landet.

Véaderdata var tidigare begransat till ett fatal aktorer, men for fem ar sedan 6ppnades ocksa
denna information av de ansvariga myndigheterna. VVaderinformationen skapas av Korea
Meteorological Administration (KMA) och mottas i realtid av Korea Meteorological
Industry Promotion Agency (KMIPA), som i sin tur skickar vidare informationen genom

8 Security Global Alliance Inc &r en systemintegrator for sakerhetssystem.
®The Kyunghyang Shinmun, May 9 2013
http://english.khan.co.kr/khan_art_view.html?code=710100&artid=201305091950107
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supportservrar till ett vaderforetag. Informationen anvénds exempelvis av forsakringsbolag
nar de utformar olycksfallsforsakringar beroende pa vaderskillnader mellan olika regioner
och perioder. Inom distribution anvéands informationen tillsammans med forsaljnings-
information fran tidigare sasonger for att fatta beslut om skyltningens utformning, om
lagerhallning och for att lagga bestaliningar for kommande sasong. *

Transportinformationen &r ett av de mest populara, men ocksdé mest kravande,
anvandningsomradena for stora data. Seoul city, samt 27 andra kommuner, tillhandahaller
realtidsinformation for busstrafik, bland annat GPS GIS-information, 3D-information och
trafikinformation 1 realtid. Exempelvis finns det for enbart Seouls lokaltrafik nu drygt
2 500 olika applikationer pa marknaden.

Regeringen ser nu en forandring till mer heltdckande tjanster genom kombination av
transportinformation med andra data fran till exempel resor, logistik, halsovard och fastig-
heter. Regeringen har insett att genom att dela och visualisera information om kollektiv-
trafik kan de reducera samhéllets kostnader med 3,7 miljarder kronor arligen (618 miljard-
er KRW) samt 10 procent av kostnaderna for trafikstockningar, vilket motsvarar 175
miljarder kronor (30 biljoner KRW) per ar.

I borjan av 2012 utvecklade det statligt 4gda Korea Oil Corporation ett system som kan
forutsaga oljepriset. Priset ges av en kombination av data fran forséljningspriset pa bensin
fran 12 500 bensinstationer, priset pa raolja pa den internationella marknaden, vaxlings-
kurser och finansiell transaktionsinformation, och kan ses en vecka fram i tiden. Det
prognostiserade priset stimmer Overens med det verkliga priset till mellan 99.48 och 100
procent, och det blir mer korrekt ju mer data som samlas in.

Det aterstar att se om det blir de stora industrikonglomeraten som kommer vara de

drivande vid utvecklingen av stora data i Sydkorea, eller om, vilket regeringen hoppas, det

blir det sma och medelstora foretagen som kommer fa en energikick av de nya mojlighet-
72

erna.

5.4.1 Tillverkningsindustri

Samsung Electronics bdrjade tidigt under 2013 att leta efter en standardiserad plattform for
samtliga sina stora data-system, och inréttade i juni en organisation i sitt Media Solution
Center (MSC) for detta &ndamal. MSC ar den centrala funktionen inom Samsung Electro-
nics som ska Overvaka foretagets mjukvaru- och innehallsstrategier. Samsung outsourcade
tidigare marknadsanalyser av stora data, men planerar fran och med hésten att sjalva analy-
sera kunders och anvéndares historik, anvandarmonster och preferenser. Analysen ska
utgodra ett viktigt inspel till utveckling av nya produkter, tjanster och affarsmodeller. Forst
ut & datamangder fran smarta telefoner, men malet &r att aven kunna extrahera stora data-
mangder fran smarta TV-apparater och sa smaningom all annan elektronik foretaget séljer.

POSCO, varldens fjarde storsta staltillverkare med huvudkontor i Pohang, forbereder sig
nu for en Proof of Concept (PoC) infor inférandet av ett stdrre stora data-system. POSCO:s
mal ar att genom att forutsdga det internationella priset pa nickel, battre kunna styra sina
upphandlingskostnader. Man ska ocksa anvanda stora data for att analysera produktfel och

™ The Korea Meteorological Industry Promotion Agency, www.kmipa.or.kr

72 Financial News, June 2 2013,
http://www.fnnews.com/view?ra=Sent0901m_View&corp=fnnews&arcid=201306030100004380000277&cDa
teYear=2013&cDateMonth=06&cDateDay=02
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darmed forbattra kvaliteten pA POSCO:s breda sortiment av stalprodukter. " Planen som
guidar projektet heter Big Data Analysis Infrastructure Implementation Solution PoC Plan.
IT-leverantérer som Oracle och EMC, som redan gjort sig ett namn inom stora data, har
meddelat att de avser offerera till detta projekt. Systemet ska baseras pa “text mining”-
teknologi, som soker i stora mangder data och plockar ut den information som &r
intressant.

5.4.2 Halso- och sjukvard

Sydkorea introducerade ar 1977 ett nationellt sjukforsakringssystem. Vid starten omfattade
det endast cirka nio procent av den totala befolkningen, men ambitionen var att sa snabbt
som mojligt tacka hela befolkningen. Tolv ar senare var ambitionen s gott som uppfylld
efter en snabb utbyggnad. Aterstdende 3—4 procent omfattas nu istéallet av Medical Aid
Program, ett alternativ vélfardsprogram for de fattigare delarna av befolkningen. Sedan ar
2000 finns det aven registrerad digitaliserad halsoinformation pa hela befolkningen. De
stora datamangderna fran forsakring och halsovard har identifierats som hdgintressant for
stora data-tillampningar av saval regering som foretag. ™

The National Health Insurance Service (NHIS) har borjat diskutera nér, snarare an om,
man ska oppna dessa data efter anonymisering. NHIS har samlat in information fran
forsakringar och journaler som omfattar 6ver 800 miljarder olika fall av medicinska under-
sokningar. Tidigare i ar etablerade NHIS en testdatabas, som inkluderade information om
behandlingshistorik, undersokningsresultat, boende, medicinska forsakringspremier fran ett
flertal sjukvardsinstitutioner mellan aren 2002-2010. Databasen representerar ett urval av
1 miljon manniskor fran totalt 50 miljoner, som representerar olika aldrar, kon, region och
inkomstniva. NHIS plan &r att forst 6ppna upp databasen for forskningssyfte och for analys
av forvaltningen for att skapa battre policy. Darefter vill de fa till stand en offentlig
diskussion for att bestimma om hur, nar och till vem informationen ska goras tillganglig.”

5.4.3 Social innovation

| maj ar 2013 startade Korea Institute for Health and Social Affairs (KIHASA), tillhérande
premiarministerns kansli, ett projekt som behandlar sjalvmords- och mobbningsfragor med
hjalp av stora data. KIHASA hade tidigare utfort forskning som jamfor den arliga
sjalvmordsfrekvensen med i vilken utstrackning termer associerade med sjalvmord soks pa
internet. Slutsatsen fran forskningen var att det fanns en stark korrelation, samt forslag pa
att analys av stora datamangder fran sociala medier skulle kunna forutsaga och forebygga
sjalvmord. Baserat pa resultaten utvecklade NIA tillsammans med ett privat féretag under
tre manader en uppséattning algoritmer som i realtid plockar ut och analyserar sjalvmords-
och mobbningsrelaterad information fran 214 sociala medietjanster. Arbetet med att ut-
veckla tjansten var utmanande genom att den sprakliga och kulturella kontext som ton-
aringar befann sig i var tvungen att “’dechiffreras”, vilket involverade flera lingvistiker 1
utvecklingsgruppen. Baserat pa projektet kommer KIHASA att presentera forslag pa l6s-
ningar som kan forhindra sjdlvmord och mobbning, samt att upprétta ett 6vervaknings-
system som kan soka efter skadliga hemsidor och fraser.”

Korea IT Times, Tuesday, July 16 2013, http://www.koreaittimes.com/story/30470/posco-follows-samsung-
electronics-and-hyundai-motor-company-use-Big-data

" Republic of Korea Health System Review (2009)
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0019/101476/E93762.pdf

75 Rapportian, February 13 2013,

" Digital Times May 7, www.dt.co.kr/contents.html?article_no=2013050702010960746002
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5.5 Utmaningar for vidare utveckling

5.5.1 Framjande

Den sydkoreanska regeringen gor klart att det &r hogt prioriterat att underlatta framjandet
och anvéndningen av stora och dppna data av flera skél. Det storsta steget i den riktningen
togs genom att lagstiftning Gppnade for tillgdnglighet av offentliga uppgifter mellan
myndigheterna. Utifran dessa forutsattningar forbereds nu en framjarkampanj pa flera
fronter for att uppmuntra praktiska tillampningar bland departement och myndigheter, samt
for att stodja andra mal sdsom exempelvis utokad teknisk infrastruktur, FoU-investeringar
och utbildning av forskare inom stora data.

Kampanjen kommer framst att bedrivas av det nya Center for Open Data Utilization
Support pa NIA och i samarbete med MOSPA och MSIP, vilket forvantas vara operativt
den forsta januari 2014. Centrumet kommer att stddja forvaltningen och industrin for att
gora det mojligt for alla intresserade parter att borja analysera stora dataméangder. Det nya
centrumet forvantas bli en testbadd for foretag som ar relaterade till stora data och det van-
tas dven vara ett alternativ for att stédja forskare vid universiteten.”” Centrumet kommer att
kunna ga in med experthjalp, i synnerhet till myndigheter med relativt lagre 1T-kompetens,
for att fa till stand mer 6ppnande av data fran staten.

Centrumet slutfor under hosten ett planeringsdokument foér perioden 2013 till 2017 med
projekt inom elva omraden, dar stora och Gppna data har en god chans att skapa varde
genom konvergens mellan olika omraden (exempelvis vader, transport, patent, offentliga
finanser, sysselsattning, vélfard, sakerhet). En forsta version av centrumets webbplattform
ska vara férdig for en testkdrning i september. Plattformen ska &ven anslutas till regering-
ens data- och portaltjanst som lagrar nationell statistik och annan offentlig information.
Man fokuserar pa en offentlig kampanj mot allméanheten for att oka forstaelsen,
den ”politiska trovardigheten”, for stora data och 6ppna data genom bland annat anvandar-
forum och idétavlingar.

Center for Open Data Utilization Support har redan cirka 100 anstéllda och planerar att

oka sin storlek nar efterfragan pa support fran departement, myndigheter och industri
N 78

vaxer.

5.5.2 Standardisering

Standardisering &r en viktig del av The Big Data Master Plan fran 2012, som inte bara
pekar pa dataformat, utan ocksa pa stora data-konceptet i sig; terminologi och konceptuella
modeller. Standardisering av det senare ses som det kanske svaraste. Standardisering av
handhavande och processer for dppna data pa olika statliga organisationer kommer att
krava stort arbete. Som en uppfoljning till forra arets strategi har NIA under juni flaggat
for ett projekt som ska innehalla en standardiseringsplan — Big Data Sharing & Utilization
System Project. Detta projekt syftar till att fardigstélla ett ramverk for delning och anvénd-
ning av stora data for bade offentlig och privat sektor med start 2013, och med vidare
fokus pa standardisering under 2014.

For nérvarande saknas riktlinjer eller rekommendationer for i vilka former forvaltningen
ska Oppna upp data, d&ven om en hel del de facto standardisering haller pa att formas.

77D Net, May 13, http://www.zdnet.com/s-korea-unveils-Big-data-center-to-help-industry-catch-up-
7000015248
™ Intervju med Sukhyun Song, Director, Information Resource Planning Department, NIA, 19 augusti, 2013
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Myndigheter anvander data i olika format sa som 6ppna API, FTP, eller Webformat, vilket
sénker anvéandarvanligheten for de som ar intresserade av ¢ppna data. NIA planerar att
undersdoka den nuvarande situationen for att dela och utnyttja teknik, policyer och
standardisering mellan olika delar av forvaltningen. Darpa vill NIA etablera ett stora data-
system som inkluderar ett datautbyte av protokoll, serviceformat, specifika ramverk och sa
vidare. De planerar aven for en publicering av riktlinjer och fér en stegvis ansoknings-
stratggi, tillsammans med standardiseringsstrategin for inhemska och internationella anda-
mal.

Det internationella samspelet vad géller standardisering ar &ven en integrerad del av
diskussionerna bland policyarkitekterna. En viktig aktor i Sydkorea for IT-standarder ar
Telecommunications Technology Association (TTA). TTA arrangerade ar 2012 ett forum
med syfte att sakerstalla att Sydkorea proaktivt kan forbereda och svara mot internationella
och inhemska trender kring stora data-standarder. Till exempel utvecklar TTA ett stora
data GS (Good Software) certifikatsystemet, som har i syfte att anvandas fran och med
nasta ar for att framja inhemska mjukvaruforetag inom stora data. GS-certifikat kraver
beddmningar av format, funktioner, och tillampad teknik for mjukvaruprodukterna som
ska anvandas for hantering av stora dataméangder. ®

Sydkorea har dven arbetat fram ett licenssystem baserat pa den internationella organisa-
tionen Creative Commons licenstyper for att underlatta anvandningen av offentligt innehall
utan intrang i upphovsratten. Licenssystemet, kallat The Korea Open Government License
(KOGL), forenklar processen for ett godkannande och begrénsar varken géllande tids-
period eller anvandningsandamél.®*

5.5.3 Forskning och utveckling

Experter i Sydkorea fran saval akademiskt som politiskt hall ondgor sig dver hur langt
efter landet ligger rent tekniskt for att pa basta satt kunna utveckla framtidens tjanster inom
stora data.

Det inflytelserika statliga Electronics and Telecommunications Research Institute (ETRI)
som varit centrala i mycket av landets framsteg inom IT, gor bedémningen att den in-
hemska tekniknivan slapar efter tva till fem ar jamfort med globala stora data-aktorer som
Google, Oracle och IBM. Baserat pa denna bedémning har berérda departement aktivt
borjat finansiera FoU inom stora data for forbattringar av metoder och teknik relaterat till
statistik, lingvistik, matematik och sa vidare. Davarande departementet Ministry of Know-
ledge Economy, numera omorganiserat till nuvarande MOTIE, startade 2012 finansiering
av tre stora data-projekt relaterade till programvara med 43 miljoner kronor (7,3 miljarder
KRW). ETRI etablerade i borjan av 2012 the Big Data Software Institute, och har sam-
arbetat med IBM inom omraden fran vattenforvaltning och smarta elnat, for att hitta
tillAmpningar for stora data.

™ Etnews, June 16 2013, http://www.etnews.com/news/computing/informatization/2782979_1475.html

® Telecommunications Technology Association (TTA), &r en privat IT standardorganisation, som har en
ledande roll inom IT-omrédet | Sydkorea. TTA erbjuder évergripande och , sarskilda tjanster betraffandelT-
standard. Dess huvudsakliga roll innebéar IT-standardiseringsplanering och ny IT-standard, etablerande,
testning och certifiering av IT-produkter. TTA utfor sin verksamhet i ndra samarbete med foretag,
organisationer och grupper av IKT-féretag sdsom natverksoperatorer, producenter av tjanster, tillverkare av
hardvara, akademi, FoU- institut osv..

& www.kogl.or.kr
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Davarande Ministry of Education, Science and Technology (MEST), nuvarande Ministry of
Education, finansierade i en utlysning for stora data 14 projekt med 18 miljoner kr (3,1
miljarder KRW), déribland utveckling av béattre mjukvara for att leta igenom stora
datamangder. Dartill finansierades med start 2012 ett infrastrukturprojekt inom stora data
med 44 miljoner kronor (7,6 miljarder KRW).

The Big Data Master Plan konstaterade att den nuvarande tekniken for stora data i Syd-
korea ar sarskilt svag nar det géller insamling av data och anvandning av distribuerade
natverk, och anser att det ar bradskande och nodvandigt att framja FoU-investeringar.
Senare under 2013 forvantas en ny uppsattning utlysningar fér FoU inom stora data fran
regeringen.

5.5.4 Brist pa experter

En langsiktig och allvarlig svaghet som Sydkorea delar med de flesta lander &r brist pa
relevanta experter inom stora data. Om tillvaxtprognoserna for stora data ska realiseras
kommer det att behdvas betydligt fler unga med examen inom bland annat matematik,
statistik och bildbehandling, liksom vidareutbildning av dagens arbetskraft inom IT-
industri och statlig forvaltning. | syfte att angripa detta problem har MSIP instruerat flera
av sina underliggande myndigheter, framst National IT Industry Promotion Agency,
Federation of Korean Information Industries och Korea Database Agency, att infora eller
utbka utbildningsprogram inom stora data. Som ett tidigt exempel har Korea Database
Agency startat ett utbildningsprogram med 200 antagna, som deltar genom bade klassrums-
undervisning och online-verktyg. Programmet ar gratis for deltagare fran sma och medel-
stora foretag och subventionerat med 80 procent for de stérre foretagens anstéllda. Ett
annat exempel pa insatser &r ett samarbete vad géller kurser mellan National IT Industry
Promotion Agency och Yonsei University.

46



STORA DATA & OPPNA DATA

6 USA

6.1 Sammanfattning

| USA hogprioriteras stora och 6ppna data av Vita huset. Forra aret tillkdnnagav Obama en
satsning pa 1,3 miljarder kronor (200 miljoner USD) for FoU-investeringar inom stora
data. Satsningen syftar till att ta fram verktyg och tekniker for att samla in, lagra, hantera,
analysera och dela stora mangder data, utveckla nya tekniker for att producera snabbare
forskningsresultat samt oka antalet arbetstillfallen inom omradet. Halso- och sjukvard kan
dra manga fordelar av stora data och bland annat anvanda data proaktivt for att indikera
och/eller identifiera hogrisk patienter i ett tidigt skede. Vidare kan stora data bidra till
sankta sjukvardskostnaderna. Oppna data & en annan viktig prioritering for president
Obama. Att tillgangligora dataméngder lagrade vid offentliga myndigheter for allméanhet
och foretag anses 0ka forutsattningarna for innovation och ekonomisk tillvaxt. Stora och
Oppna data ar dock politiskt laddat i USA eftersom det har nara kopplingar till forsvars-
fragor och nationell sakerhet.

6.2 Inledning

Tack vare Edward Snowden har cybersecurity och stora data kommit upp pa allmanhetens
radar och diskuteras numera av langt fler an de redan insatta. Den tidigare National
Security Agency (NSA)-anstéllde Snowdens avsléjanden om PRISM, USA:s hemlig-
stamplade elektroniska dvervakningsprogram, har lett till 6kad aktualitet kring olika cyber-
security-fragor inom USA och i deras forhallande till andra lander, men det har ocksa lett
till en bredare diskussion kring stora data. Cybersecurity ar komplext da det ligger i grans-
landet mellan IT, stora och 6ppna data samt forsvarsfragor och ddarmed rymmer vissa
policymotsattningar. Omradet ar politiskt laddat da det har nara kopplingar till forsvars-
fragor och nationell sékerhet. Begreppet cybersecurity har emellertid vidgats till att numera
aven omfatta fragor som upphovsratt, sekretess, driftsékerhet, internetbedragerier och data-
intrang.

Fenomenet stora och dppna data ar dock inte nytt i sig. Redan pa 1970-talet gjordes vader-
data allmant tillgangliga av National Oceanic and Atmospheric Administration och pa
1980-talet oppnade USA upp atkomst till stora data fran Global Positioning System (GPS)-
satelliter vilka tidigare endast anvants for militart bruk. Sa utan att fundera i termer av
stora och dppna data har de flesta av oss tacksamt tagit emot bade vaderrapporter och GPS-
data for positionering. Idag torde fa ifragasatta innovationskraften i besluten att offentlig-
goOra vader- och satellitdata som vem som helst i varlden kan utnyttja eller anvanda for att
utveckla och bygga upp nya verksamheter kring. Férhoppningen — och ofta dvertygelsen —
ar darfor att stora och dppna data kommer skapa bade ekonomisk tillvaxt samt forenkla
och forbéttra livet for oss alla.

Stora och Oppna data erbjuder svindlande majligheter vilka kan upplevas bade som
lovande och skrammande. Oavsett vara kanslor for fenomenet kommer det sannolikt att
revolutionera vart arbetsliv och var vardag. Med stora och 6ppna data kommer vi — och
andra — kunna samla in och analysera enorma datamangder samtidigt som vi zoomar in pa
detaljnivder som aldrig tidigare varit mojligt. Vidare gor stora data oss mindre
kvalitetskdnsliga — de enorma kvantiteterna av data gor att korrelationer kan dras utan
precisa och exakta fakta. Saledes ar det viktigt att notera att korrelationer utifran stora data
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mer tenderar att svara pa fragan ”Vad?” dn ”Varfor?”. Dataméngderna i stora data forklarar
inte handelser, de identifierar monster bland dem.

6.3 Riktade policyer och strategier

Efter ett kongressheslut ar 1976 har den amerikanske presidenten det radgivande kontoret
Office of Science and Technology Policy, OSTP, till sitt forfogande vilket ger vetenskap-
liga och tekniska rad i aktuella inrikes-och internationella fragor. OSTP har aven mandat
och medel att samordna institutionsdverskridande insatser for att utveckla och genomfora
policies inom vetenskap och teknik. Ett fokus foér OSTP ar att koordinera och guida
implementeringen av Obamas Open Data Policy®.

Redan 1991 skapades det federala programmet NITRD, the Networking and Information
Technology Research and Development program, for att finansiera forskning och utveck-
ling inom IT-omradet. NITRD é&r inordnat under OSTP och National Coordination Office
(NCO) for Networking and Information Technology Research and Development. NITRD
bestar av 17 departement och myndigheter daribland NIST (National Institute of Standards
and Technology), DOE (Department of Energy), NIH (National Institutes of Health), NSA,
DHS (Department of Homeland Security), NASA (National Aeronautics and Space
Administration) samt NSF (National Science Foundation) vilka sjélva finansierar och
delvis utfor IT-relaterad forskning. Medlemsorganisationernas forskning och utveckling
koordineras inom ett flertal omraden, dér bland annat cyberséakerhet, natverksfragor, fram-
tidens internet, hogkapacitetsdatabehandling, manniska—maskin-granssnitt ingar. Vidare
hanteras samarbete kring ett antal nya och stora utmaningar i sérskilda arbetsgrupper, dar
bland annat stora data och halsorelaterad IT ingar.

For att kunna konkurrera globalt har president Obama en uttalad malsattning om att USA
bor satsa pa 6kad utbyggnad och Okat utnyttjande av olika IT-resurser. | Obamas memo-
randum Science and Technology Priorities for the FY 2014 Budget®, framhalls till exem-
pel tva fokusomraden som myndigheter forvantas prioritera i sina respektive budgetar
under 2014; stora data samt forskning i enlighet med strategin Trustworthy Cyberspace.*

6.3.1 Stora data

Efter en rekommendation fran PCAST, Presidents Council of Advisors on Science and
Technology®, dér det pdpekades att USA underinvesterar i stora data, tillkdnnagav presi-
dent Obama ar 2012 en satsning pa 1,3 miljarder kronor (200 miljoner USD) for FoU-
investeringar inom stora data, Big Data Research and Development Initiative®. Satsningen
genomfdrs genom OSTP, som tillsammans med sex olika federala organ och departement
ska ta fram verktyg och tekniker for att samla in, lagra, hantera, analysera och dela stora
méangder data. Vidare syftar satsningen till att utveckla nya tekniker for att producera
snabbare forskningsresultat genom stora data samt 0ka antalet arbetstillfallen for att ut-
veckla och arbeta inom detta omrade.

Biomedicinsk forskning genererar och anvénder sig alltmer av stora data. Dessvarre ar
formagan att hantera, integrera och analysera datamangderna — samt lokalisera och an-

8 http://ww.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/memoranda/2013/m-13-13.pdf

& http://www.nitrd.gov/pubs/2014supplement/FY2014NITRDSupplement.pdf

& http://ww.whitehouse.gov/sites/default/files/m-12-15.pdf

8 PCAST ett vetenskapligt rad under OSTP. PCAST bestar av cirka 20 ledande forskare som lamnar rad samt
politiska rekommendationer till presidenten inom omradena vetenskap, teknik och innovation.

% http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/microsites/ostp/big_data_press_release_final_2.pdf
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vanda data genererat av andra — ofta begransad vilket tros bero pa brist av verktyg,
tillganglighet och utbildning. Mot denna bakgrund lanserade NIH i slutet av 2012 initiati-
vet Big Data to Knowledge®” (BD2K) vilket just syftar till att stodja biomedicinsk forsk-
ning, dess implementering samt utbildning inom stora data. | somras meddelade NIH att de
— inom BD2K-initiativet — kommer att finansiera upp till atta stycken forskardrivna Big
Data Centers of Excellence med 24 miljoner USD (150 miljoner SEK) arligen under fyra
&r®. Tanken 4r att de nya excellens-centrumen ska utveckla innovativa metoder, program-
vara och verktyg for delning, integration, analys och forvaltning av stora data och dérige-
nom Oka forskarsamhallets mojligheter att anvanda sig av stora data. Satsning pa stora
data-center forvéntas att snart foljas av andra initiativ inom BD2K.

6.3.2 Oppna data

En annan viktig IT-prioritering for president Obama ar att tillgangligéra datamangder
lagrade vid offentliga myndigheter for allménhet och foretag. Vita Huset har darfor antagit
en Open Data Policy® inom ramen for den tidigare existerande Freedom of Information
Act (FOIA)®, vilket ger den legala grunden for allmanheten att begéra ut dokument lagrade
hos myndigheter. Fokus for amerikansk Open Data Policy &r att tillhandahalla stora méng-
der data, potentiellt extraherade fran manga individers &renden, for att kunna sammanstélla
och analysera dataméangderna och darigenom exempelvis forsta konsumentbeteende eller
energianvandning. Datamangderna ses som en resurs vilka de offentliga myndigheterna
forfogar 6ver, och medborgarna beskrivs som konsumenter som kan ta del av och konsu-
mera denna nyttighet. Mer lattillganglig data anses 6ka forutsattningar for innovation och
ekonomisk tillvaxt. Men i en globaliserad varld blir USA:s digitalt publicerade data
tillganglig for hela vérlden vilket forstas bade kan ha sina for- och nackdelar.

Styrdokument géllande Gppna data framhaller att fokus pa offentliga data bor ligga pa
informationsinneh&ll, snarare &n pé& presentationsformat. ** IT-l6sningar ska darfor till
exempel inte ha som syfte att generera slutprodukter som specifikt formaterade Word-
dokument. Istéllet ar syftet att tillgdngliggtra stora mangder enheter av standardiserade
’data’. Den enskilda konsumenten bor kunna extrahera data fran databaserna utifrdn sina
individuella urvalskriterier och dérefter sammanstélla datan i det format som konsumenten
finner mest lampligt for sina analytiska syften. Datan behdver darfor bland annat vara
maskinlashar och associerad med metadata vilket gor den sokbar. Att uppratta sddana stora
databaser dar olika slags data kan korreleras med varandra forutsatter att myndigheter har
gemensamma eller kompatibla IT-plattformar for lagring av sadan data. | denna kontext
anses det viktigt att datan ar lattillganglig fran den sokande konsumentens perspektiv samt
att integritetshdnsyn bevaras. Vidare ska webplattformar uppréattas genom vilka
konsumenter latt kan soka data. Respektive myndighet uppmanas att snarast identifiera tva
prioriterade typer av data som ska goras tillgangliga genom sadana plattformar. Vidare
framhalls att datan ska vara lattillganglig fran olika former av IT-enheter.

Malsattningen i Obamas Oppna data policy skiljer sig i grunden for den svenska
offentlighetsprincipen, som i forsta hand syftar till att kunna félja hur enskilda &renden
handlagts for att avgéra om individernas rattigheter och skyldigheter beaktats pa ett ade-
kvat satt. Obamas Oppna data policy vill snarare tillgangliggora och sammanstélla stora

8 http://bd2k.nih.gov/#sthash.eRWgru54.dpbs

8 http://www.nih.gov/news/health/jul2013/nih-22.htm

& http://www.whitehouse.gov/sites/default/fileslomb/memoranda/2013/m-13-13.pdf

% http://www.justice.gov/ag/foia-memo-march2009.pdf

°! Digital Government, Building a 21* Century Platform for Better Serve the American People.
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mangder data, och analysera dessa for att generera underlag for uppfinningar och innova-
tioner. Fokus for 0ppna data policy ar inte primért att folja enskilda arenden, utan snarare
att tillgangliggora stora mangder data, som potentiellt kan extraheras fran olika individu-
ella drenden. Likasé &r inte “handlingen’ i fokus i amerikansk 6ppna data policy, vilket &r
centralt i svensk offentlighetsprincip. USA:s Oppna data policy vénder sig mot fram-
havandet av specifika helhetsdokument och fokuserar pa de enskilda data som kan rymmas
inom ramen for en given handling eller dokument.

6.4 Resultat i form av innovationer och vardeskapande

Halso- och sjukvard kan dra manga fordelar av stora data och bland annat anvanda data
proaktivt for att ge indikationer och/eller identifiera hogrisk patienter i ett tidigt skede.
Sjukhus, medicinska forskare och hélsorelaterade myndigheter har under lang tid journal-
fort patient- och halsodata sa det finns bra mojligheter att fa fram stora mangder data fran
matserier gallande exempelvis lakemedelsprévningar, genomsnittliga kostnader for olika
medicinska atgarder, demografisk information om patienter, genomsnittliga véntetider for
vard, etc. Forhoppningen &r att utvecklingen av verktyg inom stora data ska ge svar pa
fragor sasom vilka ldkemedel ger minst ofta biverkningar. Vilka lakare skriver ut mest
antibiotika? Vilka behandlingar ar mest kostnadseffektiva? | vilka regioner sprids influensa
just nu?

En annan forhoppning &r att stora data kan bidra till att sanka sjukvardskostnaderna. USA
lider av hoga sjukvardskostnader och en bidragande orsak anses vara att sjukvarden ar
decentraliserad och okoordinerad vilket kan leda till dupliceringar av behandlingar. Det
finns manga olika vardregister i USA dgda av branschorganisationer, forsékringsbolag,
vardgivare, forskare eller andra — men fa av registren ar landsomfattande. USA:s regering
har investerat i att infora elektroniska patientjournaler i sjukvarden och betalar ut ersatt-
ningar till sjukhus och vardgivare som implementerar, uppgraderar till eller uppvisar
”meningsfull anviandning” av godkénda elektroniska patientjournaler. | framtiden kommer
rapportering av uppgifter till kliniska dataregister att vara ett av de kriterier som yrkes-
utdvare och sjukhus maste uppfylla for att fa fortsatta delta i incitamentsprogram for
elektroniska patientjournaler. Idag anvéands elektroniska patientjournaler av drygt 50 pro-
cent av ldkarna och 80 procent av sjukhusen, vilket & en markant dkning. Elektronisk
forskrivning av receptbelagda lakemedel har okat fran 0,8 procent i december 2006 till 53
procent i januari 2013%.

| USA saknas en central myndighet som sakerstaller kvaliteten pa patientvarden, men det
viktigaste federala departementet &r Department of Health and Human Services (HHS).
The Office of the National Coordinator for Health Information Technology (ONC), som &r
forlagt inom HHS, &r den framsta federala myndigheten med uppgift att samordna riks-
tdckande insatser for att anvanda avancerad informationsteknik for halsoinformation och
elektroniskt utbyte av halsoinformation.

Ett konkret exempel pa hur stora data kan anvandas for att bilda foretag inom héalsovarden
ar vardforetaget iTriage® vilket grundades 2008 av tvé akutlakare. Bolaget har utvecklat
en hélso-app som &r en av de mest nedladdade i sin kategori, bade for iPhone och Android,
och den anvénds idag — kostnadsfritt — av né&stan 10 miljoner méanniskor. Appen identi-
fierar, lokaliserar och bokar tid hos lamplig vardgivare utifran uppgivna symtom och

%2 http://www.cms.gov/Newsroom/MediaReleaseDatabase/Fact-Sheets/2013-Fact-Sheets-Items/2013-04-
23.html
% http://about.itriagehealth.com/
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behov. Vidare kan den jamfora lakemedel, spara paminnelser och lagra patientjournaler.
iTriage-appen anvander sig av stora och 6ppna data fran bland annat HHS medan de strikt
medicinska raden kommer fran, och utvarderas av, Harvard Medical School. Foretaget
iTriage har idag 90 anstéllda och samarbetar med tusentals vardgivare.

Ett annat exempel pa hur stora data levererar innovativa lésningar, men till andra branscher
an halso- och sjukvarden, &r foretaget Opower®. Bolaget startades 2007 och anvénder stora
data for att minska energikostnader at sina idag drygt 15 miljoner kunder vérlden over,
daribland fler &n 50 miljoner amerikanska hushall. Opower anvander sig av programvara
som behandlar och lagrar stora data samt analyserar tiotals miljoner smarta elméatare med
15 minuters mellanrum. Analyserna ger riktad energiinformation till kunderna, utan att de
har nagra enheter installerade i hemmet, vilket gor att kunderna sparar bade energi och
pengar. Fler an 2,8 terawattimmar energi och mer &n 330 miljoner USD i energikostnader
har hitintills sparats genom Opowers stora data-verksamhet. Féretaget har idag fler an 400
anstallda.

6.5 Framtida utmaningar

| USA hdogprioriteras stora data och oppna data av Vita huset — liksom IT- och
kommunikationsnat och allménhetens mojlighet att delta i IT-samhéllet.

Idag har i stort sett hela den amerikanska befolkningen tillganglighet till nagon form av
internet-uppkoppling med en hastighet pa 3 Mbps heller hogre. Denna utbyggnad har i
princip skett av enskilda foretag pa marknadsbasis och utan storre insatser fran Vita Huset
eller andra politiska organ. Drygt 80 procent av hushallen har mojlighet att ansluta sig till
bredband med hastigheter pa minst 100 Mbps. Privata aktorer har i stort sett tackt in de
Ionsamma geografiska omradena, medan gleshefolkade omraden fortfarande har samre
tackning. Policyfokus har darfor delvis skiftat fran utbyggnad av markbundna kablar till
satsningar pa 4G med malet att inkludera glesbygden.

En stor IT-infrastrukturssatsning om sammanlagt fyra miljarder USD hanteras av National
Telecommunications and Information Administration (NTIA) genom tva anslagsprogram:
Broadband Technology Opportunities Program (BTOP)* och the State Broadband
Initiative (SBI)*. | juni 2012 undertecknade Obama likasé& ett verkstallande direktiv,
Accelerating Broad-band Infrastructure Deployment (ABID)Y. | ett alltmer uppkopplat
och utbrett IT-samhélle &r det viktigt att 6ka den generella kunskapen om och intresset for
IT. En allmédn anvandning av internet anses vara viktigt ur manga avseenden sasom
tillganglighet, nabarhet men dven ur ett demokratiperspektiv. For att starka allméanhetens
digitala kompetens har Obama-administrationen, startat ett Digital Literacy Initiative® for
att sporra utvecklingen av det digitala kunnandet i alla aldersgrupper.

% http://opower.com/

% http://www2.ntia.doc.gov/

% http://www2.ntia.doc.gov/SBDD

%7 http://www.whitehouse.gov/the-press-office/2012/06/14/executive-order-accelerating-broadband-
infrastructure-deployment

% http://www.digitalliteracy.gov/

51



STORA DATA & OPPNA DATA

7 Sammanfattande resultat
Baserat pa landstudierna har féljande sammanfattande huvuddrag identifierats:

7.1 Forskningssatsningar

Stora data ar fortfarande ett relativt nytt och vaxande omrade. Visserligen finns det om-
raden dar man sedan lange har hanterat mycket stora datamangder. Det som &r nytt ar att
digitaliseringen av manga funktioner ger upphov till mycket stora datamangder inom
manga fler omraden, samt att tekniken for att lagra, hantera och analysera data har blivit sa
billiga och tillganglig att fler aktérer kan anvanda den inom nya omraden.

En hel del av utvecklingen av nya tillampningar &r drivna och finansierade av naringslivet,
men det finns stor potential for offentligt initierad eller finansierad forskning med syfte att
oka kunskapen och tillampningar fran stora och komplexa dataméngder. Kunskaps-
omraden omfattar allt fran att samla, lagra och bevara stora och komplexa datamangder till
att hitta battre satt att organisera, analysera och dela data. En integritetsaspekt i detta
sammanhang ar att data samlas in for ett specifikt &ndamal och sedan eventuellt kan anvan-
das i ett helt annat sammanhang.

Ett relaterat omrade ar att gora data tillgangligt over geografiska granser for att mojliggora
eller underlatta forskning. Detta kraver dverenskommelser mellan lander och aktorer kring
format och standarder. Forutom rent tekniska omraden oppnar stora och éppna data aven
en rad forskningsfragor inom bland annat etik och forvaltningsfilosofi.

| de studerade landerna konstateras att forskningssatsningar har initierats for att oka
kompetensen och utvecklingen inom omradet. I USA har till exempel resurser allokerats
till Big Data Centers of Excellence. | Sydkoreas Big Data Masterplan ingar en strategi for
framtida forskning om stora data som ett av fyra strategiska huvudomraden.

7.2 Infrastruktur

De genomforda landrapporterna visar ocksa att satsningar gors pa infrastruktur av olika
slag, sasom superdatorer och datacenter, men aven utbyggnad av bredband for att mojlig-
gor dverforing av datamangder. Etablering av gemensamma portaler for dppna data ar en
insats for att framja utvecklingen som aterfinns i de flesta studerade landerna.

En viktig komponent &r att etablera stodprogram for uppstartsféretag inom IT-sektorn och
har lanserats i Indien och Sydkorea, dar foretagen erbjuds tillgang till inkubatorer och
acceleratorer. 1 Sydkorea ser vi &ven uppbyggnaden av “virtuella sandlador” dédr vem som
helst kan fa tillgang till grundlaggande verktyg samt dataméngder for att sjalva experimen-
tera fram nya tjanster.

| Storbritannien erbjuds sma och medelstora foretag stod for att fa utvéaxling pa sina
immateriella rattigheter. Har har ocksa olika grupper och organ inréttats for att framja
utvecklingen inom det immaterialrattsliga omradet.

Ett omrade med Okande internationella samarbeten ar kring forskningsinfrastruktur. Har
finns exempel pad OECD-initiativ, till exempel standardisering for att gora det mojligt att
skapa gemensamma databaser.
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7.3 Kompetens

Vidare konstateras att tillgdng till kompetens framtrader som en utmaning. Fran
naringslivsperspektiv handlar det om att foretag ska kunna erbjuda och utveckla nya
tjanster, vilket kraver ny och ratt kompetens som emellertid annu inte alltid finns tillgang-
lig vid universitet och hogskolor. For Indien, som har en ambition att produktionen inom
IT-industrin ska ga uppat i vardekedjan, konstateras en kompetensbrist for att kunna attra-
hera foretag inom stora data och anstrangningar gors nu for att utveckla denna. Detta gors
genom utveckling av bade distans- och vidareutbildningar. Olika utbildningar kommer att
tas fram i samverkan mellan néringslivet och utbildningsinstanser. Utveckling av distans-
utbildningar gors dven i Storbritannien.

En annan kompetensdimension &r att anvandare maste ha en hog kompetens for att kunna
dra nytta av de majligheter som nya tjénster baserade pa stora datamangder innebar. Men
aven for att kunna gora egna riskbedémningar vad géller de nya mojligheterna. Exempel
pa initiativ kommer fran USA, dar ett Digital Literacy Initiative har startats for att starka
den digitala kompetensen i alla aldersgrupper.

7.4 Insatser for att stodja myndigheter och andra aktorer

Det finns ocksa behov av kompetenslyft bland de statliga organisationer som genom ny
lagstiftning och policy ska offentliggora data pa ett strukturerat och lattillgangligt stt.
Dartill kravs ocksa resurser for att I6pande kunna tillgangliggora stora datamangder.

Datakvalitet ar ocksa en viktig fraga. For att tillgangligheten pa data ska fa den effekt som
policyn syftar till bor den hélla en genomgaende hég kvalitet och vara lattillganglig. Data-
kvaliteten kommer inte att sékerstéllas enbart genom att Oppna stora dataarkiv, utan
I6pande arbete maste goras for att halla data uppdaterad, korrekt och tillganglig. Detta kan
krava ny kompetens och/eller resurser beroende pa hur val forberedd till exempel en
myndighet ar. Fran Sydkorea och Japan kommer exempel pa att aktorer, bade privata och
offentliga, erbjuds stod for att 6ppna upp data. Bland annat har man inrattat ett support-
center i Sydkorea som myndigheter kan fa stod av. Dessa stodinsatser grundar sig pa att
Oppna data bade kraver kompetens och resurser, och har setts som nodvéandiga for att
policy inom omradet ska kunna implementeras inom rimliga tidsramar.

Att inféra gemensamma riktlinjer och rekommendationer for hur offentliga organisationer
ska tillgangliggora data har ocksa setts som viktigt. Sydkorea har utsett ett departement
och en myndighet som ansvariga for strategier for stora data och dppna data i hela forvalt-
ningen.

7.5 Kostnader for datatillgdng

En fraga som kan ha stor betydelse for anvandningen av dppna data ar huruvida data gors
tillgangliga mot nagon avgift eller om det ar gratis for anvandaren. Vissa bedémare menar
att det maste vara helt gratis for att kunna klassificeras som ¢ppna data. | Sverige har e-
delegationen till exempel i sin végledning for vidareutnyttjande av offentlig information
rekommenderat att myndigheter som regel ska avsta fran att ta ut avgifter for utlamnandet
av data om man inte har en sérskild réttslig skyldighet att ta ut avgifter.

| de studerade landerna skiljer sig installningen nagot i denna fraga. | Japan &ar brukar-
avgifter fran anvandare av offentliggjorda data en lagstadgad del av vissa myndigheters
finansiering. | kontrast till detta kan man ndmna Storbritannien, dar huvudregeln &r att
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utldmnande av data ska ske till marginalkostnadspriser, vilket for elektroniska data i
maskinlasbart format i princip ar gratis.

7.6 Integritet och sdkerhet

Stora data och Oppna data medfér &ven en diskussion kring integritet och sékerhet. Japan
tillampar en forsiktighetsprincip och den gallande lagstiftningen &r inte tillatande. Men
forsiktigheten med att dppna upp data hor ocksa samman med instéllningen att garantera
att den &r korrekt. Detta kan jamforas med utvecklingen i Storbritannien dar instéllningen
ar att allt ska ut i befintligt skick, dock forutsatt att data &r anonymiserad.

For lander som tidigare inte har tillampat offentlighetsprincipen handlar det ocksa om att
andra bade den formella lagstiftningen och férvaltningskulturen nar data ska slappas och
kommunikationen med medborgaren ska forbattras. Sydkorea har sett befintlig, och even-
tuellt foraldrad, lagstiftning som ett hinder for att implementera policy inom omradet —
bade for att offentliga organisationer ska kunna tillgangliggora data, och for att naringslivet
ska kunna anvanda data for att skapa nya tjanster. Aven om dessa motiv varit framtradande
vid dversyn och revidering av lagstiftningen, sa har detta dven Gppnat for en debatt om
medborgarnas rétt till insyn i statsforvaltningen i allménhet.

Har kan man stalla sig frdgan om internationellt integrerade regelverk och standarder kom-
mer att krdvas da allt mer pekar mot att data kommer att cirkulera Gver landsgranser.

Det ar latt att anta principen att all data av princip ska offentliggéras, om sa helt anonymi-
serad. Det finns starka argument for att skattefinansierad data, dven till stérsta mojliga
man, direkt och utan extra kostnad ska komma foretag och individer till godo. En rad prak-
tiska fragor uppstar dock direkt, sarskilt nar det galler de kanske mest intressanta data-
mangderna (till exempel sjukvardsdata) som i de flesta fall innehaller kopplingar till
personliga karakteristika. Anonymisering maste goras effektivt, helst sa nara realtid som
mojligt, och med minsta mojliga risk for dataldckage. Detta krdver hog systemkompetens
och I6pande 6versikt, nagot som ansvariga aktorer tidigare inte behdvt investera i eftersom
principen har varit att halla all data inom slutna system.

Genomgaende i landfallen finns en forhoppning om att stora data ska kunna hjalpa till att
sanka sjukvardskostnaderna i samhéllet — samtidigt som patientdata &r en av de mest
svarhanterliga typerna av data att gora tillganglig nar den personliga integriteten ska sak-
ras.

7.7 Attraktionskraft, synlighet och tillganglighet

Det kan konstateras att vissa lander, sasom Storbritannien inom sarskilt 6ppna data och
Sydkorea speciellt inom stora data, anstranger sig for att synas och positionera sig inom
faltet och bygga ett starkt nationellt varumérke. Denna ansats kan delvis forklaras med en
Onskan om att attrahera lattrorliga multi-nationella foretag.

Storbritannien betonar exempelvis att landet har unika forutséttningar for 6ppna data; hog
IT-kompetens, stor offentlig sektor, etc. Sydkoreas traditionellt starka IT-industri, med
stod fran regeringen, ser sig nu efter nya tillvaxtmotorer inom mjukvaruutveckling och
sarskilt inom tjanstesektorn. Stora data ses som ett lovande omrade dér landet inte har rad
att "missa taget”.

54



STORA DATA & OPPNA DATA

8

Lardomar for Sverige

Utifran de olika exemplen pa politiska initiativ kring 6ppna data och stora data vill
Tillvaxtanalys sérskilt uppméarksamma nagra fragor, dar det kan finnas inspiration och
lardomar for Sverige:

Storbritannien lyfter fram att landet har unika forutséttningar for 6ppna data; hog IT-
kompetens, omfattande offentlig sektor, etc. Detta &r forutsattningar som i minst lika
hog grad finns &ven i Sverige. Men saknas “sense of urgency” i Sverige? | flera av de
studerade l&nderna gér man bedémningen att staten spelar en viktig roll for att utveckla
oppna data och stora data, atminstone for att skapa forutsattningar for ett ekosystem
dar ny teknik och nya tjanster utvecklas. | Sverige ar installningen majligen mer att det
ar naringslivets roll att skapa dessa pa egen hand, och att statens roll ar vasentligen
mindre.

Aktiviteter och tjanster forekommer i Sverige inom en rad olika sektorer, t ex 6ppna
data inom sjuk- och halsosektorn, personligt hélsokonto som kan goras tillgangliga for
foretag etc. Denna utveckling gors dock inte sarskilt i explicita termer av ”6ppna data”.
Mojligen skulle en relativt billig reform/ satsning att mer medvetet samla initiativ i en
portal och 6ka uppmarksamheten for fragan ge resultat.

Samtliga av de studerade l&nderna har riktade insatser for att sékra den framtida till-
gangen pa kompetens inom omraden som ar relevanta for en okad anvandning av
oppna data och stora data. En framtida kompetensbrist inom omraden som statistik,
databaser, matematik, bildbehandling identifieras av saval de studerade landerna som
av fristaende analytiker som den kanske framsta flaskhalsen for utveckling av sektorn.
Har kan Sverige sannolikt gora mer for att starka saval forskning som hogre utbild-
ning.

I exempelvis Sydkorea och Storbritannien finns tydliga policyer och incitament for att
tillgangliggdra offentliga data. Sydkorea har till och med sérskilda stodinsatser for att
hjélpa offentliga aktorer att gora sina data tillgdngliga. Som en kontrast till detta ar
vissa offentliga aktorer i Sverige i sin finansiering delvis beroende av intakter fran att
salja tillgangen till sina data.

| flera av de studerade landerna ser man sma och medelstora foretag som nyckelspelare
i att ta tillvara den innovationskraft som finns i ett battre anvandande av 0ppna data
och stora data. Har skulle Sverige kunna vinna pa att genomfora sérskilda riktade
insatser for att informera om oppnandet av datamangder till Sveriges sma och medel-
stora foretag.

Ett omrade som den offentliga sektorn tydligt har egen makt 6ver ar att forega med
gott exempel. | detta sammanhang handlar det exempelvis om att anvénda de nya
mojligheterna hanteringen av stora data medfor for att utveckla det evidensbaserade
beslutsfattandet. Vidare kan den offentliga sektorn bidra med konkreta demonstra-
tioner av 6kad effektivitet som en smartare dataanvandning kan bidra till.
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