Rapport
2010:11

IT i landsbygder

- IT-anvandning med fokus pa mikroforetag

Tillgang till och anvédndning av elektronisk kommunikation &r
en viktig forutsattning for tillvaxt och sysselsattning. Val utbyggd
infrastruktur &r en central frdga for etablering och utveckling av

foretag. Rapporten belyser mikrof6retags tillgang till bredband . .
utifran tillganglighet till tatorter. t| I IVa Xta Nda Iys



Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser
Studentplan 3, 831 40 Ostersund

Telefon 010 447 44 00

Telefax 010 447 44 01

E-post info@tillvaxtanalys.se

www.tillvaxtanalys.se

For ytterligare information kontakta Anne Kolmodin
Telefon 010-447 44 52
E-post anne.kolmodin@tillvaxtanalys.se




IT | LANDSBYGDER — IT-ANVANDNING MED FOKUS PA MIKROFORETAG

Forord

Uppdragets huvudsyfte ar att belysa mikroforetags tillgang till bredband i gles- och
landsbygder samt hur den nya tekniken anvands. Malsattningen i regeringens
bredbandsstrategi ar att 90 procent av alla hushall och foretag ska ha tillgang till bredband
om minst 100 Mbit/s ar 2020. Regeringen understryker i ett flertal dokument betydelsen
som en hog anvandning av IT har for tillvaxt, konkurrenskraft och innovationsformaga.
Det finns dock grupper som inte alltid fullt ut har mojlighet att anvanda IT.
Valmojligheterna i gles- och landsbygder &r i vissa fall betydligt mer begrédnsade &n i
tatorterna och tillgang till infrastruktur ar har en central fraga for etablering och utveckling
av foretag, liksom for bestkande och for val av bostadsort.

Rapporten har skrivits av Anne Kolmodin, projektledare, Annika Ryegard, Gl1S-analytiker
och Inger Normark, analytiker. Intervjuer av kommunala néringslivschefer har genomforts
av Johan Holmer.

Ett sarskilt tack till Patrik Sandgren, Camilla Nyroos, Pamela Davidsson pa PTS och Ingrid
Persson, Erik Hellsing pa SCB samt Karin Hovlin, Governo AB.

Ostersund, oktober 2010
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Sammanfattning

Inledningsvis kan konstateras att det i ett flertal politiska styrdokument finns en tydlighet
om den vikt regering och riksdag faster vid tillgangen till infrastruktur i alla delar av
landet. Tillgang till och anvandning av elektronisk kommunikation &r en viktig
forutsattning for tillvaxt och sysselsattning .

Kompletterande bild av tillgang i gles- och landsbygder

Post- och telestyrelsen, PTS, har genomfért en bredbandskartldaggning som publicerades
2010. Denna Kkartlaggning fran Tillvaxtanalys ger en kompletterande bild av hur
tillganglighet till och anvandning av bredband ser ut for sma foretag i gles- och
landsbygder. Den metod som anvédnds for att beskriva detta &r dels en geografisk
beskrivning av den teoretiska bredbandstillgangen till olika kapaciteter (bygger pa data
frdn Post- och Telestyrelsen'), dels genomforda intervjuer av sméaforetagare och
kommunfdoretradare i gles- och landsbygdskommuner. Dessutom har en enkatundersékning
utforts av SCB pa uppdrag av Tillvaxtanalys och .SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur).

Det finns tva huvudsakliga atgardskategorier med syfte att oka tillgang till och anvandning
av IT; dels atgarder som pa olika satt syftar till att stimulera infrastrukturutbyggnad, dels
atgarder som syftar till att hoja kompetensen och 6ka medvetenheten om nyttan av att
anvanda IT, varav den forsta prioriteras i dagslaget.

Lag tillgang till accesskapacitet i bygder med lag tillganglighet

Det framgar tydligt nar resultatet fran PTS bredbandskartlaggning 6verfors i geografiska
omraden definierade utifran tillganglighet till orter med olika befolkningsantal. Ju mer
perifert ett omrade ligger, ju samre &r tillgangen till bredband. Detta géller omraden i hela
landet och inte enbart i Norrlands inland, d&ven om de geografiska avstanden &r storst dar.
Tillgang till 100 Mb eller mer ar forbehallen de storstadsnara omradena. Tillvaxtanalys
genomgang visar ocksa att tillgang till bredband med kapacitet pa 10 Mb saknas for 30
procent av mikroarbetsstallena i omraden med mycket lag tillganglighet, vilket ar battre i
jamforelse med alla arbetsstallen dar hela 40 procent saknar till kapacitet dver 10 Mb. Att
mikroarbetstéllen i storre utstrackning &r etablerade dar det finns relativt god
bredbandskapacitet kan bero pa att just tillgangen till god kapacitet styr den geografiska
etableringen av arbetsstallet.

Tillgang till stabilt och sakert bredband viktigast for smaforetagen

Utifran de djupintervjuer som har gjorts med mikroféretag i gles- och landsbygder kan det
konstateras att det sett ur deras infallsvinkel &r viktigast att det finns en kontinuerlig
tillgang till stabil bredbandskapacitet bade for upp- och nedladdning. Mobila I6sningar ar
inte lika tillforlitliga som fasta l6sningar via fiber. Som foretagare maste de kunna lita pa
att tekniken fungerar for att vara en trovardig partner, exempelvis vid forsdljning via
Internet av varor och tjanster. Beroende pa vilka behov foretagen har och pa vilken
bredbandskapacitet som finns tillganglig har féretagen valt olika tekniska lésningar for att
utveckla sina verksamheter.

! PTS Bredbandskartlaggning 2009
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Forslag till forbattrad uppféljning av utbyggnad och nyttjande av bredband

For att pa ett bra satt folja upp regeringens bredbandsstrategi finns i dagslaget tva
huvudsakliga forbattringsomraden att jobba vidare med. Dels gar det att forbattra den
geografiska analysen och dels gar det att ge en battre, mer fullodig, statistisk bild.
Dérutdver har dven béttre samordning mellan myndigheter och bidragsformer samt stod till
utbildningsinsatser efterfragats.

Mer detaljerad geografisk beskrivning och analys

Tillvaxtanalys genomgang visar att det gar att gora en mer detaljerad och nyanserad
beskrivning av hur bredbandstillgangen ser ut i landets olika delar. Har kan ett fortsatt
samarbete mellan PTS och Tillvaxtanalys etableras genom att Tillvaxtanalys tillganglig-
hetsmodell anvénds i kombination med PTS bredbandskartlaggning.

Statistik bor kompletteras med djupintervjuer av foretagare

Den statistik som finns tillgadnglig kommer alltid att ha en stor efterslédpning eftersom
teknikutvecklingen inom 1T-omradet sker snabbt. Det ar darfor otillrackligt att félja
utvecklingen endast utifran statistiska data. Darfor ar det viktigt att komplettera statistiska
data med djupintervjuer for att félja mikroforetagens behov av och anvéndning av Internet
och hur de utnyttjar det pagaende teknikskiftet. Urvalet bor vara relativt stort och
enkater/intervjuer skulle forslagsvis goras vart tredje ar. Urvalet bor dessutom
kompletteras med foretagare fran de areella naringarna, dd dessa néaringar inte har
inkluderats i tidigare undersékningar. Urvalet bor dven vara sa stort att det speglar bransch
och branschtillhorighet.
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1. Inledning

Sverige har en relativt val utbyggd bredbandsinfrastruktur men det finns patagliga
geografiska skillnader®. Bade regering och riksdag framhaller i ett flertal politiska styr-
dokument vikten av god tillgang till bredband for att uppna och framija tillvaxt i alla delar
av landet

Bland annat framhaller regeringen ar 2008 i "En strategi for att starka utvecklingskraften i
Sveriges landsbygder’® att olikheter i férutsattningarna och mojligheter for féretag mellan
stader, tatorter och olika typer av landsbygder maste beaktas i den politiska besluts-
processen.

Ar 2009 presenterade regeringen en bredbandsstrategi for Sverige med mélet att 90 procent
av Sveriges alla foretag och hushall ska ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s.
Vidare sdgs att en foérutsattning for att mdta utmaningarna i form av en 6kad globalisering,
klimatforandringar och aldrande befolkning i ett glest bebyggt land &r att det finns tillgang
till bredband med hog verféringskapacitet®.

Ar 2010 presenterade regeringen ” En strategi for kad tjansteinnovation” °. | dokumentet
framhalls vikten av en saker och god digital infrastruktur. ”I och med den stora och
vaxande betydelsen av Internet for tjanster och tjansteinnovation ar det angeldget att alla
delar av Sverige har en funktionell digital infrastruktur och att utvecklingen av framtidens
Internet sker i ndra dialog mellan aktorer i néringslivet, forskningen och myndigheter.”

I mars 2010 inréttade regeringen ett Bredbandsforum med syfte ar att frimja utbyggnad av
bredband i hela landet for att uppna malen i bredbandsstrategin. Forumet ska ocksa utgora
en arena for dialoger och samverkan mellan regeringen, myndigheter, organisationer och
foretag som verkar pa den svenska bredbandsmarknaden.

| budgetpropositionen for 2010/11 framhalls bl.a. att “Sverige ska ha bredband i
varldsklass. Alla hushall och foretag bor ha goda mojligheter att anvanda sig av

elektroniska samhallstjanster och service via bredband™®.

Tillgang till och anvandning av elektronisk kommunikation ar en viktig forutsattning for
tillvaxt och sysselsattning. Manga myndigheter har olika former av uppdrag for att
forverkliga malbilden om en bred tillgang till och anvandning av IT. Majoriteten av
insatserna verkar dock vara fokuserade pa infrastrukturutbyggnad. Atgérder inriktade pa
kompetensfragor ar mindre vanligt forekommande.

1.1 Uppdrag och syfte

Enligt Myndigheten for Tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser, Tillvaxtanalys,
regleringsbrev for 2010 ska "Myndigheten gora en kartldggning i form av en enkatstudie
av IT anvandning och behov av accesskapacitet hos smaforetag i olika branscher i olika
typer av landsbygder”. I uppdraget framhalls att intervjumetoden bor utformas sa att den
blir sa lite betungande som mojligt for de berorda foretagen. Vidare ingar i uppdraget att

2PTS 2010

3Skr. 2008/09:167

* Bredbandsstrategi for Sverige N2009/8317/ITP

> Promemoria 2010-07-08"En strategi for kad tjansteinnovation”
® Prop. 2010/11:1 utgiftsomrade 22, sid 89
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myndigheten ska bedéma behovet av statistik for att 16pande folja i vilken utstrackning
smaforetag i olika typer av landsbygder ar uppkopplade till IT-kapacitet av olika slag.”

Syftet ar att I6pande kunna félja hur smaféretag pa landsbygden utnyttjar det pagaende
teknikskiftet, dvs., 6vergangen till bredband med allt hogre kapaciteter och vilka typer av
tjanster foretagen anvander med de olika accesskapaciteter man har tillgang till. Malet ar
att kartlaggningen ska kunna anvéandas for I6pande uppféljning av bredbandsstrategin.

1.2 Avgransning

Tillvaxtanalys har i samrdd med Naringsdepartementet avgransat uppdraget for
enk&tundersokningen och intervjuerna till att endast omfatta foretag med upp till nio
anstéallda, sa kallade mikroforetag. Den geografiska kartlaggningen av tillgangen pa
bredbandskapacitet utgar fran Post- och Telestyrelsens (PTS) arliga bredbands-
kartlaggning’. Tillvaxtanalys har dock valt att analysera tillgangligheten utifrén
arbetsstéllen i stallet for foretag. Statistiken for arbetsstallen ar hamtad fran RAMS, SCB.

1.3 Metod

Uppdragets karaktér har forutsatt kontinuerliga dialoger och avstdmningar med foretradare
for bade PTS och SCB.

Tillvéxtanalys arbetar med flera olika modeller och indelningar for att analysera gles- och
landsbygdsfragor. En indelning som anvéants i manga sammanhang ar f.d. Glesbygds-
verkets definition av gles- och landsbygdskommuner. Utifran den definitionen har
intervjuundersdkning via telefon till néringslivsansvariga och/eller bredbandsansvariga i
gles- och landshygdskommuner gjorts. De intervjuade kommunerna framgar av bilaga 2.

Tillvéxtanalys har dessutom utvecklat en GIS-modell® som bendmns PiPoS, Pinpoint
Sweden. Modellen utgar fran indexerad tillganglighet for att analysera geografiskt
avgransade omraden.

Féljande rapport ska ses som ett komplement till Post- och Telestyrelsens (PTS) bred-
bandskartlaggning. Utgangspunkten i Tillvéxtanalys kartlaggning ar PTS datamaterial som
redovisas i den indexerade tillgdnglighetsmodellen PiPoS.

1.4 Disposition

| kapitel 2 ges en geografisk Gversikt 6ver bredbandstillgang och accesskapacitet for
arbetsstéllen i hela landet. Viktigt att notera &r att det & de grundldggande
forutsattningarna for bredband och inte den faktiska tillgangen till bredband som redovisas.
| kapitel 3 redovisas enkéter och intervjuer av mikroféretagare om bredbandsanvandning
och behov. Kapitel 4 innehaller avslutande diskussioner och kommentarer samt forslag till
fortsatt uppféljning.

"PTS 2010
8 GIS = Geografiskt informationssystem

10
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2 Geografisk oversikt av forutsattningar for IT pa
arbetsstéallen

2.1 Hur definieras gles- och landsbygder?

Det finns ingen enhetlig definition av vad som &r gles- och landsbygder. Olika definitioner
och geografiska indelningar har tagits fram i olika sammanhang for att tillgodose sarskilda
behov och syften. Traditionellt har utvecklingen beskrivits utifran administrativa granser
som lan, kommuner, regioner, forsamlingar, etc. Inom dessa omraden finns bade gles- och
landsbygder liksom tatorter av varierande storlek. Dessa omraden utvecklas olika, vilket ar
viktigt att kunna beskriva i analyser och beslutsunderlag. Kriterierna fér vad som &r gles-
och landsbygdsomraden kan alltsa variera beroende pa vilka forhallanden som avses och
vad som &r syftet med avgransningen. Landsbygdskommittén har i sitt betdnkande ”Se
landsbygden!” SOU 2006:101 diskuterat landsbygdsbegreppet, dock utan att 1agga fast en
definition.

I regeringens skrivelse 2008/09:167 ” En strategi for att stdrka utvecklingskraften i
Sveriges landsbygder” redovisas utgangspunkter for landsbygdsavgransningar men det
betonas att det ryms en stor variation av sociala, ekonomiska och miljémassiga for-
hallanden inom begreppet landsbygder och att det darfor inte finns en enda optimal
definition. "Genom att arbeta med olika indelningar och véaxla perspektiv beroende pa
vilka utvecklingsméjligheter och problembilder som analyseras, eller vilka insatser som
planeras, anser regeringen att traffsakerheten pa olika insatser okar”.

Davarande Glesbygdsverkets definition av lands- och glesbygder bygger pa tillganglighet
till tatorter av varierande storlek. Tillvaxtanalys har forfinat modellen och utarbetat ett
tillganglighetsindex som underlattar geografiska analyser av olika omraden. Denna modell
anvands i detta uppdrag. Nedan ges en kort beskrivning.

2.1.1 Tillvaxtanalys indexerade tillganglighetsmodell

Tillvaxtanalys indexerade tillgdnglighetsmodell ger en nyanserad bild av de regionala och
inomregionala skillnader som finns i Sverige och beskriver grad av néarhet till olika stora
tatorter. Modellen &r framtagen i syfte att identifiera omraden med liknande forutsattningar
vad galler tillganglighet. Tillganglighet, i det har fallet definierat som avstand med bil pa
farbara vagar. Modellen bygger pa en indexering av tillgangligheten mellan 0-100, déar noll
beskriver omraden inom titort och 100 det maximala avstidndet pa farbara bilvégar.
Maximiavstandet har satts till 45 min vilket motsvarar en tankt maximalt dagpendlingstid.
For fem utvalda tatortsstorlekar (200, 1000, 3000, 30 000 och 60 000 invanare) beraknas
en indexerad tillganglighet som slutligen summeras till en karta. Genom summeringen ges
stora tatorter en storre betydelse, vilket svarar mot myndighetens uppfattning om
exempelvis 6kat serviceutbud i stora stader kontra sméorter®.

Som tidigare namnts ar denna kartlaggning baserad pa PTS bredbandskartlaggning med
den skillnaden att Tillvaxtanalys har valt att analysera den teoretiska tillgangen till
bredband utifran arbetsstallen i stallet for foretag, vilket innebar att vi diskuterar i termer
av sysselsatta.

® E6r mer information om modellen se http://www.tillvaxtanalys.se/sv/statistik/geografisk-analys-
pipos/

11
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| figur 1 nedan visas de tva olika modellerna. Till véanster visas Sverige utifran
Tillvaxtanalys indexerade tillganglighetsmodell som &r klassad utifrdn mycket Iag till
mycket hog tillganglighet till tatort av olika storlekar. Till hdger visas PTS valda indelning
enligt SCB:s definitioner.

Den indexerade modellen ger en mer detaljerad bild och kan anvéndas for att analysera
regionala och inomregionala skillnader utifran ett tillganglighetsperspektiv. Da modellen
inte inkluderar skargardarna har vi valt att lagga till en ytterligare klass, skargardar, for att
dessa omraden dnda skall representeras. | detta sammanhang definieras skargardar som alla
Oar utan fast broforbindelse, exkluderat Gotland.

Figur 1 Kartlaggning av tillganglighet till tatort utifran olika tatortsstorlekar t.v samt SCB:s indelning t.h.

Teckenférklaring %

- Tatbebyggda omraden P h'“““xl
) ",
|:| Glest bebyggda omraden f." . E'?

Tillgénglighet till tatort
B Mycket lag
Lag

Medel

Hog

Mycket hog

Kélla: Tillvdxtanalys, PTS (SCB)
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Hur &r da arbetsstéllena fordelade i landet? | tabell 1, nedan, kan vi se férdelningen mellan
tillganglighet till en tatort och storlek pa arbetsstallen. Mer &n halften av alla arbetsstallen
ligger i omraden med mycket hog tillganglighet till tatort. Bara en mycket liten andel, 0,5
procent, ligger i omraden med mycket lag tillganglighet. Huvudfokus i denna rapport
ligger dock pa arbetsstallen med farre &n nio sysselsatta. | tabellen nedan ar de markerade
med gratt.

Tabell 1. Férdelningen i procent av arbetsstéllen som ligger inom respektive tillganglighetsklass till tatort.

Tillganglighet till

tatort 1-4 syss 5-9 syss 10-49 syss 50-249 syss | Totalt
Mycket hdg 56,1 54,7 57,0 58,5 54,3
Hog 28,5 30,7 30,1 29,8 29,0
Medel 12,9 12,5 11,3 10,6 14,0
Lag 2,1 1,8 1,3 1,0 2,3
Mycket lag 0,4 0,4 0,3 0,1 0,5
Totalt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Kélla: RAMS, SCB

13
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2.1.2 Andelen mikroféretag uppdelat pa kommuner

Forhallandet mellan andelen mikroarbetsstallen jamfort med samtliga arbetsstallen skiljer
sig at mellan kommunerna. Sverige &r ett relativt heterogent land i fraga om andelen
mikroarbetsstéllen sett per kommun. Storre delen av Sveriges kommuner har mer &n 45
procent mikroarbetsstéllen, men intervallet stracker sig fran 30 till 60 procent.

Figur 2 Andelen mikroarbetsstéllen i procent i forhallande till samtliga arbetsstéllen per kommun.

Andel (%) arbetsstallen

SSHIBO  (5)
5055 (29)
4550 (98)
40t 45 (107)
54D (45)
30635 (6)

EOCOO@EE

Mikroarbetsstallen (1-9 sysselsatta)

Kélla: Tillvdxtanalys
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2.2 Regionala forutsattningar for bredbandstillgang

Med hjalp av Tillvaxtanalys indexerade tillganglighetsmodell analyseras de regionala
forutsattningarna for olika accesstekniker och bredbandshastigheter nedan. Analyser gors
for mikroarbetsstéllen och samtliga arbetsstéllen.

Grundmaterialet ar PTS bredbandskartlaggning som omfattar bade tradbundna och tradlosa
accesstekniker samt bredbandshastighet. Av sekretesskal samt det faktum att denna rapport
har gles- och landsbygdsbygdsfokus har koaxialnatet (kabel) inte inkluderats, vilket
omfattas i grundmaterialet i PTS sammanstéallning. 1 &évrigt &r databasen komplett.
Bredbandskartlaggningen presenterar fyra hastigheter; 1, 3, 10 och 50 Mbit.

Det &r viktigt att notera att PTS kartlaggning innehaller de grundlaggande forutséttningarna
for bredband och inte den faktiska tillgadngen pa bredband.

Nedan foljer en mycket kortfattad och forenklad forklaring av de olika accesstekniker som
redovisas i PTS databas. FOr mer detaljerad information, se PTS bredbandskartlaggning
2009'.

e xDSL baseras pa det traditionella telefonnatet via kopparledningar.

o Fiber eller fiberndt ar den accessteknik av dessa fyra som ger hdgst prestanda och
darmed &r bést lampad for kapacitetskravande applikationer och for att leverera
flera bredbandstjénster éver samma access.

e HSPA ir en tradlos teknik som anvander 2100 MHz-bandet.
e CDMA &r en tradlos teknik som anvander 450 MHz-bandet.

2.2.1 Accesstekniker

De olika accessteknikerna analyseras narmare utifran ett regionalt perspektiv. Vi studerar
tvd tradbundna (XDSL och Fiber) och tva tradlésa (HSPA 2000 och CDMA)
accesstekniker. Totalt sett har Sveriges arbetsstallen goda férutsattningar for tradlosa
accesstekniker, men lagre forutsattningar med avseende pa de tradbundna. Samma monster
aterfinns hos mikroarbetsstallen.

19 Bredbandskartlaggning 2009 - En geografisk éversikt av bredbandstillging och anvandning i
Sverige. PTS.
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Figur 3. Andel av samtliga arbetsstédllen som har forutsattningar for xDSL, FIBER, HSPA och CDMA
beroende pa geografisk tillganglighet till tatorter av olika storlekar.

100,0
90,0 -
80,0 -
70,0 -
60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 -
10,0

0,0 4
Hég Lag

_ - XDSL
S

s = FIBER
g « HSPA
< = CDMA

o

o

o

Medel
Tillganglighet till tatort

Mycket lag Totalt

Mycket hog
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Det finns ett tydligt monster i att forutsattningarna for bredband av samliga accesstekniker
sjunker med minskande tillganglighet till tatort. Om man jamfor forutséttningarna for fiber
i omraden fran medel till mycket lag tillganglighet, & dock skillnaden inte sa stor.
Mikroarbetsstallen har genomgaende nagot battre forutsattningar for fibernat jamfort med
samtliga arbetsstédllen. En tankbar forklaring till detta kan vara att de foretag som har
behov av relativt hog och tillforlitlig kapacitet maste etablera sig dar fiber redan finns.

Figur 4. Andel av mikroarbetsstéallena (1-9 sysselsatta) som har férutsattningar for xDSL, FIBER, HSPA och
CDMA beroende pa geografisk tillganglighet till tatorter av olika storlekar.
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| tabell 2 kompletteras informationen ovan med en beskrivning av tillgangen i
skargardarna. Arbetsstallen i skadrgardar har generellt nagot samre forutsattningar for
bredband &n vad arbetsstallen pa fastlandet har. Framforallt ar forutsattningarna for
fibernatverk samre. Forutsattningarna for tradlosa natverk skiljer sig dock inte mellan
skargardar och fastland.

Tabell 2. Mikroarbetsstallen och samtliga arbetsstéllens forutsattning for bredband av olika accesstekniker.

Skargardar XDSL FIBER HSPA CDMA
Mikroarbetsstéllen (1-9) 94,0 12,4 99,6 99,2
Samtliga arbetsstéllen 92,7 9,7 99,8 99,3

Kélla: RAMS, SCB och PTS
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Hastigheter

De flesta arbetsstéllena har forutsattningar for bredband av 1 Mbit, oberoende var de ar
belagna i Sverige. Skillnaderna okar dock nar det galler tillgang till hogre bredbands-
kapaciteter.

Tabell 3. Samtliga arbetsstéallens forutsattning for bredband av olika hastighet beroende pé geografisk
tillgénglighet till tatorter av olika storlekar.

Tillganglighet till tatort 1 Mb % 3 Mb % 10 Mb %6 50 Mb %0
Mycket hog 100,0 98,7 92,1 67,8
Hog 100,0 95,4 83,2 41,4
Medel 100,0 89,3 74,0 23,2
Lag 99,3 78,9 66,5 20,3
Mycket lag 94,2 67,4 60,1 15,6
Totalt 100,0 95,8 86,2 52,6
Kélla: PTS,

Tabell 4. Mikroarbetsstallens (1-9 sysselsatta) forutsattning for bredband av olika hastighet beroende pa
geografisk tillganglighet till tétorter av olika storlekar.

Tillganglighet till tatort 1 Mb % 3 Mb % 10 Mb % 50 Mb %6
Mycket hog 100,0 98,9 92,6 68,4
Hog 100,0 96,7 87,0 47,0
Medel 100,0 92,8 80,4 29,1
Lag 99,6 85,5 75,9 26,2
Mycket lag 96,3 77,0 70,4 19,4
Totalt 100,0 97,1 89,0 56,1
Kélla: PTS,

| skargardarna har man generellt ganska goda forutsattningar for bredbandskapacitet upp
till 10 Mbit. Daremot har mikroarbetsstallena i skargardarna en lagre tillgang till 50 Mb &n
genomsnittet av mikroforetag i Sverige. De har aven en samre tillgang till bredband an
mikroforetag med mycket lag och lag tillganglighet pa fastlandet (gramarkerat).

Tabell 5. Mikroarbetsstéllen och samtliga arbetsstéllens forutsattning for bredband av olika hastighet
beroende pa geografisk tillganglighet till tatorter av olika storlekar.

Skargardar 1 Mb % 3 Mb % 10 Mb % 50 Mb %
Mikroarbetsstallen (1-9) 99,9 90,3 72,7 12,4
Samtliga arbetsstéllen 100,0 88,0 70,0 9,8
Kélla: PTS,
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For att fortydliga skillnaderna mellan hur samtliga arbetsstallen jamfort med
mikroarbetsstallen geografiskt ar belagna utifran grad av tillganglighet till tatort, redovisas
kartan nedan gallande forutsattningar for 10 Mb . Siffrorna utan parentes representerar
total andel arbetsstéllen och siffror inom parentes andel mikroarbetsstallen.

Figur 5. Samtliga arbetsstéllens och mikroarbetsstéllens forutsattning for bredband med 10 Mb.
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2.2.2 Tillgang till 50 Mb i olika branscher

Tillvéxtanalys forfogar 6ver en Individ- och foretags databas (IFDB). Databasen har en
hog detaljeringsgrad och innehaller bland annat information om branscher, sysselsattning
och omsattning. Genom att fora samman data fran IFDB med informationen fran
tillganglighetsmodellen kan man bland annat analysera olika branschers tillgang till
bredbandskapacitet. Det ger ocksa majligheter att genomfora djupare analyser kopplat till
arbetsstélle, exempelvis arbetskraftens sammansattning med avseende pa koén och
utbildning. | detta skede har inga vidare analyser gjorts da Kkartlaggningen visar
forutsattningarna for bredband och inte den faktiska tillgangen pa bredband. Dessutom har
denna rapport huvudfokus pa anvéandning av IT.

Nedanstaende tabell 6 ar ett exempel pa vad som ar mojligt att ta fram. Tabellen visar
tillgangen till 50 Mb uppdelat per bransch. Har kan vi se hur tillgangen till 50 Mb sjunker
sa fort det inte ar hog tillganglighet till en tatort dvs. utanfor storstadsomradena. Det kan
ocksa konstateras att detta galler oavsett branschtillhérighet.

Tabell 6 Féredelning av andelen arbetsstallen som har tillgang till 50 Mb uppdelat p& bransch och
tillganglighet till tatort. Uppdelningen visas i procent.

Mycket hég Hog Medel Lag Mycket 1&g | Totalt
Bransch okand 74 36 38 30 25 60
Foretag inom jordbruk,
skogsbruk och fis 24 13 10 9 25 14
Gruvor och
mineralutvinningsindustri 69 24 24 24 29 32
Tillverkningsindustri 69 43 35 25 33 50
El-, gas- och varmeverk 76 54 41 28 67 53
Vattenverk; reningsverk o.d.,
avfallsanlaggning 61 37 30 19 20 43
Byggindustri 64 37 32 25 27 47
Handel; serviceverkstader for
motorfordon 80 59 53 41 42 67
Transport- och
magasineringsforetag 71 42 31 28 35 53
Hotell och restauranger 88 73 59 47 41 76
Informations- och
kommunikationsféretag 83 59 49 51 46 76
Kreditinstitut och
forsakringsbolag 83 68 51 48 17 77
Fastighetsbolag och
fastighetsforvaltare 81 67 60 50 41 72
Foretag inom juridik, ekonomi,
vetenskap 80 57 48 43 43 71
Foretag inom uthyrning,
fastighetsservice 79 48 45 36 32 66
Civila myndigheter och
forsvaret 87 72 75 75 82
Utbildningsvasende 79 55 48 43 37 67
Enheter for vard och omsorg,
socialtjanst 83 65 57 45 41 75
Enheter for kultur, ndje och
fritid 83 51 39 37 35 67
Andra serviceféretag 86 68 57 47 45 74
Forvarvsarbete i hushall;
Hushallsproduktion 50 50
Internationella organisationer,
utlandsk 100 100
Totalt 77 48 38 30 34 59
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2.3 Kommentarer

Analyser av regionala skillnader sett utifran Tillvaxtanalys indexerade tillganglig-
hetsmodell visar stor variation bade av forutsattningar for olika accesstekniker och for
bredbandshastigheter. Precis som PTS kartlaggning visar, dr tackningen battre inom
tatortsregionerna. Vad som framkommer sérskilt tydligt i Tillvxtanalys redovisning &r
skillnader mellan omraden med olika tillganglighet till tatorter. Trots att bredbandsforut-
sattningarna ar samre i omraden med lagre tillganglighet till tatort ar skillnaderna i
omraden med "medel tillganglighet™ till ”lag tillganglighet” inte sa stora.

Fiber &r den accessteknik inom PTS kartlaggning som har sémst tdckning samtidigt som
den ar den teknik av dem som ingar i undersokningen som ger bast prestanda. Tackningen
av fiber for arbetsplatser &r relativt 1ag bade i 1ag- och hogtillgangliga omraden. Mikro-
foretagen (1-9 sysselsatta) ar oftare an genomsnittet placerade i omraden med forut-
séttningar for fibernét.

Da tackningen av tradlosa accesstekniker ar hog i hela Sverige foljer aven att tackningen
av 1 Mbit &r god. Tackningen sjunker sedan med ¢kande bredbandshastighet, och sarskilt
tydligt blir det i omraden med lag och mycket lag tillganglighet till tatorter. Vad som inte
framkommer i detta material ar eventuell radioskugga. Vart att notera &r att mikroarbets-
stallen mer séllan ar belagna i omraden med daliga forutsattningar for bredband.

2.4 Framtida mojligheter med tillganglighetsdatabasen

Tillvéxtanalys tillganglighetsmodell &r en geografiskt baserad plattform som anvénds for
tillganglighetsstudier for att beskriva bl. a serviceutbud, infrastruktur, etc. i olika delar av
landet. Databasen som Tillvaxtanalys tillhandahaller innehaller bland annat information
om lokalisering av skolor, vardcentraler, post, bankomater och bensinstationer. Tillgangen
till bredband av olika hastighet skulle kunna integreras som ett komplement i denna
databas for vidare analyser.
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3 Enkéater och intervjuer av mikroféretagare om
bredbandsanvandning och behov

Enligt regeringsuppdraget ska myndigheten gora en kartlaggning i form av en enkatstudie
av IT- anvandning och behov av accesskapacitet hos smaféretag i olika branscher i olika
typer av landshygder. Enkaten ska vara sa lite betungande som majligt for foretagen.
Darfor har Tillvaxtanalys haft kontakter med myndigheter, foretagare och organisationer
for att belysa anvéndning och behov av IT-infrastruktur. | detta avsnitt redovisas de
viktigaste resultaten; SCB:s enkatstudie om IT-anvandning i sma foretag, LRF:s studie
Lantbruksbarometern 2010, genomférda telefonintervjuer till naringslivsansvariga i gles-
och landsbygdskommuner samt intervjuer med foretagare inom olika branscher.

3.1 SCB:s enkatstudie om IT-anvandning i smaforetag

SCB har sedan ar 2000 genomfort undersokningar om foretagens IT-anvandning i foretag
med fler an 10 anstdllda. Undersokningen ar sedan ar 2006 EU-reglerad. Eftersom
undersokningarna endast vénde sig till foretag med fler &n 10 anstéllda och en stor del av
Sveriges foretag ar mindre gav Stiftelsen for Internetinfrastruktur, .SE, SCB i uppdrag att
genomfora separata undersékningar om IT-anvandning i mikroféretag under aren 2008 och
2009. | arets underékning (2010) har .SE, och Tillvéxtanalys samordnat fragorna for att
tynga berorda foretag sa lite som majligt. Undersokningen som ror ett urval om ca 2000
foretag redovisas i tva klasser, foretag med 1-4 anstédllda och foretag med 5-9 anstllda,
ingen redovisning per bransch eller region. | SCB:s enkatstudie ingar inte foretag inom
jord-, gruv-, och skogsbrukssektorn, inte heller foretag inom utbildning, vard och omsorg.

3.1.1 Resultat och analys

Svarsfrekvensen i SCB:s enkét som vénde sig till foretag med férre an tio anstallda var
endast drygt 60 procent vilket ger en viss osakerhet (2008 var den 65 procent och 2009 63
procent). Nar det géller foretag i glesbygd ar underlaget for litet for att resultat ska kunna
redovisas. SCB hade 26 svar fran foretag som tillhor glesbygder utifran Glesbygdsverkets
definition** och 54 utifrén SCB:s definition H-region*’. Men efter en granskning av de
inkomna svaren kan vi konstatera att de inte avviker i svarsmonstret.

En rekommendation ar darfor att urvalet i framtiden anpassas, om vi vill kunna siga nagot
om glesbygder och landsbygder. Fragor om branschtillhérighet och ett stérre urval av
foretag ar ocksd viktigt for att ge en battre bild av IT-anvandningen. Den laga
svarsfrekvensen kan kanske delvis forklaras av att det rader en viss “enkattrtthet” bland
foretagarna, en asikt som kommit fram vid en del branschkontakter.

En rekommendation ar darfor att en storre undersokning genomfors vart tredje ar och med
ett storre urval och fler fragor. Den bor ocksa kompletteras med ett relativt stort urval
djupintervjuer med foretagare som representerar olika branscher for att fa en bild av
dagslaget, eftersom utvecklingen inom omradet gar snabbt ar det mycket svart att fanga
forandringar i statistiken.

1 Som glesbygd réaknas omraden med 45 minuters avstand utanfér tatorter med 3000 invénare
12 H-region 6 Gleshygden =mindre &n 27 000 inv&nare inom 30 kilometers radie frén
kommuncentrum (innehaller 4838 féretag med mindre dn 10 anstéllda)
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Det ar dock positivt att flera myndigheter/organisationer kan samverka i en gemensam
enkat, sett ur bade de intervjuades och intervjuarens synpunkt. Samverkan rekommenderas

da det sparar bade tid och pengar.

| arets undersokning av foretagens anvandning av 1T (se bilaga 1) uppger en procent (+/- 2,
ej signifikant skilt fran noll) av respondenterna bland mikroforetag som inte anvander
dator i verksamheten att orsaken till detta &r att det saknas mdjlighet till bredbands-
anslutning.” | samma grupp uppger 73 procent (+/- 11) av respondenterna att de aktiviteter
som kraver datorer utférs av annan person eller annat foretag. Mobiltelefon &r en annan
substitutionsmojlighet - 14 procent (+/- 8) av respondenterna svarar att de anvander
mobiltelefon i stallet for dator. (Tabell 2b i SCB-undersdkningen, se bilaga 1)

Tabell 7 Anledning till att inte anvénda datorer. Andel foéretag av dem som inte anvénder datorer, efter

anledning och storleksklass, ar 2010, 1-9 anstallda, procent.

Det finns inte bredband i

Inget behov pga. vissa

omradet aktiviteter utférs av annat
foretag/person
Andel % = ki Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 1]+ 2 73| + 11
Storleksklasser
1-4 anstallda 1] * |2 771 * |13
5-9 anstallda 2| * |5 55 | + |19
Anvéander mobiltelefoner Annan anledning
istallet
Andel % =+ ki Andel % = ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 14| * |8 23| * |12
Storleksklasser
1-4 anstallda 14| T |9 19 * |13
5-9 anstallda 12| * |12 40| * |19

Monstret for hur datorer anvénds i olika typer av foretag beror bade pa tillganglighet, pris
och behov. Betydelsen av datorer for verksamheten och i vilken utstrdckning bristande
tillgang till tillracklig bredbandskapacitet kan vara en begransning for verksamheten kan

antas bero bland annat pa:

o Verksamhet - dvs. vad foretaget gor

o Marknadslogik — dvs. hur kdpare och séljare hittar varandra och interagerar

¢ Organisationslogik — dvs. foretagets interna arbetsfordelning

13Kalla: Foretagens anvandning av IT 2010, SCB. Preliminéra uppgifter.
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Datorer ar olika nodvandiga inom olika branscher. | vissa branscher dr datorer ett ndrmast
nodvéandigt verktyg, medan i andra branscher &ar datorer framst ett hjalpmedel i
administration och marknadsforing.

Hur verksamheten anvander datorer i produktionen, samt datorernas funktion for
utformningen av marknads- och organisationslogiken &r inte direkt observerbara.
Dessutom forandras dessa over tid, vilket de senare tio-femton aren visat, dér Internet och
datorer i grunden férandrat relationen mellan kund och leverantor.

3.1.2 Lantbruksféretag

SCB har inte med jord- gruv- och skogsbruksforetag i sin undersokning. Darfor valjer vi
att kort redovisa en studie som Sifo pa uppdrag av LRF och Swedbank arligen utfor;
”Lantbruksbarometern.” Den innehaller bl.a. en fraga om internettillgdng och Internet-
anvandning. Knappt 4000 intervjuer har genomforts bland lantbrukare med dver 20 hektar.
| varje lan har urvalet bestatt av 380 lantbrukare av vilka 192 intervjuats. Resultaten
redovisas lansvis. 89 procent redovisar tillgang till Internet men bara 42 procent anvander
Internet dagligen. Enligt LRF kan det bero pa att det ar dessa 42 procent som har en
"hygglig” tillgang till en snabb och driftsaker uppkoppling. Enligt LRF saknar manga
lantbrukare fiberatkomst och anvander ADSL eller uppringt modem. Av enkéten framgar
att Véstra Gotaland, Jonkdpings, Dalarnas och Varmlands l&n har en Internetanvéndning
pa under 40 procent. Det framgar dock inte varfor den ar lagre dar an i exempelvis
Jamtlands 1an som har en Internetanvandning pa 53 procent. De 6vriga norrlandslanen
ligger ocksa hogre an genomsnittet, vilket mojligen kan forklaras av att foretagen ar mer
beroende av att kunna anvanda internetuppkopplingar pga. de langa avstand som rader.
Lantbrukare som bor i omraden med Iag tillganglighet anvéander uppringt modem da andra
maojligheter saknas. | Jamtland som har en hdg andel mjolk- och koéttproducenter, féretag
dar det forutsatts en kontinuerlig avrapportering, ar man ocksa allt mer beroende av
Internet for att avrapporteringen ska fungera.

3.2 Telefonintervjuer med kommunala naringslivschefer

For att komplettera de statistiska enkaterna har Tillvaxtanalys ocksa genomfort
strukturerade telefonintervjuer med ndringslivsansvariga och/eller bredbandsansvariga i 21
glesbygdskommuner och 33 tatortsndra kommuner, dvs. 53 kommuner™. De tillfrdgade
kommunerna framgar av bilaga 2. Fragorna har rort dels hur de uppfattar foretagens
tillgang, efterfrdgan och anvandning av bredband i olika branscher och dels en forfragan
om kommunens engagemang for att losa tillgangen till bredband i hela kommunen.
Enkatens fragor finns redovisade i bilaga 3. Innan intervjuerna genomférdes diskuterades
fragorna med kommunala foretradare i Jamtland/Harjedalens lan, Jonkopings lan,
Kronobergs lan, Kalmar lan, och Vésterbottens lan.

3.2.1 Resultat

De flesta naringslivscheferna har besvarat intervjufragorna. Halften av de tillfragade, 25
personer, bedomer att bredbandstillgangen &ar god, 19 anser att den & medelgod och 9
tycker att den ar dalig. Generellt tycks fibertillgang anses viktigare i norra Sverige an i de
sOdra delarna dar man i storre utstrdckning nojer sig med ADSL-Idsningar. ADSL &r den
dominerande tekniken i 26 kommuner, fiber i 25 kommuner och i tva fall gar det inte att
avgora vilken teknik som anvénds mest.

1 Gleshygdsverkets definition
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Pa fragan om bredbandet har tillracklig kapacitet utifran foretagens behov svarar 23 nej
och 28 ja. 21 kommuner redovisar exempel pa foretag som hindrats i sin utveckling/avstatt
fran etablering pga. bristande bredbandstillgang, medan 31 séger att de inte kanner till
nagra sadana fall. Tre vet ej/avstar fran att svara pa den fragan. Vanligast nar kommunen
uppger att foretag hammats 4r att dessa aterfinns inom turism/konferenssektorn.

Né&r det géller branschers behov och anvandning av bredband betonas turism och kreativa
naringar oftare i norra Sverige, medan det i de mellersta och sddra delarna av landet oftare
talas om industri och lantbruk. I stort sett alla glesbygds- och tatortsndra kommuner uppger
att skogen ar en viktig néring.

En fraga géllde ocksa kommunernas engagemang for bredbandsutbyggnad. 32 kommuner
uppgav att de har planer pa eller just nu vidtar atgarder for att bygga ut bredband. 20
stycken svarade att de inte hade nagra planer, vilket kan bero pa flera orsaker. Ett flertal
anser sig vara fardiga med bredbandsutbyggnaden. Men det ar ocksa flera kommuner som
inte anser sig ha rad att bygga ut mer, eller att de helt enkelt inte anser att det ar
kommunens angeldgenhet. Gétene kommun uppgav exempelvis att de har en plan for att
avveckla sin bredbandssatsning, eftersom den blev for dyr, och sdker nu privata aktérer
som kan ta 6ver drift av bredbandsnétet.

Ingen kommun har hittills sagt sig vara ndjd med marknadslésningarna. Flertalet 6nskar att
staten skott utbyggnaden, kanske att det funnits ett "Fiberverk” precis som ett Banverk.
Man anser vidare att privata aktorer kan leverera tjansterna, men staten maste sta for
infrastrukturen. Staten maste vidare ansvara for utbyggnaden och se till att samma standard
anvands overallt sa att fibernaten vid behov kan kopplas samman. En samhallsekonomisk
utvardering efterlyses av "vinsterna” med att ha bredband jamfort med att inte ha det.

De mobila nétens tackning uppges vara bristande i manga kommuner. Det upplevs som ett
stort problem och hammande for bade foretag, privatpersoner och offentlig sektor. Detta ar
inte ett "norrlandsproblem” utan i stort sett lika vanligt bland alla mindre kommuner som
deltagit i telefonenkéten.

Vissa privata aktorer tenderar att namnas ofta. Kraftbolagen, som i manga fall visserligen
&r mer eller mindre dgda av kommunerna, ses som marknadsakttrer som bidrar positivt till
kommunen. Utbyggnader av fibernat goérs manga ganger i samarbete med dem; kablarna
laggs samtidigt som fjarrvarmerdren. | Norrland tycks det dven vara relativt vanligt att de
gar in som borgendarer i foretag och tar pa sig samma roll som kreditgarantiféreningarna.
Synpunkter pa bristande infrastruktur och att Telia tar bort telefonlinjer aterkom i
kommentarerna fran flera av de intervjuade kommunforetradarna. Telias hot om, eller
redan genomforda, avvecklingar av telefonlinjerna ses som ett problem i manga
kommuner. Dels ar de mobila natens tackning ofta for daliga och instabila for att kunna
ersitta de fasta forbindelserna, dels &r ADSL-bredband beroende av fasta kopparlinjer.
Flera kommuner har investerat mycket i ADSL-teknik och denna blir canvéndbar utan de
forbindelser som Telia nu vill ta bort. De linjer som forstérdes av orkanen Gudrun ar 2005
reparerades aldrig, Telia valde att ersatta dem med mobila I6sningar. Men téckningen &r
fortfarande inte fullstandig och det finns fortfarande hushall i t.ex. Almhults kommun som
saknar telefon pa grund av detta. | flera norrlandskommuner har Telias agerande lett till
problem med kontanthanteringen. Antingen for att kontanter inte kan tas ut utanfor
centralorten, eller for att betalkort inte kan anvandas, da butikernas betalkortsterminaler
inte fungerar utan uppkoppling. | de hér fallen kan mobila bredband vara en lI6sning men
dessa dr inte tillforlitliga och blir latt overbelastade och fungerar da inte under turismens
hdgséasonger.
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3.3 Intervjuer med mikroféretagare i gles- och landsbygder

For att komplettera bilden av foretagens behov har Tillvaxtanalys dven intervjuat nagra
smaforetagare/organisationer med verksamhet i gles- och landsbygder. Hur ser deras
anvandning ut idag? Vilket behov tror de att de kommer att ha i framtiden for att kunna
driva sina foretag? Intervjuer har gjorts med foretag inom besoksnaring, lantbruk, till-
verkning och forsaljning via Internet for att se om bilden ar ndgorlunda entydig. Fragorna
redovisas i bilaga 4. Nedan beskrivs nagra foretag.

Foretag 1-Handel,

Foretaget séljer barnklader av egen design. Foretaget har egen tillverkning i Indien. Design
och monsterutveckling sker i Sverige. Affarsidén ar att sa manga manniskor som majligt
ska fa tillgang till ekologiska barnklader av bra kvalitet, funktion och design. Foretaget har
forsokt att eliminerat alla onddiga kostnader i varukedjan for att halla ned priserna.
Foretaget etablerades 2007 och salde endast via webbshop till privatpersoner. | slutet av
augusti ar 2010 stangde foretaget sin webbshop for allmanheten och séljer nu endast via
aterforsaljare i Sverige och utomlands. Foretaget kommer dock att fortsatta med FB
(Facebook) och hemsidan for marknadsféring samt informera om nyheter och andra
uppdateringar. | oktober 2010 var det totalt 78 butiker i Sverige, Storbritannien, Norge,
Finland, Island, Holland, Tyskland, Belgien och Danmark som hade blivit aterforsaljare.

Foretaget var fran borjan uppkopplat med tradlost bredband men det fungerade inte da det
var for instabilt. 1dag ar de uppkopplade med ADSL med en kapacitet pa ca 14 Mb vilket
racker for foretagets behov. Internet anvénds till all administration, hemsida, inter-
nationella telefonsamtal och videokonferens via Skype samt for att skicka och ta emot pdf-
filer. Foretaget anvander aven program som remote access LogMeln for att ha méjlighet
att arbeta pa annan ort. For marknadsforing av ett Internetféretag ar en av de viktigaste
sakerna att forsoka komma hogt sa upp som mojligt pa soksidor som exempelvis Google.
For det behdvs specialkunskap. Framtida behov skulle kanske vara runt 20 Mb. Men det &r
viktigare att det ar en stabil tillgang till bredband &n att fa en kapacitetsokning.

Foretag 2-Byggverksamhet

Foretaget grundades 1950 och forsta medarbetaren anstélldes 1969. Idag har foretaget sju
anstallda varav en anstélld skoter det administrativa arbetet pa foretaget. Foretaget utfor
kompletta installationer av brunnsystem, fran att borra halet till pumpinstallation samt
borrning efter bergvarme. Foretaget ligger i ett industriomrade med relativt god
bredbandstillgang. Idag har de en DSL uppkoppling med cirka 8 Mb kapacitet. Eftersom
uppkopplingen ar stabil racker kapaciteten for de administrativa behoven. Foretaget har
ocksa valt att jobba med en mobil 16sning och har numera Centrixsystem dar medarbetarna
pa faltet anvander sina mobiltelefoner dels for att kommunicera internt med varandra dels
for att 1&sa mail och fora annan kommunikation med nya och gamla kunder.

Det viktigaste for foretaget ar att bredbandskapaciteten &r stabil, att det gar att lita pa att
det fungerar oavsett vilken tid pa dygnet eller hur manga som anvander nétet.

Foretag 3-Hotell och restaurang verksamhet

Ett foretag inom hotell- och bestksnaringen, beléget i Lappland, Foretaget ar beroende av
att kunna marknadsfora sig internationellt och nationellt, bade som en exklusiv anlaggning
med exklusivt kok och SPA, samt med temautbud av &ventyrsupplevelser, bade for
konferensgaster och enskilda besokare. "Hotellet har prioritet pd det bredband som
levereras (34 Mb som delas av flera byar i aktuell kommun) men kan péaverkas av tredje
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part om natet dr 6verbelastat eller utnyttjas av manga, vilket hander ibland. Darfor kanner
man sig oséker varje gang en uppkoppling ska ske; kommer det att fungera eller inte?” Vid
en matning varierade kapaciteten vid middagstid mellan 3 Mb ned och 0,3 Mb upp, under
kvallen var det 6 Mb ned och ca mb upp. I snitt har kapaciteten varit 2,8 Mb ned och 0,8
Mb upp. Peak har varit 34 Mb och da bestod trafiken till 95 procent av fildelningstrafik till
hotellets anslutning. Stabilt bredband efterfragas, da det ar viktigt att kunderna snabbt far
den service de efterfragar.

Destination Sodra Lappland — ett samarbete mellan Jamtlands och Vasterbottens lan

For Destination Sodra Lappland &r det en absolut forutsattning att turistforetagen kan
marknadsfora sig pa natet, lagga ut bilder, filmer och snabbt vara tillgéangliga for kontakter
och offertgivning. Hotellet och Destination Sédra Lappland har etablerat ett ”showroom” i
Stockholm for att kunna marknadsfora sig darifran bl.a. for att slippa bekymret med dalig
tillganglighet via néatet.

Foretag 4 - Handel

Foretaget ligger i Jamtland, i en liten by ca 2 mil séder om Ostersund. Det ar ett
enmansforetag och bedrivs i kombination med annan sysselsattning. Foretaget importerar
bildelar som séljs vidare via Internet.

“Eftersom hela min handel i stort sett bedrivs pa natet ar jag extremt beroende av bra
uppkoppling med bredband. Jag har sjalv 10Mb och det &r tillrackligt &n sa lange. Klart att
alltid fungerar inte ledningen utan det blir avbrott och jag har "back up" i form av mobil
uppkoppling via mini pc. Dar kan jag bestélla, och kommunicera med kunder etc.

Egentligen sker nastan alla moment pa Internet utom sjalva paketeringen.

Marknadsforing sker till storsta del och underlag for en annons i tidning material sker via
nétet och det &r bilder som ska skickas och mer och mer aktuellt blir det med rérliga bilder
som kraver mer kapacitet. Uppdatering i natbutik och hela den biten ligger pa extern
databas. Stannar natet sa stannar affarerna och kunderna blir otaliga. Jag kommunicerar
med kunder och leverantorer dven pa telefon, men oftast via mail. Férutom tva leverantérer
i Kina har jag 11 olika leverantorer i Tyskland. Nagra av dessa ar ratt frekventa medan
andra ar mer "back up" om nagot ar slut mm. Jag ar beroende ocksa av att de far mail fort
och att man far aterkoppling, far jag inget mail ringer jag. Nar jag far bestallningar ligger
de i den externa databasen och jag ser dem inte utan uppkoppling. N&r jag ska skriva
fraktsedlar kopplar jag upp mig mot Schenker eller Posten. Bestallningar och leveranser
sker mest med Schenker och de kommer och hamtar hos mig. En del leveranser sker direkt
fran Tyskland och bestallning av varor och betalningar och leveransinstruktion sker via
natet.

Just nu sker bokforing pad min dator och jag har program installerat, men véaxer jag nagot
mer sa tror jag att jag kommer att lagga ut den biten och i s& fall kommer &ven bokféringen
att ske via natet.

Alla betalningar sker 6ver natet och om natet star ar det ibland lite vanskligt om man ar
sen. Jag betalar inte fakturor varje dag eftersom jag fortfarande jobbar deltid och da kan
det vara pa marginalen och star natet kan det handa att man far extra kostnader med
paminnelseavgifter. Har nog hant nagon gang men oftast sa har jag framforhallning, men
det ar svart for tid ar en bristvara och nu ar egentligen foretaget en heltidssysselsattning
och omsattningen ligger pa ca 1,5 mkr.
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| man av tid forsoker jag jobba med rorliga bilder och har ndgra Youtube-filmer pa sidan
samt pa natet. Marknadsfoéringen maste hela tiden vara kreativ och fa manga lankar till
hemsidan, och kommunicera med andra som sen lankar till sidan. Jag gor det med bl.a.
Facebook samt pressmeddelanden och artiklar. Hittills har jag lyckats bra och har lika hig
Google ranking som de basta i mitt segment och faktiskt battre dn de flesta sma foretag i
samma segment. jag har dven lite samarbeten med ungdomar som "bygger" bilar och som
kommer att synas pa traffar och massor nasta ar, men framforallt borjar de redan synas pa
natet, pa Facebook, pa forum och pa projekttradar och dven mitt varumarke”.

Generellt for foretag inom areella naringar:

En forutsattning for lantbruksforetags beroende av stod fran landsbygdsprogrammet eller
Jordbruksverket ar att det finns mojligheter till en internetbaserad rapportering av
produktionsresultat. | dagslaget anvander lantbrukare modemldésningar, vilket inte &r nagon
snabb eller tillforlitlig 16sning.

Patrik Nordlund, Svensk Mjolk, sager

"Bredband kommer att vara en absolut forutsdttning for att bedriva ett rationellt
mjolkforetag inom nagra ar. - All teknikutveckling sker via webben, 2Mb/s anses idag vara
ett minimum for att hantera dagens program. TekniklGsningar for modem ar foraldrade och
snart saknas support dar.”

Bjorn Galant, LRF, séger
"Webben integreras inte i verksamheten forran du har en snabb uppkoppling.”

LRF (430000 medlemmar inkl de kooperativa foreningarna) har utskickskostnader pa
beraknat 8,6 miljoner kr per ar om tva inbjudningar skickas till varje medlem; en kostnad
som kan minskas om alla har tillgang till mail.

3.4 Kommentarer

Det tycks finnas samstdmmighet mellan de flesta kommunforetrddarna om vikten av en
access till tillforlitligt bredband via fibernédt. Detta for att foretag, inte minst inom
bestksnaring och kreativa néringar ska kunna etablera sig och verka i glest bebyggda
omraden; omraden som idag har den lagsta tillgangligheten och kapaciteten till bredband.
Flera av de intervjuade har kunnat exemplifiera foretag som inte kunnat expandera eller
etablera sig pga. att det saknats tillracklig bredbandskapacitet i omradet. Ersattning med
mobila bredbandslésningar fungerar i dagsldget inte tillfredsstallande, speciellt inte under
turismséasonger da natet ofta ar dverbelastat. Detta understryks ocksa av de foretagare som
Tillvaxtanalys intervjuat. Fran foretagens sida framfors att det som &r allra viktigast for
dem ar en tillforlitlig och stabil tillgang pa bredbandskapacitet.

Samstammighet rader ocksa om att bredbandsutbyggnad bor vara en statlig angelagenhet
pé& samma satt som ovrig infrastruktur. Aven om det finns ett antal stod, bidrag, program
for medfinansiering osv. ar det svart for en lite enskild kommun att hitta ratt. Har finns en
dnskan om nagon form av samordning av detta. En form av konceptet “en dorr in” som
finns for foretagsstod.
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4 Sammanfattande kommentar

Analyser av regionala skillnader sett utifran Tillvaxtanalys indexerade tillganglig-
hetsmodell visar pa stor variation bade vad géller forutsattningar for olika accesstekniker
och for bredbandshastigheter. Det ar dock viktigt att notera att PTS kartlaggning innehaller
de grundlaggande forutsattningarna for bredband och inte den faktiska tillgdngen pa
bredband. D& tackningen av tradlsa accesstekniker ar hog i hela Sverige foljer aven att
tdckningen av 1 Mbit ar mycket god. Téckningen sjunker sedan med &kande
bredbandshastighet, och sarskilt tydligt blir det i omraden med lag och mycket lag
tillganglighet till tatorter. VVart att notera ar att mikroarbetsstallen mer séllan ar belégna i
omraden med daliga forutsattningar for bredband. En forklaring kan vara att de bedriver
verksamhet som kraver just god tillgang till bredband. Precis som PTS kartlaggning visar,
ar tackningen battre inom tétortsregionerna. Vad som framkommer sarskilt tydligt i
Tillvaxtanalys redovisning ar skillnader mellan omraden med olika tillganglighet till
tatorter. Utifran analysen kan vi ocksa se att mikroarbetsstéillen i storre utstrackning ar
etablerade dar det finns relativt god bredbandskapacitet. Kanske ar det sa att tillgang till
god bredbandskapacitet styr den geografiska etableringen av arbetsstallet? Fiber ar den
accessteknik inom PTS Kartlaggning som har samst tackning samtidigt som det ocksa ar
den teknik av dem som ingdr i unders6kningen som ger bast prestanda. Tackningen av
fiber for arbetsplatser ar relativt 1ag, bade i 1ag- och hogtillgangliga omraden.

Samstammighet rader bland de kommunforetradare och foretagare som intervjuats, att
bredbandsutbyggnad bor vara en statlig angeldgenhet pd samma satt som Ovrig infra-
struktur. Det finns ocksa en enighet om vikten av en god access till tillforlitligt bredband
via fibernat. Ersattning med mobila bredbandsldsningar fungerar i dagslaget inte tillfreds-
stallande. Fran foretagens sida framfors att det som &r allra viktigast for dem &r en
tillforlitlig och stabil tillgang pa bredbandskapacitet.

4.1.1 Hur bedbma?

For att beddma effekten av en o6kad bredbandstillganglighet behdver vi veta i vilken
utstrackning lag bredbandskapacitet ar en begransning for foretagen. En sadan slutsats kan
inte dras enbart pa grund av skillnader i anvandning av Internet mellan olika branscher
eller foretagsstorlekar inom samma bransch, eftersom sadana skillnader kan vara helt
frivilliga och bero pa skillnader i foretagens affarspraxis.

Det é&r troligen sannolikt att foretag inom samma bransch har en liknande produktions-
teknologi. Foretag inom samma verksamhetsomrade torde dessutom verka pa liknande
marknader — dven om det naturligtvis finns skillnader som bland annat kan bero pa
geografisk placering.

Exempelvis kan en webbplats vara en betydelsefull 1&nk till kunder, men detta beror aven
pa kundkretsens forvantan och tidigare datorkunskap.

Det ar darfor viktigt att jamfora mikroforetag med andra mikroféretag. Men ocksa fundera
pa i vilka branscher man kan eller inte kan forvénta sig att det ska finnas en skillnad.

Hur kan vi dd bedoma effekten av en forbattrad bredbandstillgang i det geografiska
perspektivet? Vi vet att bredbandstillgangen ar lagre i glest befolkade kommuner, men hur
skulle dator- och Internetanvandningen 6ka om det fanns en béttre bredbandstillgang i de
glest befolkade regionerna?
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Om vi antar att affarslogiken i verksamheten inte skiljer sig mellan regioner — dvs. att
datorer ar lika anvandbara for foretag i glesbygdskommuner som i andra typer av
kommuner (vilket inte ar orimligt), kan vi anvanda frekvensen av datoranvéandning for
jamforbara foretag i andra regiontyper for att uppskatta hur datoranvéndningen skulle dka.
Nar man talar om "jamforbara foretag” bor man da konstanthalla for de faktorer som antas
vara av betydelse for hur nddvéandiga datorer &r for foretagens verksamhet, med andra ord
bransch och foretag samtidigt.

Det finns ocksa mojligheter att sdga nagot om geografisk tackning kontra tackning i
relation till var folk bor och arbetar, (t.ex. ett pastaende som att pa 50 procent av rikets yta
finns tillgang till fiberkabel pa mindre dn 250 meters avstand, och darigenom nas 60
procent av befolkningen (hemma) och 70 procent av sysselsatta i mikroforetag).

Fragan ar dels till vilken nytta skulle denna information vara och vad ska man jamfora den
med. Ett av de stora problemen &r att teknikutvecklingen gar betydligt fortare an vad de
statistiska systemen gor, vilket innebér att analyser av denna typ alltid &r inaktuella.

4.2 Forslag till fortsatt uppfoljning

For att pa ett bra satt folja upp regeringens bredbandsstrategi finns utifran dagslaget tva
huvudsakliga forbattringsomraden att jobba vidare med. Dels gar det att forbattra den
geografiska analysen och dels gar det att ge en battre, mer fullddig, statistisk bild.

4.2.1 Mer detaljerad geografisk beskrivning och analys

Tillvaxtanalys genomgang visar att det gar att géra en mer detaljerad och nyanserad
beskrivning av hur bredbandstillgangen ser ut i landets olika delar. Har kan ett fortsatt
samarbete mellan PTS och Tillvéxtanalys etableras genom att Tillvaxtanalys tillgdnglig-
hetsmodell anvands i kombination med PTS bredbandskartléggning.

4.2.2 Statistik bor kompletteras med djupintervjuer av féretagare

Den statistik som finns tillganglig idag kommer alltid att ha en stor efterslépning eftersom
teknikutvecklingen inom IT-omradet sker snabbt. Det ar otillrackligt att félja utvecklingen
endast utifran statistiska data. Man bor darfor komplettera statistiska data med djup-
intervjuer for att folja mikroféretagens behov av och anvéndning av Internet och hur de
utnyttjar det pagaende teknikskiftet. Urvalet bor vara relativt stort och enkater/intervjuer
skulle forslagsvis goras vart tredje ar. Urvalet bor dessutom kompletteras med foretagare
fran de areella naringarna, da dessa naringar inte har inkluderats i tidigare undersokningar.
Urvalet bor dven vara sa stort att det speglar bransch och branschtillhorighet.

4.2.3 Battre samordning mellan myndigheter och bidragsformer

Utifran de intervjuer som genomforts med naringslivsansvariga i gles- och landsbygds-
kommuner efterfragas battre samordning mellan olika myndigheter och mellan olika
bidragsformer.

4.2.4  Stod till utbildningsinsatser

Fran kommunalt hall och fran foretagarhall har det framhallits att det fortfarande finns en
kunskapsbrist hos foretagen om hur de pa bésta satt ska utnyttja 1T-tekniken for att framja
och utveckla verksamheten. Majligheter till stod for utbildning efterfragas. Ett forslag som
framforts till oss &r att regeringen skulle kunna ge Almi ett generellt uppdrag att utfora IT-
radgivning till nyetablerade foretag.
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Kungliga Tekniska Hogskolan, KTH, fick i mars 2010 ett regeringsuppdrag att utarbeta
forslag till handlingsprogram for att stimulera smaféretagens anvandning. Uppdraget
redovisades i maj 2010 och innehéller forslag till ekonomisk-politiska atgérder. Bl.a.
papekas bristen pa relevant information om informations- och kommunikationsteknik och
en upplevd osakerhet kring palitligheten i nuvarande system gentemot saval leverantorer
som kunder, kombinerat med en otillracklig kunskapsniva i sarskilt mindre foretag. Det
innebdr att det finns en risk att investeringarna i informations- och kommunikationsteknik
inte nar en samhallsekonomisk 6nskvéard niva. De foreslar olika utbildnings-, informations-
och samordningsinsatser som kombineras med vissa riktade ekonomiska incitament som
lanefaciliteter och konsultcheckar. Det skulle kunna minska den nu radande ”digital
divide” som rader mellan foretag av olika storlek och mellan regioner.

Framtida mdjligheter med tillganglighetsdatabasen

Som tidigare har ndmnts finns det mojligheter att utveckla samarbetet mellan PTS och
Tillvéxtanalys. Den tillganglighetsmodell som Tillvéxtanalys foérfogar Over &ar en
geografiskt baserad plattform som anvands for tillganglighetsstudier for att beskriva bl. a
serviceutbud, infrastruktur, etc. i olika delar av landet. Databasen innehéaller bland annat
information om lokalisering av skolor, vardcentraler, post, bankomater och bensinstationer.
Tillgangen till bredband av olika hastighet skulle kunna integreras som ett komplement i
denna databas for vidare analyser. Problemet med radioskugga skulle ocksd kunna
analyseras i GIS. Det kraver dock tillgang till lantméteriets hojddatabas och &r en tids
kravande analys.

> Barriers to information and communication technology adoption in small firms, KTH , maj 2010
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Bilaga 1 IT-anvéndning i sma foretag 2010 - prelimindra resultat

Tabell 1. Andel féretag som anvander datorer efter storleksklass, ar 2010, 1-9
anstéllda, procent

1. Share of enterprises using computers by size class,

year 2010, 1-9 employees, per cent

Andel % = ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 88| + |3
Storleksklasser
1-4 anstéllda 88| = |4
5-9 anstéllda 90 + 3

Tabell 2a. Anledning till att inte anvanda datorer. Andel foretag efter anledning

och storleksklass, ar 2010, 1-9 anstéllda, procent.
2a. Reasons for not using computers. Share of enterprises by type of reason and size
class, year 2010, 1-9 employees, per cent

Det finns inte Inget behov pga.
bredband i omradet vissa aktiviteter
utférs av annat
foretag/person
Andel % =+ ki Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 0 + 0 gl + |3
Storleksklasser
1-4 anstéllda 0 + 0 9 + 3
5-9 anstallda 0 + 0 5| £ |2
Tabell 2a forts
Anvander Annan anledning
mobiltelefoner istallet
Andel % * ki Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 2| £]1 3|+ 1
Storleksklasser
1-4 anstallda 21+ |1 2|1+ |2
5-9 anstéallda 1]+ (1 4| + |2
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Tabell 2b. Anledning till att inte anvanda datorer. Andel foretag av dem som inte
anvander datorer, efter anledning och storleksklass, ar 2010, 1-9 anstéallda, procent.
2b. Reasons for not using computers. Share of enterprises of those not using computers,
by type of reason and size class, year 2010, 1-9 employees, per cent

Det finns inte Inget behov pga.
bredband i omradet vissa aktiviteter
utfors av annat
féretag/person
Andel % =+ ki Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 1|+ 2 73 | 11
Storleksklasser
1-4 anstéllda 1] * ]2 77| * |13
5-9 anstallda 2| * |5 55 | + | 19
Anvander Annan anledning
mobiltelefoner istallet
Andel % =+ ki Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 14| * |8 23| * |12
Storleksklasser
1-4 anstéllda 14| * |9 19| * |13
. + +
5-9 anstallda 12| — | 12 40 | — | 19

Tabell 3a. Andel foéretag med Internet efter storleksklass, ar 2010, 1-9 anstéllda,
procent

3a. Share of enterprises with access to the Internet by size class, year 2010, 1-

9 employees, per cent

Andel % =* ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 86 | + |3
Storleksklasser
1-4 anstéllda 86| + | 4
5-9 anstéllda 89| £ |3
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Tabell 3b. Andel av foretagens sysselsatta som i arbetet regelbundet anvander
Internetanslutna datorer i arbetet, efter storleksklass, ar 2010, 1-9 anstallda, procent
3b. Share of employees regularly using computers with Internet access in their work, by
size class, year 2010, 1-9 employees, per cent

Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 61 + |3
Storleksklasser
1-4 anstéallda 63 £ |5
5-9 anstallda 59 + |a
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Tabell 4. Andel féretag med olika anslutningsalternativ till Internet, efter
storleksklass, ar 2010, 1-9 anstéllda, procent

4. Share of enterprises with access to different types of Internet connections, by size class,
year 2010, 1-9 employees, per cent

Analogt modem eller DSL
ISDN
Andel % =+ ki Andel % * ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 14 + 4 58 + 5
Storleksklasser
1-4 anstéllda 14 + 4 57 + 6
5-9 anstallda 14 + 4 62 + 6
Andra fasta Mobila bredbands-anslutningar
anslutningar (3G, 4G)
Andel % =+ ki Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 17 + 4 43 + 5
Storleksklasser
1-4 anstéllda 16 + 4 43 + 6
5-9 anstallda 20 + 4 43 + 6
Mobila anslutningar via
GSM-natet
Andel % = ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 18 + 4
Storleksklasser
1-4 anstéllda 18 + 5
5-9 anstallda 19 + 5
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Tabell 4b Andel foretag med tillgang till hoghastighetsanslutningar via DSL, andra

fasta anslutningar eller mobilt bredband, efter storleksklass, ar 2010, 1-9 anstallda,
procent

4. Share of enterprises with high speed access by DSL, other fixed connections or mobile
broadnad, by size class, year 2010, 1-9 employees, per cent

Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 79 . 4
Storleksklasser
1-4 anstéllda 79| + |5
5-9 anstéllda 82 + |4

Tabell 5. Hastighet som foretagets snabbaste internetanslutning kan uppna for att ta
emot data, efter hastighet och storleksklass, andel féretag, ar 2010, 1-9 anstallda,
procent

5. Share of enterprises having Internet connections with the following maximum download
speeds, by size class, year 2010, 1-9 employees, per cent

Under 2 Mbit/s Minst 2 men hégst 10
Mbit/s
Andel % + ki Andel % = ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 7| + |3 48 | + |5
Storleksklasser
1-4 anstéllda 7 3 48 6
+ +
5-9 anstallda 10| + | 4 48 | + | 6
Mer &n 10 men hogst 100 Over 100 Mbit/s
Mbit/s
Andel % + ki Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 26| £ | 4 2|1 £ |2
Storleksklasser
1-4 anstéllda 25| * |5 2| |2
5-9 anstallda 27| £ |5 3| £ |2
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Tabell 6. Mojlighet att fa snabbare Internetanslutning vid behov, efter svarsalternativ
och storleksklass, andel foretag, ar 2010, 1-9 anstallda, procent

6. Share of enterprises having the possibility to obtain a faster Internet connection if
needed, by answer category and size class, year 2010, 1-9 employees, per cent

Ja Nej, men ar i behov av det
Andel % =+ ki Andel % = ki

Totalt (SNI 10-82, 95.1) 40 | + | 5 7 + 3
Storleksklasser
1-4 anstallda 39| * |6 8 * 3
5-9 anstallda 43 | + | 6 6 + 3

Nej, och har inte Vet inte

behov av det

Andel % =+ ki Andel % =+ ki

Totalt (SNI 10-82, 95.1) 20| £ | 4 20| = | 4
Storleksklasser
1-4 anstallda 211 %5 18| * |5
5-9 anstallda 15|+ | 4 26 | + | 6

Tabell 7. Andel foretag som anvant Internet vid kontakter med myndigheter, efter
storleksklass, ar 2009, 1-9 anstallda, procent

7. Share of enterprises using the Internet for interaction with public authorities, by size
class, year 2009, 1-9 employees, per cent

Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 76| £ | 4
Storleksklasser
1-4 anstéllda 75| £ | 5
5-9 anstallda 81| + | 4
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Tabell 8. Andel foretag som anvéander Internet vid kontakter med myndigheter for
olika andamal, efter storleksklass, ar 2009, 1-9 anstallda, procent

8. Share of enterprises using the Internet for interaction with public authorities for different
purposes, by size class, year 2009, 1-9 employees, per cent

Soka Hamta
information blanketter
Andel % =+ ki Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 74 | + | 4 73 | £ 4
Storleksklasser
1-4 anstéllda 73|+ |5 72 | £ 5
5-9 anstallda 78 | £ |5 78 | + 5
Returnera Fullstandig
ifyllda blanketter elektronisk
arendehantering
Andel % =+ ki Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 49 |+ | 5 32 | £ 5
Storleksklasser
1-4 anstallda 47| * | 6 31 % |6
5-9 anstallda 55|+ |6 38 | + 6
Lamna anbud i
elektroniska
upphandlingssystem
Andel % = ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 7|+ |2
Storleksklasser
1-4 anstéllda 6| + |3
5-9 anstallda 10| = | 4
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Bilaga 2 Intervjuade kommuner

Glesbygds kommuner Tatortsnara kommuner
Arjeplog Alvesta
Berg Bjurholm
Bréacke Bollnas
Dorotea Bastad
Harjedalen Eksjo
Krokom Emmaboda
Mala Falun
Nordmaling Gotene
Norsjo Hagfors
Pajala Hedemora
Ragunda Hallefors
Robertsfors Hogsby
Sorsele Kinda
Storuman Knivsta
Stromsund Laxa
Vansbro Lindesberg
Vindeln Markaryd
Are Monsterés
Asele Ovanéker
Alvdalen Rattvik
Overkalix Skara
Overtorneéd Skellefted
Skurup
Stenungsund
Strangnéas
Svenljunga
Saffle
Sater
Sdderhamn
Tjorn
Toreboda
Uppvidinge
Vingaker
varmdo
Varnamo
Almhult
Orkelljunga
Ornskoldsvik

Ostra Goinge
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Bilaga 3 Fragor till kommunforetrddare om bredbandstillgang

Definition av bredband: Bredband definieras har som access via xDSL, kabel-tv, fiber och
fiber-LAN, FWA,HSPA och CDMA2000.

1: Hur bedémer Du att bredbandstillgangen ser ut i kommunen?

a: | hela kommunen, generellt sett

b: Tatorter

¢: Lands/glesbygder (45 min utanfor tatort om 3000 inv, 1000 inv, 200 inv)

d: Andra lokala skillnader i kommunen

2: Kanner Du till vilken mojlig teknik som finns/anvénds av foretagen? Vilka av féljande
vet du anvénds och hur vanligt bedémer du att det ar?

- Uppringda anslutningar:

a) Traditionellt modem (analogt modem och vanlig telefonlinje) eller ISDN
- Fasta anslutningar:

b) DSL (ex ADSL, SDSL)

¢) Andra fasta anslutningar (t ex via fiber eller radiolank)

- Mobil anslutning

d) Mobila bredbandsanslutningar via 3G eller 4G-natet

e) Mobila anslutningar via GSM-nétet (t ex via GPRS eller EDGE)

3a: Har befintligt bredband tillracklig kapacitet och tillforlitlighet utifran foretagens
perspektiv? Vad efterfragas?

3b: Kéanner Du till nagot fall dar foretag hindrats i sin utveckling, avstatt fran att etablera
sig i eller flyttat fran kommunen pa grund av bristande bredbandstillgang

4: Dér inte bredband é&r tillgangligt, vad avser kommunen att goéra? (Finns planer pa
utbyggnader, stodinsatser, etc?)

5: Ovriga kommentarer och synpunkter?

41



IT | LANDSBYGDER

Bilaga 4 Fragor till foretagare om bredbandstillgang/anvéandning

Definition av bredband: Bredband definieras har som access via xDSL, kabel-tv, fiber och
fiber-LAN, FWA,HSPA och CDMA2000.

1: Vilken teknik anvénds av foretaget?
- Uppringda anslutningar:
a) Traditionellt modem (analogt modem och vanlig telefonlinje) eller ISDN
- Fasta anslutningar:
b) DSL (ex ADSL, SDSL)
¢) Andra fasta anslutningar (t ex via fiber eller radiolank)
- Mobil anslutning
d) Mobila bredbandsanslutningar via 3G eller 4G-natet
e) Mobila anslutningar via GSM-nétet (t ex via GPRS eller EDGE)

2: Har befintligt bredband tillracklig kapacitet och tillforlitlighet utifran Ditt foretags
perspektiv? Vad efterfragar Du annars?

3. Hur viktigt &r bredband for din verksamhet?
4. Vad anvénder Ditt foretag datorn till?
-Sélja produkter

-Sélja tjanster

-Kontakter med myndigheter

5: Har Ditt foretag hindrats i sin utveckling eller kanner du till nagot fall dar foretag avstatt
fran att etablera sig i eller flyttat frin kommunen pa grund av bristande bredbandstillgang?
6: Hur bedémer du att bredbandstillgangen ser ut i kommunen?

a: | hela kommunen, generellt sett

b: Tatorterna

c: Landsbygder

d: Andra lokala skillnader i delar av kommunen

Kommentarer:
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Tillvaxtanalys, myndigheten for tillviaxtpolitiska utvarderingar och analy-
ser, ar en gransoverskridande organisation med 60 anstallda. Huvudkon-
toret ligger i Ostersund och vi har verksamhet i Stockholm, Bryssel, New
Delhi, Peking, Tokyo och Washington D.C.

Tillvaxtanalys ansvarar for tillvaxtpolitiska utvarderingar, analyser och
internationellt kontaktskapande och darigenom medverkar vi till:

o starkt svensk konkurrenskraft och skapande av férutsattningar for fler jobb
i fler och vaxande foretag

 utvecklingskraft i alla delar av landet med starkt lokal och regional
konkurrenskraft, hallbar tillvéxt och héllbar regional utveckling

Utgangspunkten ar att forma en politik dar tillvaxt och hallbar utveckling
gar hand i hand. Huvuduppdraget preciseras i instruktionen och i regle-
ringsbrevet. Dar framgar bland annat att myndigheten ska:

o arbeta med omvarldsbevakning och policyspaning och sprida kunskap om
trender och tillvaxtpolitik

e genomfdra analyser och utvarderingar som bidrar till att riva tillvaxthinder

e gora systemutvarderingar som underlattar prioritering och effektivisering av
tillvéxtpolitikens inriktning och utformning

* svara for produktion, utveckling och spridning av officiell statistik, fakta fran
databaser och tillganglighetsanalyser

« tillhandahdlla globala métesplatser och framja internationellt kontaktskapande
inom tillvéxtpolitiken

Om rapportserien:
Rapportserien ar Tillvaxtanalys huvudsakliga kanal for publikationer.
I rapportserien ingdr aven myndighetens faktasammanstallningar.

Ovriga serier:

Statistikserien — I6pande statistikproduktion.

Svar direkt — uppdrag som ska redovisas med kort varsel.

Working paper/PM — metodresonemang, delrapporter och underlagsrapporter
ar exempel pd publikationer i serien.

Omslagsfoto: Hans Wretling, pixgallery.com
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