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Forord

Denna rapport innehaller Tillvaxtanalys forslag till hur den satsning pa destinationsut-
veckling, som Tillvaxtverket fatt regeringens uppdrag att genomfora, kan utvéarderas. Sats-
ningens syfte ar att starka utvalda destinationer med potential att attrahera utlandska beso-
kare, samt att bidra till 6kad konkurrenskraft i bes6ksnédringen som helhet.

Tillvaxtanalys foreslar ett utvarderingsupplagg i tre delar; en utvardering av programlogi-
ken i satsningen, en utvardering av genomforandeprocessen, samt i den man det gar att
utvardera inom givna ramar, en bedomning av effekter och maluppfyllelse.

Inom ramen for uppdraget att utforma ett utvarderingsupplagg har Tillvaxtanalys ocksa
gett HUI Research i uppdrag att genomféra en kartldggning av vilka turismforsknings-
miljoer som &ar verksamma i Sverige, samt upphandlat turismforskningsinstitutet ETOUR
vid Mittuniversitetet for att sammanstalla den forskning som finns om destinationsut-
veckling kopplat till turism.

Under forutsattning att fortsatt uppdrag ges till Tillvéxtanalys kommer myndigheten under
2013-2014 att folja genomforandet och genomfora utvarderingen.

Rapporten har utarbetats av analytikerna Inger Normark och Anne Kolmodin som ocksa
varit projektledare.

Ostersund, oktober 2012

Dan Hjalmarsson, generaldirektor
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Sammanfattning

Denna rapport utgor slutrapportering av Tillvaxtanalys uppdrag i regleringsbrevet 2012 om
turismens betydelse for hallbar nationell och regional tillvaxt, med avgransning destina-
tionsutveckling. Rapporten baseras pa tre delar. Forst redovisas ett forslag till hur Tillvéxt-
verkets program for héllbar destinationsutveckling for aren 2012-2014 kan utvérderas och
darefter gérs en genomgang av vilka turismforskningsmiljoer som finns i Sverige ar 2012
och slutligen en sammanstélining av den svenska och internationella forskningen som finns
kring destinationsutveckling kopplat till turism.

Utvardering av Tillvéxtverkets program for héllbar destinationsutveckling

Tillvaxtanalys foreslar en utvardering som har en bred ansats med ett uttalat larandeper-
spektiv och omfattar tre delar:

e utvérdering av programlogiken (delredovisas 31 maj 2013),

e utvérdering av genomforandeprocessen; processutvérdering (delredovisas 31 mars
2014), samt

o effekt- och maluppfyllelseutvardering; har programmet bidragit till 6kad kon-
kurrenskraft i svensk besoksnaring som helhet? (slutrapport 31 maj 2015).

Féljande punkter har identifierats och behdver konkretiseras i en dialog med Naringsde-
partementet, respektive Tillvéxtverket, infor det fortsatta arbetet:

- Ansvarsfordelningen mellan de olika nivaerna, Tillvaxtverket, destinationerna och
utvarderarna maste klargoras. Olika nivaer har olika behov for att kunna folja upp
och utvérdera sina satsningar. Vem gor vad?

- Informationen om processen maste sakerstallas bade pa nationell niva och pa desti-
nationsniva. Hur gors det pa basta satt?

- Utvalda destinationer ska tillgangliggéra metoder, processer, organisationsmo-
deller, etc. Har finns inga Kklara direktiv; ska det ske l6pande eller efter programti-
dens slut?

- Programmet ska bidra till att besksnéaringen som helhet 6kar sin innovationsfor-
maga. Hur definiera och mata férmagan?

Miljer for turismforskning

Merparten av turismforskningen ar knuten till de larosaten som har turismutbildning som i
sin tur ofta &r kopplat till &mnet kulturgeografi. Detta innebdr att &mnet kulturgeografi &r
starkt inom turismforskningen. Det finns sannolikt ytterligare forskning inom omradet,
men dar forskarna inte anser sig forska inom turism och darmed inte heller &r knutna till
dessa forskningsmiljoer. | Sverige &r det en begrénsad skara forskare som berér &mnet.

Forskning kring turism och destinationsutveckling

Destinationsutveckling ar en komplex process som involverar manga olika fragestall-
ningar. Det & en mangfald av aktorer, bade privata och offentliga, med olika utgangs-
punkter, men med ett gemensamt intresse i destinationens utveckling. Ofta handlar det om
prioriteringar utifran begransade resurser, som innebér att det bor finnas en realistisk bild
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av vad som &r viktigast och mest angelaget att lagga resurserna pa, samt vem gor vad.
Mycket & mojligt att paverka med hjalp av valgrundat beslutsfattande och strategiska val.
Destinationen &r en komplex storhet, dar det handlar om att ge besokaren en hogkvalitativ
helhetsupplevelse, vilket i sig ar en svar sak, eftersom olika kunder kan ha olika motiv for
att beska samma destination. Att ha god kunskap om sina faktiska och potentiella beso-
kare ar en forutsattning for att lyckas.

Om vi definierar destinationen i natverkstermer, vacks fragan om vem som ar med och
vem som inte ar det, vilket i sig kan vara en kontroversiell fraga pa destinationer. Desti-
nationsutveckling &r i bésta fall en integrerad innovationsprocess nér den fungerar som
bast. En destinations attraktionskraft hanger samman med bade dess faktiska kvaliteter och
egenskaper och med hur faktiska och potentiella bestkare uppfattar destinationen. Dessa
tva dimensioner stammer inte alltid 6verens med varandra.

Det kan konstateras att det har gjorts fa utvéarderingar av projekt och initiativ som galler
destinationsutveckling.
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1 Bakgrund

Intresset for turism och besoksnaring har 6kat under de senaste aren. Malet for regeringens
politik ar att ”Sverige ska ha en hdg attraktionskraft som turistland och en langsiktig kon-
kurrenskraftig turistnaring, som bidrar till hallbar tillvaxt och 6kad sysselsattning i alla
delar av landet’. Regeringen vill fraimja bade besdksnéringen och Sverige, och genomféra

savil generella som sérskilda insatser for att frimja svensk turism”.?

Som ett led i detta har regeringen bland annat skapat en myndighetsévergripande samver-
kansgrupp for destinationsutveckling och dkad tillvaxt inom besdksnaringen, samt inrattat
ett utvecklingscenter for turismnadringen 2010. Regeringen har &ven satsat 60 miljoner
kronor under tre ar genom att ge Tillvaxtverket i uppdrag att genomfora insatser for hall-
bara turistdestinationer, samt starka kvalitet och konkurrenskraft i sma och medelstora
turist- och upplevelse foretag®. Satsningen ingdr som en del i regeringens program for
Attraktionskraft Sverige, som dven innefattar andra satsningar som Matlandet Sverige och
Skogsriket.

Under 2010 var turismens totala omsattning i Sverige néstan 255 miljarder kronor, varav
svenska fritidsresendrer svarade for nastan 50 procent, svenska affarsresenarer for cirka 17
procent och resenérer fran utlandet for drygt 34 procent. Turismens exportvarde, matt som
utlandska besokares konsumtion i Sverige, 6kade med 1,7 procent till drygt 87 miljarder
kronor under 2010. Turismen bidrog 2010 till drygt 162 000 arbetstillfallen®.

1.1 Uppdraget

Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser, Tillvaxtanalys, har fatt rege-
ringens uppdrag att gora en sammanstéllning av svensk och internationell forskning kring
turismens betydelse for hallbar nationell och regional tillvaxt med avgransning destinat-
ionsutveckling. Uppdragen har tidigare delredovisats i tvd PM till Naringsdepartementet®,
dels en kartlaggning av svenska turismforskningsmiljoer, dels en sammanstallning av
forskningen kring begreppet destinationsutveckling kopplat till turism.

Enligt uppdraget ska Tillvaxtanalys i en slutrapport dven redovisa ett forslag pa hur Till-
vaxtverkets ovan nimnda “uppdrag att genomfora insatser for hallbara turistdestinationer
samt starka kvalitet och konkurrenskraft i sma och medelstora turist- och upplevelsefore-
tag” ska kunna utvérderas nationellt och regionalt.

1.2 Syfte, avgransning, metod

Syftet med denna rapport ar dels att ge en bild av de svenska turismforskningsmiljoerna
och forskningsléaget kring destinationsutveckling, dels ge ett forslag pa hur Tillvaxtverkets
program for hallbar destinationsutveckling ska kunna utvérderas. Forskningsoversikterna
utgor ett kunskapsunderlag infor det kommande utvérderingsuppdraget och infor Tillvéaxt-
verkets arbete med programmet.

! Proposition 2004/05:56 — En politik for en langsiktigt konkurrenskraftig svensk turistnaring

2 www.regeringen.se/sb/d/2501/a/188956

% Regeringsbeslut N2012/508/ENT 2012-01-26

* Tillvéxtverket 2010 Fakta om svensk turism

® Tillvaxtanalys 2012 Turismforskningsmiljéer i Sverige, Dnr2012/010 och Turismens betydelse, Dnr 2012/010
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1.2.1  Avgransning

Programmet for hallbar destinationsutveckling ska utvérderas nationellt och regionalt. Med
den regionala nivan avses i detta sammanhang respektive destinations avgransning.

1.2.2 Metod

Forslaget till hur utvarderingen kan genomforas har utarbetat efter samrad med Tillvéaxt-
verket och VisitSweden AB.

HUI Research har anlitats for att gdra en genomgang av svenska turismforskningsmiljer.

Forskningsinstitutet ETOUR vid Mittuniversitetet har anlitats for att géra en genomgang
av forskning kopplad till turism- och destinationsutveckling.

1.3 Disposition
Denna rapport innehaller ett sammandrag av de tre deluppdragen.

| kapitel 2 redovisar Tillvaxtanalys forslaget till hur en utvérdering av Tillvéxtverkets pro-
gram for hallbar destinationsutveckling kan genomforas.

| kapitel 3 sammanfattas den genomgang av turismforskningsmiljoer som HUI Research pa
uppdrag av Tillvaxtanalys genomforde i februari 2012.

| kapitel 4 redovisas den sammanstéllining av forskning kring begreppet destinationsut-
veckling som ETOUR pa uppdrag av Tillvaxtanalys genomforde i juni 2012.

10
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2 Forslag till hur Tillvaxtverkets program for
hdllbar destinationsutveckling kan utvarderas

Inledningsvis redovisas ett forslag pa hur en utvéardering av Tillvaxtverkets program for
héllbar destinationsutveckling 2012-2014 ska kunna genomforas.

2.1.1 Uppdraget till Tillvéxtverket

Tillvaxtverket har i regeringsbeslut 2012-01-26 fatt i uppdrag att “genomfora insatser for
att starka och utveckla hallbara turistdestinationer samt for att starka innovationsférmaga,
kvalitet och konkurrenskraft i smé& och medelstora turist- och upplevelseforetag®.

Tillvaxtverket ska vilja ut ”ett mindre antal destinationer, geografiska eller tematiska, som
beddms ha séarskild potential att attrahera utldndska besdkare, samt bidra till 6kad kon-
kurrenskraft i svensk besdksnaring som helhet”.

Av uppdraget framgar ockséd att ”Insatserna ska stirka utvalda destinationer med stor
potential att véxa pa de internationella marknaderna, genom foretags- och destinations-
utvecklingsinsatser. Insatserna ska ta hansyn till formagan hos relevanta aktorer att sam-
spela for att svensk besoksnaring som helhet okar sin innovationsformaga och darmed
konkurrenskraft. Inom programmet ska insatser genomforas for hallbar kvalitetsutveckl-
ing, affarsutveckling och innovation.”

Tillvaxtverket ska tillgangliggéra kunskap, metoder och verktyg som utvecklas inom ra-
men for insatserna till turist- och upplevelseféretag i hela landet. Fér uppdraget ska Till-
vaxtverket avsatta hogst 20 miljoner kronor per ar 2012, 2013 och 2014. Tillvaxtverket
lamnade en forsta delredovisning av uppdraget till Naringsdepartementet den 15 juni
2012, En slutrapport ska avldmnas senast den 31 mars 2015. Inga andra delrapporteringar
foreskrivs i regeringsbeslutet.

Tillvéxtverkets utlysning

Tillvaxtverket inrattade en styrgrupp for uppdraget med representanter for Visit Sweden
AB och Tillvaxtverket. Verket skriver i sin delrapport till Naringsdepartemetet:

“Utifrdan regeringens skrivning i uppdraget beslutade Styrgruppen att maximalt fem desti-
nationer i Sverige skulle kunna komma ifraga for insatser. Det blev av detta skal viktigt for
Styrgruppen att utforma kriterier pa ett sddant satt att det skulle ga att identifiera maxi-
malt fem destinationer som kunde svara upp mot de krav regeringen hade formulerat i
uppdraget, ”...ett mindre antal destinationer, geografiska eller tematiska, som bedéms ha
sarskilt stor potential att utvecklas och attrahera utlandska bestkare samt bidra till ékad
konkurrenskraft i svensk besksnéiring som helhet.”®

Styrgruppen stallde aven krav pa att destinationer som kommit en bit pa vag i sin internat-
ionalisering och som har potential att leverera volymer och storre ekonomiska effekter
skulle véljas. Under mars manad identifierades de kriterier som skulle anvandas for utlys-
ningen. Kriterierna valdes utifran inriktningen i regeringsuppdraget, fran VisitSweden

® Regeringsbeslut (N2012/508/ENT)
" Tillvaxtverkets delrapport, dnr: 012-2012-794
8 Tillvaxtverkets delrapport, dnr: 012-2012-794

11
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AB:s kriterier for exportmogna destinationer samt efter samtal med representanter for na-
ring och framjande.’

Urval av fem destinationer

Efter utlysning av Tillvéaxtverket den 30 mars 2012 sokte 40 destinationer till programmet.
Urvalet av destinationer presenterades av Tillvaxtverket i juni 2012. Destinationerna ér, i
alfabetisk ordning, Bohuslan, Kiruna Lappland, Stockholms skérgérd, Vimmerby och Avre.
Information om destinationerna och samtliga ansokningar presenteras pa Tillvaxtverkets
webbplats'®. De beskrivs ocks& narmare i avsnitt 2.4. Gemensamt for de fem omrédena ar
att alla &r attraktiva destinationer som kommit en bit pa vdg i sin internationalisering och
att dar finns etablerade former for samarbete mellan aktdrerna inom destinationen. Till-
véxtverket skriver i pressmeddelande ndr utvalda destinationer presenterades:

”Alla har goda forutsattningar att véxa ytterligare pa internationella marknader och att

utvecklas till spannande hel&rsdestinationer™ ”.

2.1.2 Mal och medel

Malformuleringar

| Tillvaxtverkets delredovisning till Naringsdepartementet i juni 2012* framgar bland an-
nat, forutom det i avsnitt 2.1.1 beskrivna regeringsuppdraget, att

“en av de bérande tankegangarna med detta uppdrag ar att skapa kraftsamling och
tydligt fokus pa ett fatal destinationer med potential att leverera resultat. Endast genom
goda resultat i dessa omraden skapas legitimitet for att sedan kunna anvanda arbetsme-
toder och verktyg i andra destinationer och omraden. For att kunna nyttja gjorda erfaren-
heter kommer darfor arbetsprocesser och resultat att dokumenteras noggrant, saval
centralt som i projektet som i de olika destinationerna.”

Vidare sags att kraftsamlingen ocksa kommer till uttryck i Tillvaxtverkets uttalade
ambition att aktivera potentialen i sitt arbete med det samordningsuppdrag verket har till-
sammans med VisitSweden AB.

| Dagens Industri Debatt 5 juni 2012 skriver naringsminister Annie L66f och Tillvaxtver-
kets davarande GD Christina Lugnet under rubriken ”Fem nya turistmagneter’:

"For en destination eller region som kan nd ut pd nya marknader, locka nya besokare i
storre utstrackning an tidigare innebar det nya mojligheter till foretagande, jobb och till-
vaxt. Turismen handlar dessutom om jobb som inte flyttar pa sig. Det ar de speciella forut-
sattningar som rader pa dessa destinationer som ar grunden for affarsidén. Om det ut-
vecklas attraktiva platser dar turister vill vistas kommer det ocksa att dka attraktionskraf-
ten for manniskor som redan bor och verkar dar nar de kan ta del av upplevelser och ser-
vice. P4 sa vis skapas ringar pa vattnet med nya forutsattningar for andra naringar och
offentlig service i dessa regioner. Det stirker den regionala tillviixten”.

® Tillvéaxtverkets delrapport, dnr: 012-2012-794
10 \www.tillvaxtverket.se

1 Tillvaxtverkets pressmeddelande 5 juni 2012
12 Tillvaxtverkets rapport, dnr 012-2012-794
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Medel och dvriga resurser

Regeringen avsétter totalt hogst 60 miljoner kronor for uppdraget under aren 2012-2014.
Destinationerna kommer preliminart att erhalla 10 miljoner kronor vardera fran Tillvéxt-
verket. Dessutom har destinationerna sjalva i avsiktsforklaringar fran deltagande parter
lovat att bidra med motsvarande summa som Tillvéxtverket, vilket medfér minst 20 miljo-
ner kronor per destination under programperioden. Tillvéxtverket har dessutom uttalat en
ambition att aktivt involvera andra program och insatser fran Tillvaxtverket, men ocksa
genom att aktivera potentialen i sitt arbete med samordningsuppdraget tillsammans med
VisitSweden AB. Exempel pa ovriga resurser, som kan stallas till forfogande i den ut-
strackning destinationerna fragar efter det ar enligt Tillvaxtverkets delredovisning, pro-
jektet Hallbar besoksnaring, Kurbits Export, Turistanldaggningars form och funktion
(SVID), Inlandsinnovation AB, TRIP utvecklingscenter m fl.

Tillvaxtverket har i dagsléget reserverat 10 miljoner till eget arbete, varav 900 000 kronor
har avsatts till utvardering. Hur dessa resurser ska anvandas framgar inte av delrapporten.

2.2 Utgdngspunkter for en utvardering

2.2.1 Generellt om utvardering

Vid en utvardering ar det viktigt att malen med insatsen &r tydliga och att det finns métbara
utfall som &r korrelerade med malen pa ett relevant satt. Att formulera bra mal &r inte en-
kelt, men generellt rekommenderas att offentliga myndigheter siktar mot mal som uppfyl-
ler de s.k. SMART-kriterierna, som stodjer formuleringen av mal som underlattar larande
och utvérdering. De ar:

S Specifika: Malen bor vara preciserade sa det ar tydligt vad som avses

M Matbara: Malen bor vara matbara, alternativt tydligt mojliga att i efterhand
avgora om de ar uppnadda eller inte

A Accepterade: Malen bor vara kanda och accepterade av deltagande aktorer

R Relevanta: Malen bor relatera till insatslogikens olika delar

T Tidsatta: det bor finnas en tidsangivelse for nar malen ska matas

Otydliga malformuleringar forsvarar for en genomfarare. Vad forvantas de uppna? Hur ska
de bedoémas? Aven for en utvarderare &r sdana otydligheter ett problem. Vad ska de ut-
varderas mot? Vad 4r ett lyckat utfall? Tidigare utvarderingserfarenheter visar emellertid
ofta pa oklarheter i malformuleringar dar SMART-kriteriernas ambition inte kan sigas ha
uppfyllts.®

En ex-ante-utvardering syftar till att skapa sig en uppfattning om forvantade effekter innan
projektet genomférs. Ex-ante-utvédrderingen bor omfatta en logisk modell for hur pro-
grammet 4r tankt att fungera for att paverka utfallsvariablerna. Tidigare forskning och ut-
varderingar anvands for att kvantifiera storleken och styrkan pa effekter i den logiska mo-
dellen for att skatta det forvantade utfallet av insatsen. Tillvéxtanalys tidigare litteraturd-
versikt over forskning kring destinationsutveckling, (Bilaga 2), visar att forskningen pa
omradet ar bristfallig. En ex-ante-utvardering ar darfor mindre meningsfull som beslutsun-
derlag, da uppskattningar om insatsens varde torde bli féga mer &n vaga gissningar.

13 Se t.ex. ITPS (2007) Férhandsbedémning av de operativa regionala strukturfondsprogrammen, eller
Tillvéxtanalys (2009) Resurscentra for kvinnor: En utvardering av projektverksamheten 2002-2008.

13
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Genomforandeutvardering utfors under tiden som en atgard genomfors. | en sadan utvar-
dering stalls fragor om syfte, organisation, aktorer, resurser, arbetssatt, problem, svarig-
heter, intressekonflikter, etc.

Ex-post-utvardering genomfors nar en atgard ar avslutad. | denna grupp av utvérderingar
ser man tillbaka pa atgarden och bedomer utfallet, s.k. utfallsutvarderingar. Typiska fragor
for utfallsvarderingar ar om, och i vilken grad, atgardens mal har uppnatts; i vilken grad
utfallet har orsakats av atgarden, respektive vilket varde atgardens effekter har relaterat till
kostnaderna for densamma. Det ar dock en fordel om dessa fragor stalls aven under pro-
gramgenomforandet, da det ar viktigt att fa tidiga signaler om larande ska vara mojligt
under programtiden.

En effektutvardering syftar till att bedéma om en viss atgard eller insats haft den avsedda
effekten pa det utfall man 6nskade uppna med insatsen. Man &r da ute efter ett kausalt
samband mellan insats och utfall: i detta fall vill man séga att "Region X har en béttre des-
tination som f6ljd av de insatser som gjordes inom ramen for projektet”. Utfallsvariabler ar
de storheter som malet spanner over, alltsa hur maluppfyllelse ska matas. Malet kan till
exempel vara att dka sysselsattningen; utfallsvariabeln ar det sétt pa vilket maluppfyllelsen
mats. En okad sysselsattning kan t.ex. uppnas genom att fler blir sysselsatta, eller att varje
sysselsatt arbetar fler timmar, eller en kombination av bada. Det &r viktigt, att séttet att
méta utfall, ar relevant i relation till insatsen. Om en insats till exempel ar utformad sa att
den paverkar antalet arbetade timmar av redan sysselsatta, &r antalet sysselsatta en dalig
utfallsvariabel. Da kan foretagens lénesummor vara en béttre utfallsvariabel.

Utfallsvariabeln bor ocksé vara sa “néra malet” som mojligt. Om malet dr att 6ka den reg-
ionala inkomsten, bor utfallsvariabeln inte vara dkad sysselsattning (som kan uppnas ge-
nom t.ex. Okat deltidsarbete). Lanken mellan “surrogatutfallet” (den mdtbara variabeln)
och det man faktiskt vill uppnd, bor vara sa stark som mojligt. Exempelvis gar det att mata
utlandska gastnatter, medan det ar svart att mata omsattningen fran utlandska besokare.
Fragan om kausalitet handlar om vad — utéver insatsen — som kan tankas paverka utfallet
och hur dessa faktorer utvecklas dver tiden. Det & mycket mojligt att ett visst utfall inte
orsakas av insatsen, utan av nagon eller nagra av dessa andra faktorer. Darfor maste man i
s& hog utstrackning som méjligt kontrollera dessa andra faktorer.™

Vid en utvérdering forsdker man beddma ett faktiskt utfall med ett utfall som inte har skett
(ett kontrafaktiskt utfall). Det &r inte mojligt att observera bade utfallet om insatsen ge-
nomfors och om den inte genomfors. En utvardering av en genomford insats gar darfor ut
pa att hitta satt att uppskatta hur utvecklingen skulle sett ut, om insatsen inte hade genom-
forts och sedan jamfora detta (kontrafaktiska) utfall med det faktiska utfallet.

Det kontrafaktiska utfallet — hur utfallet skulle bli utan insatsen — kan uppskattas pa olika
sétt. | allméanhet delar man upp metoderna i experimentella, kvasi-experimentella och icke-
experimentella metoder. De experimentella metoderna jamfor utfallen mellan de som del-
tagit i insatsen, och en grupp som inte deltagit i insatsen. Experimentella metoder (nar
deltagande i insatsen slumpas ut bland deltagarna) anses vara den metod som bést kan
besvara fragan om hur insatsen paverkar utfallet. Den anvands sallan for policyutvérdering,
eftersom designen av en experimentell studie kan vara problematisk, nér insatsen &r en
komplex policyinsats. Kvasi-experimentell design anvénder statistiska metoder for att re-
ducera problem med selektion; att de som deltagit i insatsen &r (observerbart) annorlunda
an de som inte deltagit i insatsen. Icke-experimentell design anvander inte en jamférelse-

% Dessa kallas pd engelska “confounding factors”, sammanblandade, hoprorda, forvirrande faktorer.
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grupp och gar i princip ut pa att jamféra utfallet fore och efter insatsen. Denna design anses
ha lagre generaliserbarhet och resultera i svagare slutsatser.

2.2.2 Generellt om larande

Det finns tva tydliga perspektiv pa larande som aktualiserats under nuvarande program-
period i samband med att resultaten kring strukturfondsprogrammen och projekten analy-
serats och foljts upp. Dessa tva perspektiv pa larande ar ocksa de barande elementen i det
system for larande som byggs upp inom den regionala tillvaxtpolitiken, det vill saga 1a-
rande som mer eller mindre genomférande- eller utvecklingskraft.

Ldrande som “genomifdrandekraft”

Har &r fokus pa att fa programmen/projekten att fungera sa effektivt som majligt. 1 grunden
ar de insatser som gors for att stirka larande kopplade till fyra centrala funktioner.

Den forsta funktionen bestar i att tillforsakra beslutsorganisationen tillracklig kunskap om
de potentiella projekten i syfte att kunna besluta vilka projekt som ska stddjas. Det inne-
hallsmassiga larandet som &r kopplat till frdgan om vad vi vet kring vilka insatser som
fungerar eller inte fungerar, ar ett viktigt hjalpmedel for att kunna gora rimliga beddom-
ningar under denna fas.

En annan viktig komponent i den andra funktionen ar att under det tidiga skedet (plane-
rings- och selektionsfasen) hitta vagar for att se till att projekten forstar vad dessa insatser
och program syftar till. Larandet bestar pa sa satt i att tillforsakra de blivande projekten
tillracklig kunskap om programmens syfte och villkor. De insatser som behdvs for att
starka dessa larmoment maste i hog grad genomféras av det regionala partnerskapet
(strukturfondspartnerskapen) och ansvarig nationell myndighet. (I detta fall skulle det mot-
svaras av respektive destination och Tillvaxtverket).

Den tredje larandefunktionen bestar i att sékerstéalla de pagaende projektens mojligheter att
lara fran sitt eget och andras genomforande. Det innebér att man maste skapa fortlopande
situationer dér tillfalle for reflektion ges med andra aktérer, som kan bidra med vardefulla
erfarenheter kring sjalva genomférandet.

Slutligen den fjarde funktionen bestar i att sakerstélla att informationen om projektens
fortlopande utveckling delges beslutsorganisationen sa att den har ett tillrackligt bra be-
slutsunderlag, dvs. att tillforsékra beslutsorganisationen tillracklig kunskap om de pa-
gaende och avslutande projektens resultat for att utveckla och forbattra kommande beslut.
Har ligger ett stort ansvar pa de projektansvariga att se till att de beslutande (och utvarde-
rande) far ett tillrackligt bra kunskapsunderlag.

Larande som “utvecklingskraft”

| det andra perspektivet pa larande gar man ett steg langre an att enbart se till att larande ar
en del i att fA mera effektiva program. Perspektivet lyfts upp ytterligare med fokus pa att
larande &r ett verktyg for utveckling. Det innebér att man i hdg grad férsoker implementera
larandeperspektivet i de processer som satts igang sa att det blir en central utvecklingskraft
for arbetsplatser och regioner. Larandet blir pa sa satt den motor som i slutdndan ska stérka
regioners konkurrenskraft. | detta larandeperspektiv kommer fokus i analysen att bli pa hur
regioner eller foretag och arbetsplatser tar tillvara pa larandet som utvecklingskraft. Detta

15 Hela avsnitt 2.2.2 bygger pa Tillvaxtanalys pagaende granskning av féljeforskning inom de regionala
strukturfondsprogrammen som kommer att rapporteras till Naringsdepartementet i december 2012
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synsétt skapar ett utokat behov av att gora insatser som bidrar till att forbattra spridningen
av erfarenheter/resultat till ett flertal aktorer, andra aktOrer an de som ar direkt inblandade i
sjalva projekten och pa olika nivaer.

2.3 Tillvaxtanalys tolkning av utvarderingsuppdraget

Enligt uppdraget ska Tillvaxtanalys redovisa ett forslag pa hur Tillvaxtverkets program for
hallbar destinationsutveckling ska kunna utvarderas nationellt och regionalt. Tillvaxtanalys
uppfattning ar att fokus pa destinationsuppdraget i forsta hand ligger pa larande/genom-
forandeprocessen, d.v.s. att ansatsen i utvarderingen laggs pa larandeprocessen och inte pa
matande eller kontrollerande ansatser. Redan tidigt kan man da fa en bild av vilka de slut-
liga resultaten kan komma att bli, eller vilka insatser som verkar ge storst effekt. Det kon-
tinuerliga larandet och larande for forbattring av pagaende insatser star da i centrum (jfr
strukturfondernas foljeforskning).

2.3.1 Forslag till modell fér utvardering

Nedan beskrivs hur utvarderingen kan genomféras samt forslag till tidplan for avrapporte-
ringar till Naringsdepartementet. Forslaget &r att utvéarderingen har en bred ansats med ett
uttalat larandeperspektiv och omfattar tre, delvis parallella delar:

* utvérdering av programlogiken, (delrapport 31 maj 2013)
e utvardering av genomfdrandeprocessen; processutvardering (delrapport 31 mars 2014)
 effekt- och maluppfyllelseutvardering, (slutrapport 31 maj 2015)

Alla destinationerna har, forutom det uppsatta malet for 2014, dven angett ett langsiktigt
mal for ar 2020. Det vore onskvart med ytterligare ett avlasningstillfalle, ar 2010.

Det &r efterstravansvart att en jamférelsegrupp av destinationer utses och finns med i
samtliga delar av utvarderingen for att kompensera for kontrafaktiska forhallanden, exem-
pelvis konjunktursvangningar, forandringar i vaxelkurs, m.m. Lampligt urval &r forslagsvis
destinationer som sokt medel for att delta i programmet men inte valts ut. En expertgrupp
av turismforskare och en referensgrupp bestdende av relevanta aktérer bor bildas i pro-
jektets borjan for att finnas med under hela projekttiden. Samrad kommer att ske med Till-
vaxtverket och VisitSweden AB under hela utvarderingen. Nagra exempel pa grundlag-
gande fragor som ska besvaras i utvarderingen ar:

Bakgrund, varfér genomfors insatsen?
Upplagget, hur ser insatsen ut?

Forvantat utfall av programmet, okat antal utlandska besokare, 6kat antal aterkommande
besokare, 6kad turismomsattning, 6kat larande, nya foretag, 6kad sysselsattning?

Processen, vad sker under insatstiden?
Reella utfallet, vilka resultat och effekter kan iakttas?

Larandet, hur kan de sammantagna erfarenheterna bidra till ett policyrelevant kunskaps-
underlag? Ett sadant larande innefattar forutom erfarenheter fran destinationer, Tillvaxt-
verket, m fl. &ven input fran forskare, experter och 6vriga aktorer som deltagit i insatsen.

Nedan redovisas ett forslag pa en utvardering i tre steg.
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Utvérdering av programlogiken — den strategiska nivén

Tyngdpunkten i utvarderingen av programlogiken kommer att goras med utgangspunkt
fran SMART -kriterierna och delredovisas i maj 2013. En viktig komponent i denna del &r
processen kring urvalet av destinationer samt att sétta in programmet i en kontext. Det kan
redan nu noteras att malformuleringarna &r relativt otydliga i regeringens uppdrag till
Tillvéxtverket.

Fragestallningar som kommer att beaktas ar exempelvis: Vad vill staten uppna med sats-
ningen? Vilka malformuleringar finns? Vilka forutséttningar ges? Finns en logisk koppling
mellan aktiviteterna i projektet och det forvantade utfallet?

Hur har urvalet av destinationer gjorts?

Vilka aktorer deltar, forutom destinationerna, VisitSweden AB och Tillvaxtverket? Hur
ska kunskap metoder och verktyg spridas till andra destinationer?

Hur ar samarbetet med andra aktorer utformat? Hur skrivs kontrakten; skyldigheter, ata-
ganden?

Processutvardering -I6pande utvédrdering av programmets genomforande —
ldrandeprocessen

Tyngdpunken kommer att ligga pa den kontinuerliga processutvarderingen under alla tre
aren (bade utvalda destinationer och eventuella jamforelsedestinationer). Effekterna av
larandet for branschen som helhet &r troligen storre dn de konkreta effekterna for de en-
skilda destinationerna. Dock kan effekterna for destinationerna bli stérre om Tillvaxtverket
och dvriga bidrar med ytterligare resurser an de ursprungliga 10 miljonerna. En avrappor-
tering bor goras under mars 2014 for att eventuella korrigeringar och forbéattringar av prog-
rammet ska kunna genomforas under den aterstaende programtiden. En processutvardering
ar i sig resurskravande. Med den resursniva som avsatts for utvardering inom ramen for
satsningen kravs att dven Tillvaxtverket och destinationerna sjalva aktivt bidrar med 16-
pande uppfoljning m.m. Har maste ansvarsfordelningen mellan aktorerna; Tillvaxtanalys,
Tillvaxtverket och destinationerna klargoras for att kunna astadkomma en dndamalsenlig
utvarderingsprocess.

Utgangspunkten ar enligt uppdraget till Tillvaxtverket att tillgangliggora kunskap, metoder
och verktyg som utvecklas inom ramen for insatserna till turist- och upplevelseforetag i
hela landet. Utvalda destinationer ska tillgangliggéra metoder, processer, organisations-
modeller, etc. Har finns inga Kklara direktiv; ska det ske I6pande eller efter programtidens
slut?

Hur har de valda destinationerna och Tillvaxtverket hittills lyckats med detta?
Enligt Tillvaxverkets redovisning till Naringsdepartementet skall &ven resurser inom

“projektet Hallbar beséksndring, Kurbits Export, Turistanldggningars form och funktion
(SVID), Inlandsinnovation, TRIP utvecklingscenter m fl. stéllas till forfogande i den ut-
strackning destinationerna fragar efter det ”.

Hur har samverkan skett? Vilka resurser har efterfragats?

En genomfdrandeutvérdering forsoker sprida ljus over sjélva besluts- och genomférande-
processerna och det ar darfor viktigt att dessa dokumenteras. Exempel pa fragestallningar
som berors kan knytas till omraden som atgardens bakgrund, involverade aktorer, roll- och
ansvarsfordelning, problem och svarigheter som dyker upp Gver tid, eventuella korrige-
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ringar och forandringar som initieras, maldiskussioner, etc. En genomférandeutvardering
Iyfter fram de processer som paverkar utfallet, till skillnad fran utfallsutvarderingen som
fokuserar pa sjélva resultatet. En genomgérandeprocess ar ofta langt ifran linjar och enkel,
snarare som Evert Vedung papekar:

”De processer som ger upphov till politiska resultat &r komplicerade natverk av samver-

kande faktorer .8

Processerfarenheter insamlas genom l6pande erfarenheter, intervjuer, regelbundna traffar
med inblandade aktérer, med saval destinationer som myndighets- och branschféretradare.

Effekt- och maluppfyllelseutvardering

Maluppfyllelse och effekter kommer att, i den man det gar, redovisas i slutrapporten fran
utvérderingen som ska l&mnas den 31 maj 2015.

Effektutvardering for destinationerna kan troligen endast goras i begransad omfattning,
dels beroende pa programmets korta tid, dels beroende pa den begransade ekonomiska ram
som avsatts for utvarderingen. Tillvéxtverket har i redovisningen till N&ringsdepartementet
i juni sagt att de i sin uppf6ljning av destinationerna kommer att stélla krav pa arliga av-
rapporteringar och att ett enklare nyckeltalsbaserat avrapporteringssystem med tétare
intervall diskuteras. Det gar dock inte att i dagslaget gora ndgon mer detaljerad plan for hur
en effekt- och maluppfyllelseutvardering ska goras da destinationernas mera preciserade
projektplaner ar under utarbetande i samverkan med Tillvaxtverket.

Uppdraget fran regeringen ar att:

“genomfora insatser for att stirka och utveckla hdllbara turistdestinationer samt for att
starka innovationsformaga, kvalitet och konkurrenskraft i sma och medelstora turist- och
upplevelseforetag”

Vidare ska Tillvaxtverket vilja ut

“ett mindre antal destinationer, geografiska eller tematiska, som bedéms ha sdrskild pot-
ential att attrahera utlandska besokare, samt bidra till 6kad konkurrenskraft i svensk be-
soksndring som helhet”.

Insatserna ska starka utvalda destinationer med stor potential att vaxa pa de internationella
marknaderna, genom foretags- och destinationsutvecklingsinsatser. Insatserna ska ta han-
syn till formagan hos relevanta aktorer att samspela for att svensk besoksnaring som helhet
okar sin innovationsformaga och darmed konkurrenskraft. Inom programmet ska insatser
genomforas for hallbar kvalitetsutveckling, affarsutveckling och innovation.

| en effektutvardering behdver man forutom maluppfyllelsen nationellt och generellt dven
studera om de destinationer som faktiskt fatt bidrag haft en battre utveckling &n destinat-
ioner som inte fatt det.

Som tidigare namnts avser Tillvéxtanalys att forstka skapa en jamforelsegrupp av desti-
nationer som kommer att finnas med i samtliga delar i utvdrderingen. | och med att en jam-
forelsegrupp av destinationer skapas kan fragan om destinationer som deltagit i program-
met utvecklats ”béttre” i ndgon mening &n destinationer som inte deltagit i programmet?
Om ja, kan resultaten generaliseras?

18 Viedung E (1998)Utvardering i politik och férvaltning; Se aven Tillvaxtanalysrapport 2010:01 Staten och
riskkapitalet
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Har destinationerna fatt en relativt 6kad marknadsandel, har turismens exportvarde okat?
Har Sverige blivit mer ként som turistland, attraherat fler utlandska bestkare och har antal
Overnattningar av utlandska bestkare 6kat?

Har de aktorer som deltagit okat sin innovationsférmaga och darmed sin konkurrenskraft?
(férutsatter diskussion kring vad som menas)

Figur 1

Storre
intdkter fran
utlandska
gaster

Okad Okad

konkurrens-
kraft

innovations-
formaga

Program

Har programmet engagerat andra aktorer inom besoksnaringen; vilka och pa vilket satt i sa
fall? Har programmet skapat generaliserbart larande och mer kunskaper?

Metodlarande fOr andra destinationer. Vad har gjorts, vad kan goras, vad verkar fungera,
vad skulle man ev. vilja ha gjort annorlunda etc. Vad kan andra destinationer och framjan-
deaktorer ldra av denna insats?

24 Sammanfattning av destinationernas ansokningar

De fem destinationerna ar mycket olika i form av ett antal variabler som geografiskt om-
rade, medverkande aktorer, befolkningsstorlek, antal foretag, naringsstruktur, omséttning
pa besoksnaring, organisation kring destinationsutveckling, osv. Alla destinationer (utom
Bohuslan) ndmner dock att den fysiska infrastrukturen &r bristfallig och att det har varit
svart att fora en dialog kring detta med aktuella myndigheter och aktorer, exempelvis Tra-
fikverket och SJ.

Samtliga destinationer har &ven presenterat sin vision fram till ar 2020, enligt turistnaring-
ens nationella strategi for svensk besdksnaring."’

Samtliga destinationer presenterar sina samarbetspartners och de avsiktsforklaringar som
respektive part ger bland annat i form av finansiella ataganden. Det ar dock utifran ansok-
ningarna svart att avgora vilka de deltagande parterna ar och hur stora finansiella atagan-
den och Gvriga ataganden respektive part &r beredd att géra. Destinationerna genomfor nu i
néra samverkan med Tillvéxtverket en detaljerad utvecklingsplan for varje destination.

Bohuslén
Sokande: Vastsvenska Turistradet.

Deltagande parter: Vastsvenska Turistradet, Skaraborgs kommunalférbund

Geografisk avgransning: Landskapet Bohuslan? (Skaraborg med start i Gota Kanalomra-
det, samt Bohuslan med start i Fjallbackaskargarden)

17 www.strategi2020.se.
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Syfte: Att arbeta med parallell utveckling av dessa tva destinationer och bygga en modell
for destinationsutveckling som kan komma andra destinationer i bade Vastsverige och
ovriga Sverige till del.

Partnerskapets syfte dr att “med fokus pa de nationella strategimalen skapa forutsittningar
for att Bohuslan ar 2020 skall ha minst fordubblat sin turistiska omséattning fran 2010 ars
nivé och da uppbéra en omséttning pa 20 miljarder kronor”. Vidare att Bohuslan ska bli en
av ”’landets topp 3 internationella reseanledningar”.

Insatser: Etablera en tydlig rollférdelning mellan privata och offentliga akttrer. Offentliga
aktorer bor forbattra infrastrukturen for besoksnaringen genom att uppdra till egna verk-
samheter att beakta och ta h&nsyn till besoksnéringens forutsattningar och intressen i upp-
dragsbeskrivningar, upphandlingar och planering samt verka fér mellankommunal sam-
verkan kring dessa fragor. Aven kompetensutveckling, kompetensinventering och att ge-
nomféra och utvardera en pilotutbildning av medarbetare som ska verka i besoksnarings-
relaterade verksamheter anges, liksom behovet av att skrdddarsy kunskapsunderlag till
olika malgrupper och start av fler foretagsnatverk. Intensifierad produkt- och affarsut-
veckling som svarar mot den internationella besokarens efterfragan kravs.

Respektive insats dokumenteras och resultatet spridas genom informationsverktyget base-
tool, nyhetsbrev, sarskild webbportal samt olika natverkstraffar och méten, samt eventuellt
genom produktion av en handbok.

Medel: Vastsvenska turistradet garanterar fortsatt finansiering enligt ansokan efter pro-
jektets genomférande.

Kiruna Lappland
Sokande: Kiruna Lappland ek. forening.

Deltagande parter: Ca 130 medlemmar, framst fran turistnaringen men aven fran handel
och andra foretag, organisationer och féreningar. Kiruna kommun &r medlem och fére-
ningen arbetar pa uppdrag av kommunen, driver turistiska fragor och arbetar med desti-
nationsutveckling.

Geografisk avgransning: Kiruna kommun.

Syfte: Kiruna Lapplands vision &r att vara norra Europas mest attraktiva resmal till ar
2020. Malet ar en fordubblad omsattning med en 6kning fran 575 till 1 200 milj. kronor
fram till ar 2020. Potentialen se framst fran utlandsk marknad genom sasongsforlangning,
forhojt serviceutbud och tkad tillganglighet.

Insatser: Tre insatsomraden anges i ansokan: Hoja destinationens service och infrastruk-
turniva; Produktutveckling och diversifiering — en vérldsdestination- aret om; samt skapa
en varldsunik portal och modell for 6kad tillganglighet.

Medel: Avsiktsforklaringar fran sju turismforetag (lovar 4 miljoner arligen), Kiruna kom-
mun, Norrbottens lans landsting, Sparbanken Nord (lovar finansiellt stod), Swedish
Lapland tourism, Foretagarna Kiruna, Progressum i Kiruna AB, lansstyrelsen i Norrbotten.

Stockholms skérgard
Sokande: Stockholms Visitors Board, SVB.

Deltagande parter: Stockholms stad, SVB, de atta skiargardskommunerna Norrtalje, Oster-
aker, Vaxholm, Nacka, Varmdo, Haninge, Nynashamn och Sodertalje, lansstyrelsen i

20



DESTINATIONSUTVECKLING

Stockholms lan, Stockholms léns landsting, Waxholmsbolaget, Skargardsstiftelsen, Oppen
Skargard och SIKO, samt ytterligare aktorer fran naringsliv och offentlig sektor.

Geografisk avgransning: Oklar, men delar av nio kommuner med skargardsomraden ingar.

Medel: Enligt anstkan parterna som deltar i den gemensamma satsningen pa Skargards-
strategin tillsammans med naringslivet i respektive deltagande kommun, samt privata,
ideella och offentliga néatverk kopplade till Stockholm Business Region, Stockholmsstrate-
gin, m.m. (matcha ansokt belopp under programperioden).

Syfte: Samverkan mellan skérgird och storstad. ”Den grundlidggande avsikten &r att 6ka
Stockholms skargard utifran navet Stockholm. Den grundlaggande avsikten &r att cka
Stockholms internationella konkurrenskraft (i en vidare regional bemadrkelse) dar kom-
pletterande besoksmal och satelliter & nodvandigt for att bade oka antalet bestkare och
den genomsnittliga vistelseldngden for varje internationellt besok™.

Mal for 2014 och 2020 finns men ska utvecklas, fortydligas och korrigeras. Malen for
2014 ar bl.a. gemensam vision for bestksnaringen, lokala natverk, sasongsférlangning, en
plattform for internationell marknadsforing av skargarden under varuméarket Stockholm,
bidragit till Waxholmsbolagets utvecklingsarbete avs. vissa replipunkter.

Insatser: Prioriterade insatsomraden &r konkret destinationsutveckling och problemldsning,
fordjupad malgruppsanalys och marknadsanpassad forsaljning och marknadsforing (13
prioriterade insatsomraden anges).

Vimmerby
Sokande: Vimmerby kommun.

Deltagande parter: Vimmerby kommun, Astrid Lindgrens Varld AB, Abro Bryggeri,
Stadshotellet Vimmerby BEST WESTERN.

Geografisk avgrénsning: Vimmerby kommun.

Syfte: Malet ar “en lekfull tredagarsdestination aret runt”. Destinationen d&r Vimmerby med
omnejd. En malsattning &r att destinationen ska kunna ta emot minst 750 000 bestkare ar
2020, vilket ar en 6kning med 50 % jamfort med idag.

Insatser: Nya sasonger, nya besokare och fler aktiviteter och bescksmal ska skapas kopp-
lade till kulturarvet, exempelvis satsningar pa landsbygdsupplevelsen Ingebo Hagar, Astrid
Lindgrens tradgardar pa Nas, viltanlaggningen i Virum och barnfilmbyn i Mariannelund.
Utlandsmarknaden ar prioriterad.

Medel: Medverkande parter staller upp med samma medel som Tillvaxtverket anvisar.

Are
Sokande: Are Destination AB.

Geografisk avgransning: Are kommun?

Deltagande parter: Are Destination, Skistar Are, STF, Regionforbundet Jamtland, Are
kommun.

Syfte: Aretrunt-destination, med fokus pa vér-sommar-héstsasongen.
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Insatser: Utveckla vandringsprodukter, sportevent, motesprodukter, transporter, héllbarhet,
gransoverskridande affarer, internationella samarbeten for nya affarsmodeller med vinte-
rorter, gemensam distributionsplattform, mm.

Medel: Parterna forbinder sig att gora lika stora finansiella ataganden som Tillvaxtverket
under programperioden.
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3 Turismforskningsmiljoer

Detta avsnitt bygger pa den kartlaggning som HUI Research pa uppdrag av Tillvaxtanalys
PM “Kartldggning av turismforskningsmiljéer” varen 2012. Kartlaggningen ger en nula-
gesbeskrivning 6ver de noder och forskningsmiljoer som &r verksamma. Den ger ocksa en
inblick i vilka universitet och hdgskolor som producerar uppsatser och avhandlingar som
behandlar &mnet.'® Kartlaggningen finns i sin helhet som bilaga 1.

Forskare &r en rorlig skara méanniskor som sténdigt flyttar sig in och ut ur projekt, varfor
det &r bra att vara medveten om att ingen kartldggning av detta slag kommer att vara ab-
solut heltdckande. Det finns sannolikt enstaka turismforskare i andra miljoer &n de som
lyfts fram har. Daremot kan vi med hjalp av denna kartlaggning tydligt mala upp de stora
penseldragen och visa pa var i Sverige de stora noderna for svensk turismforskning finns.

3.1 HUI:s metod

Metoden &r en utforskande (explorativ), holistisk ansats. Utgangspunkten har tagits utifran
de storre kdnda och val etablerade hemvisterna for svensk turismforskning. Déarefter har
andra, mer perifera aktorer identifierats med hjélp av etablerade aktorers k&nnedom om
andra forskningsaktorer pa omradet. Kartlaggningen har genomforts i fyra steg:

1) Googlesokning pa sdkorden “turism” och “’forskning”.

2) telefonsamtal med ett 30-tal personer med anknytning till turismforskning. Utgangs-
punkten har varit att ringa till nyckelpersoner pa de storre val etablerade hemvisterna for
turismforskning och fraga dessa om vilka turismforskningsmiljoer i Sverige som de kanner
till, samt vilka nyckelpersoner de kanner till inom forskningsfaltet.

3) Rundringning till de utbildningsaktorer som tillhandahaller akademisk utbildning inom
turism.

4) Sokning i den akademiska databasen DIVA samt avhandlingar.se efter artiklar med
sokorden “turism” och “tourism”. 1 dessa sokningar har inga vidare avgrénsningar gjorts
utan artiklar med sokorden i titel eller &mnesbeskrivning har raknats med.

3.2 Resultat fran datas6kning

I den s6kning som gjordes kunde inte studentuppsatser filtreras bort varfor ett stort antal
soktraffar gjordes (826 dar larosate kunde l&sas ut). I de fall det var ett stort antal olika
forfattare listade for ett 1arosate drogs slutsatsen att det mestadels handlade om studentupp-
satser. Forskare har normalt ett flertal publiceringar.

Dessutom gjordes en sokning pa avhandlingar.se, en sajt som utvecklats i samrad med
LIBRIS och Kungliga biblioteket med doktorsavhandlingar fran svenska universitet och
hogskolor. Sokningen resulterade i 106 tréffar.

18 HUI Research har p& uppdrag av Tillvéxtanalys genomfort kartlaggningen i februari 2012
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Tabell 1 Datasodkning

Larosate Soékning Soékning Kommentar
avhandlingar.se | DIVA

Umea Universitet 13 125

Lunds Universitet 20 Saknas i DIVA

Goteborgs Universitet 13 Saknas i DIVA

Luled TU 12 Saknas i DIVA

Karlstad Universitet 19 4

Stockholm universitet 7 40 | Stor andel studentuppsatser fran
foretagsekonomiska institutionen

Mittuniversitetet 5 328

(ETOUR)

Uppsala Universitet 5 8

KTH 4 4

Linkdpings Universitet 3 37

Blekinge TH 2 Saknas i DIVA

Orebro Universitet 2 14

Handelshdgskolan 1 0

Jonkdping Hogskola 34 | Ingen av de aterkommande
forfattarna ar fortfarande
verksam i J6nkdping

Halmstad Hogskola 4

Malardalens hoégskola 9 | Inget dterkommande namn vilket
tyder pa studentuppsatser

Sddertérn Hogskola 129 | Stor andel studentuppsatser

Hogskolan i 90 | Relativt stor andel

Kalmar/Linneuniversitetet studentuppsatser

Totalt antal traffar 110 826

Resultaten &r att de stora forskningsnoderna rérande turism &r Mittuniversitetet (ETOUR),
Umeé Universitet, Lunds Universitet och Géteborgs Universitet. Aven Karlstad Universitet
har presterat manga avhandlingar. Daremot saknas helt Dalarnas hogskola vilket beror pa
att publiceringar fran larosatet varken finns representerade i DIVA eller pa avhand-

lingar.se.

For att satta turismforskningen i perspektiv till annan forskning gjordes ytterligare sok-
ningar i de tva databaserna pa nagra olika sokord. (Resultatet nedan ar dock inte rensat fran
artiklar fran utlandska universitet eller dar harstamningsinstitutet ej ar uppgett.)

Tabell 2
Sokord avhandlingar.se DIVA
Tourism 106 1235
Innovation 507 6008
Economics 2203 43762
Information technology 3497 43117
Consumption 1099 4442
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3.3 Resultat och slutsatser

Turismforskning i Sverige &r i identifierade fall alltid knuten till storre laroséte. Inga andra
forskningsinstitut har patraffats. Turismforskningen ar for det mesta knuten till de larosa-
ten som har turismutbildning och den i sin tur ar ofta knuten till &mnet kultur-geografi.
Dérmed ar aven amnet kulturgeografi starkt inom turismforskningen eller i varje fall inom
den forskning som anser sig vara turismforskning. Det finns sannolikt ytterligare forskare
som forskar inom &mnen som ber6r turism, men som inte sjélva anser sig forska inom tur-
ism och darmed inte heller &r knutna till turismforskningsmiljéer.

Flera respondenter papekade att turismforskning i Sverige &r en relativt ny disciplin och att
det ar en begransad skara forskare som berér &mnet. Respondenterna papekade att det finns
nagra nyckelpersoner och att de har bra koll p& varandra.”

Nar kartlaggningen gjordes stalldes inte fragor om respondenternas kritik eller upplevda
problemomraden inom svensk turismforskning, men i nagra fall kom samtalen &nda in pa
amnet. Bland annat papekade flera respondenter att den kulturgeografiska traditionen inom
svensk turismforskning &ar stark men att det saknas vissa andra discipliner. En respondent
eftersokte mer internationellt perspektiv, tyckte att stort fokus laggs pa inresande turism.
En annan respondent eftersokte kvantifiering av turistindustrin. Denne menade att man
maste rakna mer pa turismen och dess effekter for att &mnet ska tas pa allvar.

Ytterligare en respondent var kritisk till turismforskning och menade att &mnet bor séttas i
ett bredare perspektiv, att det handlar om beteendevetenskap och konsumtion.

3.4 Natverk med anknytning till turismforskning

Néatverk som ror forskning om turism ar STU (Svenska Turismutbildningar) déar samtliga
utbildare inom turism pa alla nivaer d.v.s. gymnasium, folkhogskola, yrkesutbildningar
samt akademiska utbildningar, &r med. STU ér ett officiellt natverk som drivs som en fére-
ning.

Ett annat ndtverk &r NATU som inte &r en officiell forening utan ett inofficiellt organ dar
akademiska turistutbildare & medlemmar. Natverket startades nér det uppkom ett behov att
kunna goéra dverflyttningar av studenter mellan utbildningarna och ett viktigt syfte med
dess mdten ar att diskutera hur studenter ska kunna tillgodorakna sig genomférd utbildning
fran ett larosate vid ett annat.

NORTHORS, Nordic Society for Tourism and Hospitality Research, ar ett natverk for
nordiska forskare inom turism. Natverket arrangerar en konferens arligen. Antalet med-
lemmar &r dock relativt begrénsat. Det finns endast ett tiotal svenska medlemmar.
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4 Destinationsutveckling

Detta avsnitt bygger i huvudsak pa den studie som ETOUR utférde i juni 2012 pa uppdrag
av Tillvaxtanalys och ar en genomgang av forskningen kring destinationsutveckling kopp-
lad till turism.*® Studien finns i sin helhet som bilaga 2.

Sammanfattningsvis konstateras att destinationsutveckling &r en komplex process som
involverar manga fragestallningar relaterade till destinationens konkurrenskraft. Oftast ar
det manga aktorer som har ett gemensamt intresse i destinationens utveckling. Forskningen
inom omradet &r relativt begransad.

Forskningen kan sagas ha tre inriktningar. Den forsta ar de som uppehaller sig vid speci-
fika lander, stader eller mer tematiska destinationer och deras konkurrenssituation. Den
andra inriktningen gor analyser av och jamforelser mellan olika destinationer utifran po-
sitionering, management, kvalitetsfragor, miljo, eller exempelvis forutsattningar for olika
typer av tematisk turism. Den tredje inriktningen &r de forsok som gjorts att generera gene-
rella modeller eller teorier for att forklara konkurrenskraft oberoende av destination. Dessa
ansluter sig till en bredare forskningsinriktning om komparativa fordelar och konkurrens-
fordelar.

Ofta namns att destinationer och destinationsutveckling kénnetecknas av en natverks-
struktur, d.v.s. en mangfald av aktorer, bade privata och offentliga, som pa ett eller annat
satt ar beroende av varandra for att astadkomma den utveckling som onskas. Natverkens
Stl‘uk;:(l),ll’ och sammansattning anses ha en stark koppling till destinationens konkurrens-
kraft™.

Det kan konstateras att det har gjorts fa utvéarderingar av projekt och initiativ som galler
destinationsutveckling.

4.1 Definitioner

Destinationen, forstatt som malet for resan, ar ett centralt begrepp i alla diskussioner om
utveckling av turism. Destinationen ar platsen eller trakten vi reser till. I likhet med fragan
om vad som ar en region, kan destinationen forstas antingen ur ett territoriellt eller funkt-
ionellt betraktelsesétt.

Den territoriella forstaelsen talar ofta om destinationen utifran yta, linje eller punkt. Be-
stamning utifran yta, eller territorium, grundar sig ofta pa politisk-administrativ bestam-
ning sasom nation, region eller lokalt politiskt omrade. Det kan ocksa vara konstellationer
av olika sadana omraden. Eftersom utveckling av turism ofta dr en angelagenhet for det
politiska systemet inom sadana omraden spelar ofta politisk-administrativa avgransningar
en roll ocksa for arbetet pa en destination, som framst inte definieras utifran dessa granser.
Det politisk-administrativa inflytandet dver destinationer sker ocksa pa olika nivaer, inter-
nationellt (EU och andra samarbetsorganisationer), nationellt (nationer), regionalt (I&n) och
lokalt (kommuner). En annan mer territoriell forstaelse som nodvandigtvis inte har poli-
tisk-administrativ baring ar ett omrade som definieras av granser i form av exempelvis
vatten (Oar) eller bergskedjor (dalgangar). Ibland kan den ocksa beskrivas som en linje,
definierad av en vagstrackning, flod eller kanal.

¥ Bygger pd Tillviixtanalys kunskapsunderlag “Turismens betydelse — litteraturdversikt fér forskning kring
destinationsutveckling” Dnr 2012/010. Etour har pa uppdrag av Tillvéixtanalys genomfort uppdraget.
2Baggio & Cooper, 2010

26



DESTINATIONSUTVECKLING

Fran ett mer funktionellt betraktelsesatt bestams destinationen utifran attraktion, aktivitet
och interaktion. Attraktionerna kan vara mer eller mindre givna, sdsom natur, klimat, kul-
turer och traditioner, eller mer konstruerade (man-made) sasom olika typer av temaparker
och andra anlaggningar. Det finns forstas konstruerade attraktioner som bygger pa natur-
givna forutsattningar, sasom skidomraden och olika typer av evenemang. | turistiska sam-
manhang blir det naturligt att betrakta attraktioner som bestkarens reseanledning, de ar vad
som motiverar resandet till en viss plats. Olika resendrer kan sjalvfallet ha olika motiv for
att bestka samma plats® vilket for destinationen ar bade potential och komplikation.

For att destinationen i sin helhet skall betraktas som attraktiv av resenaren kravs ocksa en
rad tjanster och service runt sjalva attraktionen eller attraktionerna, sasom hotell, restau-
ranger, shopping och kompletterande attraktioner eller aktiviteter’’. Dessa tjénster kan i
vissa sammanhang vara en viktig del av attraktionen, dven om vi vanligen betraktar dem
som kompletterande men viktiga for helhetsupplevelsen.

I de flesta diskussioner om utveckling av turism &r det naturligt att knyta dessa till nagon
form av destination, d.v.s. destinationsutveckling. Enkelt uttryckt handlar det om att ut-
veckla attraktiva och val fungerande resmal. En destination behover vara ett system av
organisationer (privata och offentliga), aktiviteter och attraktioner som tillsammans moti-
verar besokaren att komma och tillfredsstéller dennes férvantningar vid besoket? .

Destinationen bestar med andra ord av ett stérre eller mindre antal aktorer som ar 6msesi-
digt beroende for att destinationen skall kunna fungera. Under senare ar har tendensen ofta
varit att ga fran ett mer informellt och natverksbaserat samarbete till forsok att organisera
samarbetet i destinationsbolag®. Med tiden har frdgan om hallbar destinationsutveckling
allt mer kommit i fokus. Det innebér att vid sidan av ekonomisk utveckling ocksa beakta
miljomassiga konsekvenser av olika utvecklingsinitiativ och okade bestksstrémmar, och
inte minst beaktande av konsekvenser for lokalsamhéllet.

Interaktionen mellan en destinations intressenter i syfte att starka en destinations konkur-
renskraft kan betraktas som den process vi kallar destinationsutveckling. Processens mal
att skapa ett attraktivt besoksmal, vilket inte ar ett statiskt mal utan ett mal som hela tiden
tar nya uttryck, for att destinationen skall kunna behalla eller starka sin konkurrenskraft.

4.2 Internationell forskning om destinationsutveckling

Forskning relaterad till turism har bedrivits redan for 100 ar sedan och da framfor allt i
lander dar fenomenet hade vuxit fram i omfang och fatt en viss social eller ekonomisk
betydelse, t.ex. i landerna kring alperna. Men, de 6ver tid skiftande institutionella forutsatt-
ningarna av forskningen, gor den nagot svar att dverblicka internationellt. Det ar framfor
allt en rad samhéllsvetenskapliga discipliner som bidrar och som har turismen i ndgon me-
ning som tillampningsomrade. Som namnts tidigare &r det sannolikt att det bedrivs en del
forskning inom &mnen som berdr turism, men som forskarna sjélva inte anser som turism-
forskning. Det finns i forskarsamhéllet olika syn pa huruvida “tourism studies” och turism-
vetenskap, dr en ny disciplin som véxer fram, eller om det &r och forblir ett tillampnings-
omrade dar manga discipliner bidrar.

21 Buhalis, 2000

22 Smith 1989

2 Laws, 1991

24 Bohlin & Elbe, 2007: 17
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Fragestallningar kring destinationsutveckling &r centrala for att forsta turismens utveckling
bade nar det galler dess positiva och negativa konsekvenser. Forskningen om destinationer
(och ibland destinationsholag) domineras av fragor relaterade till marknadsforing ur en
mangd olika synvinklar. Det finns ocksa en hel del om destinationens intressenter (stake-
holders), ibland med ett natverksperspektiv, vilket innebar ett ndgot bredare perspektiv pa
destinationsutveckling. Policy och strategi, informationshantering, beslutsfattande och
finansiering 4r andra omréden som férekommer relativt ofta i destinationsforskningen®.

Forskningen innehaller teoribildning kring olika dimensioner av destinationer och olika
aspekter av destinationsutveckling, men det leder sallan till nagra forsok att generera en
aggregerad, sammanhallen teori®. De stora antalen fallstudier kring enskilda destinationer
har en tendens att dra slutsatser som att alla destinationer har unika forutséttningar, hot och
mojligheter, vilket gor att det inte finns nagra entydiga teorier. Men, under senare ar har
det vuxit fram forskning som fokuserar pa olika former av samarbete, planering och go-
vernance. Nagra ansatser till att ta ett helhetsgrepp om destinationen har gjorts utifran ett
bredare samhélls- och ett konkurrensperspektiv?’ och d& aven inriktat pA mer smaskaliga
regionala och rurala turistdestinationer?.

4.3 Svensk forskning om destinationsutveckling

Den basta svenska forskningen publiceras i internationella tidskrifter. En svensk antologi
med titeln Utveckla turistdestinationer — Ett svenskt perspektiv?®, ar ett forsok att samla
svenska turistforskare och deras kunskaper om fragor med baring pa destinationsutveckl-
ing. Bokens fyra delar handlar i tur och ordning om férstaelsen av destinationsutveckling,
att skapa attraktivitet, att planera och organisera, samt att skapa tillgdnglighet. Varje del
innehaller 4-5 kapitel, skrivna av olika forskare. Boken kan vara bra som introduktion till
amnet och for den som vill identifiera nagra av de svenska forskare som &r aktiva inom
temat.

4.4 Konkurrenskraftiga destinationer

Forskningen kan ségas ha tre inriktningar. Den forsta ar de forskare som uppehaller sig vid
specifika lander, stader eller mer tematiska destinationers och deras konkurrenssituation.
Den andra inriktningen gor analyser av och jamforelser mellan olika destinationer utifran
positionering, management, kvalitetsfragor, miljo, eller exempelvis forutsattningar for
olika typer av tematisk turism. Den tredje inriktningen ar de forsék som gjorts att generera
generella modeller eller teorier for att forklara konkurrenskraft oberoende av destination.
Dessa ansluter sig till en bredare forskningsinriktning om komparativa fordelar och kon-
kurrensfordelar.

En bra genomgang av inriktningen av destinationsforskningen finns i artikeln Destination
Competitiveness: An Analysis of Determinant Attributes av Crouch®. Studien bygger pé
attribut som identifierats i tidigare forskning och som foresprakar mer av ett helhetsper-
spektiv pa egenskaper som bestammer konkurrenskraften. Modellen identifierar 36 olika

ZBornhorst, et al, 2010

% Haugland, et al, 2010

27 Murphy, 1983; Murphy & Murphy och Ritchie & Crouch, 2004
%8 Michael (2007)

2 Bohlin & Elbe, 2007

% Crouch, 2011
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egenskaper som en destination kan forknippas med™. Syftet har varit att identifiera de av-
gorande egenskaperna. Resultaten ger en lista dar egenskaperna grupperats tematiskt:

Ké&rnresurser och attraktioner Destination management
Kvalificerande och forstarkande faktorer Policy, planering och utveckling

Understddjande faktorer och resurser

Slutsatsen ar att en destination inte kommer runt sina till stor del givna forutséttningar.
Nackdelar i grundforutsattningar ar med andra ord svara att 6verbrygga. En destination har
de fysiska och klimatologiska forutsattningar den har och dessa ar de enskilda egenskaper
som tillméts storst varde och vara de mest avgérande.

Annan forskning kring destinationens konkurrenskraft anvénder en annan form av termi-
nologi®. Har gors en distinktion mellan nedérvda (endowed) resurser och skapade. Till de
nedarvda hor naturen och arvet (kultur, historia). Till de skapade hor turistisk infrastruktur,
evenemang, utbudet av aktiviteter, underhallning och shopping. Har anvands ocksa be-
grepp som understddjande eller mojliggdrande resurser, och avser exempelvis infrastruk-
tur, tillganglighet, servicekvalitet och gastfrihet.

Ofta ndmns att destinationer och destinationsutveckling kénnetecknas av en natverks-
struktur, d.v.s. en mangfald av aktorer, bade privata och offentliga, som pa ett eller annat
satt ar beroende av varandra for att astadkomma den utveckling som onskas. Natverkens
strukstéjr och sammanséttning anses ha en stark koppling till destinationens konkurrens-
kraft™.

4.5 Innovation i destinationerna

Destinationer kan uppfattas som att vara innovativa, men det kan fran dag till dag vara
svart att peka pa vad som ar det nya. Men over tiden kan de framsta som valdigt forand-
rade, p.g.a. en rad innovationer som var och en for sig inte sag mycket ut, men som till-
sammans over tid ger intrycket av ett starkt forandrat resmal. Innovation inom turismen ar
ett forskningsomrade som starkts snabbt under senare ar. Forskningen om innovationer och
innovationsprocesser inom turism anses nu natt en niva som gor den jamforbar med om-
fattningen i manga andra ekonomiska sektorer. Teorier, begrepp och metoder fran andra
discipliner har inforlivats i turismforskningen. Inte minst senare tiders allt storre uppmark-
samhet kring tjansteinnovationer har starkt denna tendens®. Det &r dock viktigt att papeka
att innovationsférmagan ar en forutsattning for att destinationer dver huvudtaget ska kunna
dverleva pa en mycket konkurrensutsatt marknad. Pa sa satt blir begrepp som anpassnings-
formagan och aterhamtningsférmaga centrala, om man vill tillampa ett platsberoende per-
spektiv.

4.6 Utvardering av destinationsutveckling

Utvarderingar av projekt och initiativ for att stimulera destinationsutveckling ar svara att
finna. Tva faktorer forsvarar sokandet. Dels ar det nog rimligt att anta att utvarderingar

%1 Ritchie & Crouch 2003, identifierats genom sval kvalitativa som kvantitativa beddmningsmetoder.
%2 Dwyer et al, 2004

* Baggio & Cooper, 2010

*Hjalager, 2002, 2010
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som regel skrivs pa destinationers modersmal, fa utvarderingar skrivs pa engelska eller
svenska, dels publiceras utvéarderingar i begransad omfattning.

For den senaste perioden i genomforandet av storre projekt inom ramen for EU:s regionala
fonder har foljeforskning genomforts, vilket kan ségas vara en form av utvardering som &r
mer processorienterad.
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Bilaga 1

Kartlaggning av turismforskningsmiljéer i Sverige
Introduktion

Besoksnaringen ar en vaxande naring i Sverige, inte minst i manga landsbygder. Eftersom
det pagar ett stort antal insatser for att utveckla turismen av olika aktorer bade nationellt
och regionalt, bor kunskapen om insatsernas resultat och effekter undersokas och utvérde-
ras. Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser, Tillvaxtanalys, har darfor
fatt i uppdrag av Néaringsdepartementet att géra en sammanstéllning av svensk och inter-
nationell forskning kring turismens betydelse for hallbar nationell och regional tillvéxt.

For att kunna genomfdra detta tdmligen omfattande arbete dr det initialt nédvandigt att
ocksa fa en overblick over vilka aktorer i Sverige som bedriver turismforskning. HUI Re-
search har darfor fatt i uppdrag av Tillvaxtanalys att genomfora en kartlaggande studie som
syftar till att identifiera vilka huvudsakliga aktorer (universitet, institutioner och andra
aktorer) som finns verksamma inom svensk turismforskning idag, var dessa &r lokaliserade
samt vilken huvudsaklig inriktning deras forskning har.

Detta PM dr en sammanfattning av resultaten av denna Kkartldggning. Avrapporteringen
sker i form av detta PM, en Power Point presentation samt en muntlig redovisning av det
insamlade materialet.

Forskare &r en rorlig skara manniskor som standigt flyttar sig in och ut ur projekt. Darfor &r
det bra att vara medveten om att ingen kartldggning av detta slag kommer att vara absolut
heltackande. Det finns sannolikt enstaka turismforskare i andra miljoer dn de som lyfts
fram har. Daremot kan vi med hjélp av denna kartlaggning tydligt mala upp de stora pen-
seldragen och visa pa var i Sverige de stora noderna for Svensk turismforskning finns.

Niklas Gustafsson, Senior Analytiker, HUI Research
Stockholm 2012-02-22
Metod

Uppdraget, som tog ett par veckor i ansprak, har genomforts med hjalp av en utforskande
(explorativ), holistisk ansats. Da ingen liknande kartlaggning tidigare genomforts var detta
nagot av ett detektivarbete. Utgangspunkten har tagits utifran de storre kdnda och val eta-
blerade hemvisterna for svensk turismforskning. Darefter har andra, mer perifera aktorer
identifieras med hjalp av de etablerade aktorers kannedom om andra forskningsaktorer pa
omradet.

Féljande approach har anvénts:
1) Googlesokning pé sokorden turism” och “forskning”

2) Rundringning till ett 30-tal personer med anknytning till turismforskning. Utgangs-
punkten har varit att ringa till nyckelpersoner pa de storre val etablerade hemvisterna for
turismforskning och fraga dessa efter vilka turismforskningsmiljoer i Sverige som de kan-
ner till samt vilka nyckelpersoner de ké&nner till inom forskningsfaltet.

3) Rundringning till de utbildningsaktérer som tillhandahaller akademisk utbildning inom
turism.
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4) Sokning i den akademiska databasen DIVA samt avhandlingar.se efter artiklar med
sOkorden turism” och “tourism”. I dessa sdkningar har inga vidare avgrinsningar gjorts
utan artiklar med sokorden i titel eller &mnesbeskrivning har raknats med.

Det har &ven gjorts en sokning i EconPapers, en akademisk databas som lankar till 6ver en
miljon working papers, artiklar och andra akademiska objekt inom ekonomi. Dock fanns
det ingen mojlighet att begransa sokningar till geografiska omraden eller pa ett enkelt sétt
lista soktraffar efter varifran forfattare harstammar. Darmed var det inte majligt att an-
vanda denna databas for att kartlagga svenska turismforskningsmiljoer.

Resultat fran telefonintervjuer

Nar respondenterna tillfragades vilka svenska turismforskningsmiljoer de kanner till, lyfte
de allra flesta fram kulturgeografiska institutionen vid Umea universitet, ETOUR vid Mitt-
hogskolan, Tema Turism vid Dalarnas hdgskola, Centrum for turism vid Handelshégsko-
lan i Goteborg samt institutionen for Service Management pa Campus Helsingborg i Lund.
Dessa forskningsmiljoer kan ses som storre noder i svensk turismforskning.

Med undantag av kulturgeografiska institutionen i Umea ar dessa noder tvarvetenskapliga
centrumbildningar med forskare fran olika discipliner och larosaten. Centrum for turism
har exempelvis forskare fran Hogskolan i Vast och ETOUR forskare fran bland annat Upp-
sala.

Dérutéver namnde manga Hogskolan i Kalmar, numer en del av Linneuniversitetet samt
Karlstad universitet. Vid Linneuniversitetet finns det forskning med turismanknytning
bade pa ekonomihdgskolan och pa institutionen for kulturvetenskaper. Vid Karlstad uni-
versitet ar det framst inom avdelningen for geografi och turism. Flertalet respondenter hade
dock en bild av att forskningen vid Karlstad universitet hade mer regional karaktar.

Sddertorns hogskola har utbildning inom turismvetenskap och examinerar ett relativt stort
antal studenter. Dock papekar flertalet respondenter att Sodertorn sallan figurerar i forsk-
ningssammanhang och respondenterna ar osakra pa huruvida det bedrivs forskning eller
framst undervisning. Viss forskning bedrivs dock.

Luled tekniska hogskola har begransad turismforskning, daremot lyfter flera respondenter
fram Hans Gelter som en tongivande person i svensk turismforskning. Det har dven funnits
ambitioner att starta upp ett centrum kring turismforskning vid hogskolan med forsk-
ningsmedel och professur har saknats. Viss forskning finns inom teknik och mobila tj&nster
inom turism.

Aven vid Linképings universitet finns det turismvetenskaplig utbildning, dock saknas det
forskningsmedel kopplade till &amnet. Viss forskning bedrivs inom ramen for lektorstjans-
terna (Josefina Syssner). Inom tema Q- kultur och samhélle bedriver professor Peter
Aronsson forskning kring museer och professor Erling Bjurstrom forskning inom kulture-
konomi som kan anses ha koppling till turism.

Resultat fran databassékning

DIVA &r ett akademiskt online arkiv dar alla universitet ar valkomna att publicera forsk-
ning och studentuppsatser. | dagslaget ar 29 hogskolor och universitet anslutna (se bilaga
1). 1 den sokning som gjordes kunde inte studentuppsatser filtreras bort varfor ett stort
antal soktraffar gjordes (826 dar laroséate kunde l&sas ut). | de fall det var ett stort antal
olika forfattare listade for ett larosate drogs slutsatsen att det mestadels handlade om stu-
dentuppsatser. Forskare har normalt ett flertal publiceringar.
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Dessutom gjordes en sokning pa avhandlingar.se, en sajt som utvecklats i samrad med
LIBRIS och kungliga biblioteket med doktorsavhandlingar fran svenska universitet och
hogskolor. Sokningen resulterade i 106 traffar. Resultatet fran databassokningarna ses i
tabellen pa foljande sida.

Larosaten Sokning pa Sokning Kommentar
Avhandling.se pa
DIVA

Umea Universitet 13 125

Lunds Universitet 20 Saknas i DIVA

Gotebors Universitet 13 Saknas i DIVA

Luled TH/TU 12 Saknas i DIVA

Karlstad Universitet 19 4

Stockholms Universitet 7 40 | Stor andel studentuppsatser fran
foretagsekonomiska institutionen

Mittuniversitetet 5 328

(ETOUR)

Uppsala Universitet 5 8

KTH 4 4

Linkdpins Universitet 3 37

Blekinge TH 2 Saknas i DIVA

Handelshdgskolan 1 0

Jonkdpings hogskola 34 | Ingen av de aterkommande forfattarna
ar fortfarande verksam i Jonkdping

Halmstad hdgskola 4

Malardalens hégskola 9 | Inga aterkommande namn vilket tyder
pa studentuppsatser

Sddertdrns hégskola 129 | Stor andel studentuppsatser

Hogskolan i Kalmar/ 90 | Relativt stor andel studentuppsatser

Linneuniversitet

Totalt antal traffar 110 826

Resultatet bekréftar det som kommit fram i telefonintervjuerna att de stora forskningsno-
derna rérande turism ar Mittuniversitetet (ETOUR), Umea Universitet, Lunds Universitet
och Goteborgs Universitet. Aven Karlstad Universitet har presterat manga avhandlingar.
Daremot saknas helt Dalarnas hogskola vilket beror pa att publiceringar fran larosatet var-
ken finns representerade i DIVA eller pa avhandlingar.se.

For att sétta turismforskningen och hur stor den &r i perspektiv till annan forskning gjordes
ytterligare sokningar i de tva databaserna pa nagra olika sokord. (Anledningen till att an-
talet traffar i DIVA pa tourism inte 6verensstammer med bearbetningen ovan é&r att traf-
farna ovan ar rensade for artiklar fran utlandska universitet, artiklar dar harstamningsinsti-
tut ej ar uppgett samt dubbletter, detta &r ej gjort nedan).
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Sokord Avhandling.se DIVA
tourism 106 1235
innovation 507 6008
economics 2203 43762
information technology 3497 43117
consumption 1099 4442

Ovriga Resultat och Slutsatser

Turismforskning i Sverige ar i identifierade fall alltid knuten till storre laroséte. Inga andra
forskningsinstitut har patraffats (majligen HUI Research och RTS). Normalt finns det dven
nagon form av turismutbildning knuten till larosétet.

Turismforskningen &r for det mesta knuten till de l&rosaten som har turism-utbildning och
den i sin tur &r ofta knuten till &mnet kulturgeografi. Darmed ar dven amnet kulturgeografi
starkt inom turismforskningen eller i varje fall den forskning som anser sig vara turism-
forskning. Det finns sannolikt ytterligare forskare som forskar inom @mnen som berdr tur-
ism, men som inte sjalva anser sig forska inom turism och darmed inte heller ar knutna till
turismforskningsmiljoer.

Flera respondenter papekade att turismforskning i Sverige ar en relativt ny disciplin och att
det ar en begransad skara forskare som berér &mnet. Respondenterna papekade att det finns
nagra nyckelpersoner och att de "har bra koll p& varandra.”

Nar kartlaggningen gjordes stélldes inte fragor om respondenternas kritik eller upplevda
problemomraden inom svensk turismforskning, men nagra fall kom samtalen anda in pa
amnet. Bland annat papekade flera respondenter att den kulturgeografiska traditionen inom
svensk turismforskning &r stark men att det saknas vissa andra discipliner. En respondent
eftersokte mer internationellt perspektiv, tyckte att stort fokus laggs pa inresande turism.
En annan respondent eftersdkte kvantifiering av turistindustrin. Denne menade att man
maste rakna mer pa turismen och dess effekter for att amnet ska tas pa allvar.

Ytterligare en respondent var kritisk till turismforskning och menade att &mnet bor séttas i
ett bredare perspektiv, att det handlar om beteendevetenskap och konsumtion. Responden-
ten var tveksam till de utbildningar som ges i turism och framfor allt vilken marknad de
utbildade utbildas for.

Natverk med anknytning till turismforskning

Néatverk som ror forskning rérande turism &r STU (Svenska Turismutbildningar) dar samt-
liga utbildare inom turism pa alla nivaer dvs. gymnasium, folkhdgskola, yrkesutbildningar
samt akademiska utbildningar, & med. Detta ar ett officiellt natverk som drivs som en
forening.

Ett annat natverk &r NATU som ej &r en officiell férening utan ett inofficiellt organ dar
akademiska turistutbildare &r medlemmar. Natverket startades nér det uppkom ett behov att
kunna gora overflyttningar av studenter mellan utbildningarna och ett viktigt syfte med
dess moten &r att diskutera hur studenter ska kunna tillgodorékna sig genomférd utbildning
fran ett laroséte vid ett annat.
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NORTHORS, Nordic Society for Tourism and Hospitality Research, ar ett natverk for
nordiska forskare inom turism. Natverket arrangerar en gang per ar en konferens. Antalet
medlemmar &r dock relativt begrénsat. Det finns endast ett tiotal svenska medlemmar.

Larosaten anslutnatill DIVA

DU - Dalarna University ESH - Ersta Skéndal University College

FHS - Swedish National Defence College GIH - The Swedish School of Sport and Health
Sciences

HGO - Gotland University HH - Halmstad University

HHS - Stockholm School of Economics HIG - University of Gavle

HIS - University of Skévde HJ - J6nkdping University

HKR - Kristianstad University HV - University West

KAU - Karlstad University KMH - Royal College of Music

Konstfack - University College of Arts, Crafts and Design

KTH - Royal Institute of Technology LIU - Linképing University
LNU - Linnaeus University MDH - Méalardalen University
MIUN - Mid Sweden University NAI - The Nordic Africa Institute

NTNU - The Norwegian University of Science and Technology

ORU - Orebro University RKH - Red Cross University College
SH - Sédertdrn University SHH - Sophiahemmet University College
SU - Stockholm University UMU - Umed University

UU - Uppsala University
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Bilaga 2

Turismens betydelse - Litteraturoversikt éver forskning kring
destinationsutveckling

Bakgrund

Denna rapport innehaller en kort dversikt av bade svensk och internationell forskning om
destinationsutveckling. Presentationen fokuserar destinationsutveckling med tonvikt lagd
pa innovationsformaga och konkurrensfragor. Frdgan om internationalisering &r svar att
urskilja i forskningen med undantag for en del studier om marknadsféring och segmente-
ring av utlandska marknader, vilka inte kopplar sa tydligt till fragan om destinationsut-
veckling ur ett mer holistiskt perspektiv Exempel finns dock i den samling utvald ldsning”
som utgor rapportens sista del. Dessutom presenteras och beskrivs nagra utvéarderingar som
gjorts av olika satsningar pa destinationsutveckling, bade i Sverige och internationellt. |
linje med uppdraget inkluderar vi inte forskning om destinationsutveckling av storstader i
den genomlysning som rapporten gor. Rapporten har ocksa en referenslista till de kallor
som hénvisas till i texten och en samling utvald lasning, med korta sammanfattningar av
artiklarna. | arbetet med rapporten har Bo Svensson, institutschef ETOUR, professor Matt-
hias Fuchs och lektor Bosse Bodén deltagit. FérstnAmnde dr ansvarig for arbetet.

Destination och destinationsutveckling

Destinationen, forstatt som malet for resan, ar ett centralt begrepp i alla diskussioner av
utveckling av turism. Destinationen ar platsen eller trakten vi reser till. Vissa resor inne-
fattar dessutom flera destinationer, men det ar anda s att varje enskild destination har sin
utveckling att hantera, dven om den ofta &r hogst sammanflatad med andra néarliggande
eller mer avlagsna destinationer med vilka destinationen samarbetar eller konkurrerar.

I likhet med fragan om vad som &r en region, kan destinationen forstas antingen ur ett ter-
ritoriellt eller funktionellt betraktelsesatt. Den territoriella forstaelsen talar ofta om desti-
nationen utifran yta, linje eller punkt. Bestamning utifran yta, eller territorium, grundar sig
ofta pa politisk-administrativ bestamning sasom nation, region eller lokalt politiskt om-
rade. Det kan ocksa vara konstellationer av olika sadana omraden. Eftersom utveckling av
turism ofta ar en angelagenhet for det politiska systemet inom sadana omraden spelar ofta
politisk-administrativa avgransningar en roll ocksa for arbetet pa en destination som framst
inte definieras utifran dessa granser. Det politisk-administrativa inflytandet dver destinat-
ioner sker ocksa pa olika nivaer, internationellt (EU och andra samarbetsorganisationer),
nationellt (nationer), regionalt (I&n) och lokalt (kommuner). En annan mer territoriell for-
staelse som nodvandigtvis inte har politisk-administrativ baring ar ett omrade som definie-
ras av granser i form av exempelvis vatten (ar) eller bergskedjor (dalgangar). Ibland kan
den ocksa beskrivas som en linje, definierat av en vagstrackning, flod eller kanal.

Fran ett mer funktionellt betraktelsesatt bestams destinationen utifran attraktion, aktivitet
och interaktion. Attraktionerna kan vara mer eller mindre givna, sdsom natur, klimat, kul-
turer och traditioner, eller mer konstruerade (man-made) sasom olika typer av temaparker
och andra anlaggningar. Det finns forstas konstruerade attraktioner som bygger pa natur-
givna forutsattningar, sasom skidomraden och olika typer av evenemang. | turistiska sam-
manhang blir det naturligt att betrakta attraktioner som bestkarens reseanledning, de &r vad
som motiverar resandet till en viss plats. Olika resendrer kan sjalvfallet ha olika motiv for

38



DESTINATIONSUTVECKLING

att bestka samma plats (Buhalis, 2000), vilket for destinationen ar bade potential och
komplikation. For att destinationen i sin helhet skall betraktas som attraktiv av resenéren
kravs ocksa en rad tjanster och service runt sjalva attraktionen eller attraktionerna, sdsom
hotell, restauranger, shopping och kompletterande attraktioner eller aktiviteter (Smith
1989). Dessa tjanster kan i vissa sammanhang vara en viktig del av attraktionen, &ven om
vi vanligen betraktar dem som kompletterande men viktiga for helhetsupplevelsen.

| de flesta diskussioner om utveckling av turism ar det naturligt att knyta dessa till ndgon
form av destination, d.v.s. destinationsutveckling. Enkelt uttryckt handlar det om att ut-
veckla attraktiva och val fungerande resmal. Vi ansluter oss har till kravet pa att en desti-
nation behdver vara ett system av organisationer (privata och offentliga), aktiviteter och
attraktioner som tillsammans motiverar bestkaren att komma och tillfredsstaller dennes
forvantningar vid besoket (Laws, 1991). Destinationen bestar med andra ord av ett storre
eller mindre antal aktorer som &r dmsesidigt beroende for att destinationen skall kunna
fungera. Under senare ar har tendensen ofta varit att ga fran ett mer informellt och nét-
verksbaserat samarbete till forsok att organisera samarbetet i destinationsbolag (Bohlin &
Elbe, 2007: 17).*> Med tiden har frégan om h&llbar destinationsutveckling allt mer komma
i fokus. Det innebar att vid sidan av ekonomiskt utveckling ocksa beakta miljomassiga
konsekvenser av olika utvecklingsinitiativ och 6kade besdksstrommar, och inte minst be-
aktande av konsekvenser for lokalsamhallet.

Interaktionen mellan en destinations intressenter i syfte att starka en destinations konkur-
renskraft betraktas har som den process vi kallar destinationsutveckling. Processens mal att
skapa ett attraktivt besoksmal, vilket inte ar ett statiskt mal utan ett mal som hela tiden tar
nya uttryck for att destinationen skall kunna behalla eller starka sin konkurrenskraft.

Internationell forskning om destinationsutveckling

Den forskning som fokuserar fragor som relaterar till turism ar relativt ny och kan i huvud-
sak sdgas ha utvecklats fran 50 -60-talet och framat, d.v.s. den period da resande allt mer
kommit att bli en del av breda samhéllsgruppers vardag. Eftersom turismen ar ett fenomen,
som dar den forekommer i nagot storre skala ar paverkar samhallet i manga avseenden och
har manga dimensioner ar det inte mer dn vantat att forskningen har en brett disciplinart
ursprung. Det &r i huvudsak en rad samhallsvetenskapliga discipliner som bidrar och som
har turismen i nagon mening som tillampningsomrade. Sammantaget ar den dock av stor
volym och stadd i tillvaxt i takt med att resandet véaxer i omfattning. Delvis kan forsk-
ningen sagas vara stor i trakter dar ocksa resandet ar stort, ofta dar det finns stora utbild-
ningsmiljéer p.g.a. att besdksnaringen ar omfattande dér. Den institutionella fragmente-
ringen av forskningen gér den nagot svar att dverblicka.

Det finns ett stort och véxande antal internationella vetenskapliga tidskrifter dar de tre mest
renommerade kan s&gas vara Tourism Management, Annals of Tourism Research och
Journal of Travel Research. | det nordiska perspektivet finns tids-kriften Scandinavian
Journal of Tourism and Hospitality. Men listan av tidskrifter ar som sagt lang och mycket
forskning om turism publiceras ocksa i andra tidskrifter, vilket har sin forklaring i den
mangdisciplindra bakgrunden hos forskarna. Det finns i forskarsamhallet olika syn pa
huruvida Tourism Studies och Turismvetenskap, &r en ny disciplin som véxer fram, eller
om det ar och forblir ett tillampningsomrade dar manga discipliner bidrar.

% | internationell litteratur betecknas dessa som regel Destination Management Organisation (DMO).
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Vi har slagit fast att fragestallningar om destinationsutveckling ar centrala for att forsta
turismens utveckling och dess bade positiva och negativa konsekvenser. Mycket av forsk-
ningen kan sagas handla om destinationsutveckling i ndgon mening, dven om den inte all-
tid ar sa explicit i det avseendet. Forskningen om destinationer (och ibland destinationsbo-
lag) domineras av fragor relaterade till marknadsforing ur en mangd olika synvinklar. Un-
der senare ar har det naturligen publicerats en hel del om sociala medier och internet i
marknadsforings-sammanhang. Det finns ocksa en hel del om destinationens intressenter
(stakeholders), ibland med ett natverksperspektiv, vilket innebar ett ndgot bredare per-
spektiv pa destinationsutveckling. Policy och strategi, informationshantering, beslutsfat-
tande och finansiering ar andra omraden som férekommer relativt ofta i destinationsforsk-
ningen (Bornhorst, et al, 2010).

Denna forskning innehaller teoribildning kring olika dimensioner av destinationer och
olika aspekter av destinationsutveckling, men det leder sallan till nagra forsok att generera
en aggregerad, sammanhallen teori (Haugland, et al, 2011). Det finns ett stort antal fallstu-
dier kring enskilda destinationer, och ibland en tendens att landa i slutsatsen att alla desti-
nationer har unika forutsattningar, hot och majlig-heter, och att det darfor inte finns nagra
enkla recept, eller entydiga teorier. A andra sidan har det under senare &r vaxt fram allt mer
forskning som fokuserar olika typer av samarbete, planering och governance.

Nagra ansatser till att ta ett helhetsgrepp om destinationen har gjorts utifran ett bredare
samhallsperspektiv (Murphy, 1985; Murphy & Murphy) och ett konkurrens-perspektiv
(Ritchie & Crouch, 2003). En av de tidiga och mest genomslagskraftiga tankarna av teore-
tiskt slag om destinationsutveckling &r den s.k. Butler-kurvan (Butler, 1980). Det &r en
livscykelmodell enligt vilken turismomraden genomgar olika faser i sin utveckling (intro-
duktion, tillvaxt, mognad, méttnad och nedgang). Modellen har dragit pa sig mycket kritik
bland annat for att vara deterministisk och bara tillampbar pa vissa typer av destinationer,
men den sdger nagot om behovet av fornyelse, eller innovation, i méattnadsfasen och som
en motkraft till nedgang. Den kan ocksa anvandas for att illustrera det standiga behovet av
innovation pa destinationer. Avsnitten 2.2 nedan ar en genomgang av en del av forsk-
ningen om innovationer inom turismen, avsnitt 2.3 nagra reflektioner kring innovations-
processer pa destinationer.

Konkurrenskraftiga destinationer

Vad som skapar destinationers konkurrenskraft har tilldragit sig relativt omfattande forsk-
ning sedan 1990-talet och framat. Forskningen kan sagas ha tre inriktningar. Den forsta &r
de som uppehaller sig vid specifika lander som destinationer och deras konkurrenssituat-
ion. Dar ryms ocksa de som uppehaller sig kring specifika stader eller mer tematiska desti-
nationers situation. Det kan handla om exempelvis badorter eller skidorter och den bena-
genhet de befinner sig i. En andra inriktning behandlar olika aspekter av konkurrenskraft.
Awven har gors analyser av enstaka destinationer, och i viss man jamforelser av olika desti-
nationer. Det kan handla om hur olika destinationer star sig vad galler exempelvis posit-
ionering, management, kvalitetsfragor, miljo, eller gallande forutsattningar for olika typer
av tematisk turism. En tredje ansats ar de forsok som gjorts att generera generella modeller
eller teorier for att forklara konkurrenskraft oberoende av destination. Dessa ansluter sig
till en bredare forskningsinriktning om komparativa fordelar och konkurrensférdelar. En
bra genomgang av inriktningen av destinationsforskningen finns i artikeln Destination
Competitiveness: An Analysis of Determinant Attributes (Crouch, 2011). Artikeln ansluter
sig vidare till den tredje namnda inriktningen och redovisar ocksa en av de mer omfattande
analyserna av de attribut som skapar konkurrensfordelar.
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Studien av Crouch bygger pa attribut som identifierats i tidigare forskning och som fore-
sprakar mer av ett helhetsperspektiv pd egenskaper som bestammer konkurrenskraften.
Modellen identifierar 36 olika sadana egenskaper som en destination kan behaftas med och
vilka identifierats genom saval kvalitativa som kvantitativa bedomningsmetoder (Ritchie &
Crouch, 2003).

Syftet var att identifiera de avgérande egenskaperna. Resultaten ger en lista dar egenskap-
erna grupperats tematiskt, och ser ut som foljer:

1) Kérnresurser och attraktioner

2) Destination management

3) Kvalificerande och forstarkande faktorer
4) Policy, planering och utveckling

5) Understddjande faktorer och resurser

Vad studien sdger dr, att en destination inte kommer runt sina till stor del givna forutsatt-
ningar. Svagheter i grundférutsattningar ar med andra ord svara att 6verbrygga. En desti-
nation har de fysiska och klimatologiska forutsattningar den har, dessa ar den enskilda
egenskap som tillmats stérst varde och vara den mest avgérande. Men tittar vi bortom
dessa egenskaper, finns det mycket man kan géra inom denna kategori genom skicklig
ledning och strategiskt arbete.

Om vi slapper tematiseringen och ser till de enskilda egenskaperna far vi en lista som blir
mer specifik och enklare att konkretisera atgarder kring. Nast natur och klimat som star ut
ocksa som enskilda faktorer, hor utvecklandet av en mix av aktiviteter (rekreation, sevart,
etc.) pa destinationer, anvandandet av kultur och historia i sammanhanget, understédjande
tjanster (superstructure) sasom boende, mat och andra tjanster besokaren moter. Listans
tio-i-topp ut enligt nedan:

1) Natur (fysiografi) och klimat

2) Mix av aktiviteter

3) Kultur och historia

4) Understddjande tjanster (boende, mat, etc.)
5) Séakerhet

6) Pris (prisvart)

7) Tillganglighet

8) Evenemang

9) Image

10) Lokalisering

Dérefter foljer infrastruktur, géstbemétande (hospitality), lokalisering, marknads-kontak-
ter, och underhallning, for att namna nagra ytterligare som ofta diskuteras nar destinations-
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utveckling ar &mnet. Vart att notera ar ocksa egenskaper som hamnar relativt 1angt ned pa
listan 6ver de 36 egenskaperna, namligen organisation (29), human resource development
(32) och krishantering (36).

Vi behdver inte betrakta resultaten som definitiva sanningar, men de skapar en del tankar
kring vad vi kan paverka och inte, och vad man i destinationsutvecklings- sammanhang
kan medvetandegdra och strukturera i arbetet pa enskilda destinationer. Det handlar ju ofta
om prioriteringar utifran begransade och kanske sma resurser, varfor det ar viktigt att ha en
realistisk bild av vad som &r det viktigaste och mest angelagna att lagga resurserna pa. En
destinations attraktionskraft hanger samman med dess faktiska kvaliteter och egenskaper,
men ocksda med hur faktiska och potentiella besokare uppfattar destinationen. Dessa tva
dimensioner stammer inte alltid 6verens med varandra (Formica & Uysal, M.; Chekalina,
2012).

Destinationen ar en komplex storhet, dér det handlar om att ge besdkaren en hégkvalitativ
helhetsupplevelse, vilket i sig ar en svar sak, eftersom olika kunder kan ha olika motiv for
att besoka samma destination. Det pekar pa en angelagenhet som vi aterkommer till, nam-
ligen betydelsen av att ha god kdnnedom om sina faktiska och potentiella besokare. Den
positiva uttolkningen ar dock att valdigt mycket ar méjligt att paverka, dven de grundlag-
gande attraktionsvérdena och forutsattningarna, exempelvis genom att skapa anlaggningar
och attraktioner som &r mindre beroende av de naturgivna eller klimatiska férutsattning-
arna.

Annan forskning géllande konkurrenskraft ar inne pa sddana tankegangar nar de pratar om
en destinations kérnresurser (Dwyer et al, 2004). De gor distinktionen mellan nedérvda
(endowed) resurser och skapade. Till de nedarvda hor naturen och arvet (kultur, historia).
Till de skapade hor turistisk infrastruktur, evenemang, utbudet av aktiviteter, underhallning
och shopping. De pratar ocksa om understodjande, eller méjliggérande resurser, och avser
exempelvis infrastruktur, tillganglighet, servicekvalitet och gastfrihet. Studien visar ocksa
att det for besokaren inte spelar nagon stérre roll om egenskaperna &r naturgivna eller
skapade. For besokaren &r de kort och gott resurser som i basta fall hanger ihop och ger en
bra helhetsupplevelse.

Kérnresurser och de understddjande resurserna ar centrala i modellen, men deras varde
paverkas av faktorer som spelar in i sammanhanget. Dit hor destination management med
vilket avser bade privata och offentliga aktorers agerande inom ramen for arbetet med des-
tinationsutveckling. Den politiska faktorn utgérs da av olika nivaer (lokal, regional, nat-
ionell, internationell) som i varierande grad kan paverka en destination. Efterfragefaktorer
paverkar ocksa och delas upp i medvetenhet, perception och preferenser. Har kommer
sjalvfallet en rad fragor gallande marknadsforing, varumarkesbyggande och image in i
bilden. Omvarldsfaktorer ar den tredje grupperingen av faktorer som paverkar vérdet av
destinationens resurser och inkluderar ekonomiska, demografiska, legala och politiska
forandringar som paverkar destinationens konkurrenskraft. Resultaten lagger stor vikt vid
management och att valdigt mycket ar mojligt att paverka med hjalp av valgrundat besluts-
fattande och strategiska val.

Det bor namnas att bada de huvudsakligen behandlade studierna har (Dwyer et al, 2004;
Crouch, 2011) var genomforda i Australien och baserades pa data som samlades in med
hjalp av aktorer ur turistindustrin. 1 en liknande studie frdn Hong-Kong (Enright &
Newton, 2004), lyfts faktorer som sékerhet och politisk stabilitet fram som de viktigaste
karnvérdena, vilket illustrerar kontextens betydelse i sammanhanget. Slutsatsen har blir att
diskussioner om destinationsutveckling pa den enskilda destinationen behdver en analys
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och diskussion kring de fragor som lyfts fram inom ramen for studierna ovan, namligen om
vilka som &r destinationens resurser och hur de bést kan utnyttjas, och vem som kan astad-
komma vad. Inte enkelt men nddvandigt.

Néatverksperspektivet &r ndra till hands nér vi pratar om destinationer och destinationsut-
veckling. Det kan bland annat forstas mot bakgrunden av att det i regel kannetecknas av en
mangfald aktorer av olika slag som pa ett eller annat satt ar beroende av varandra for att
astadkomma den utveckling de énskar. | regel involveras bade privata och offentliga akto-
rer, det inte ar givet vem som har ledarskap och kontroll, eller for den delen ansvar (Svens-
son, Nordin, Flagestad, 2006). Det har havdats att turismen som sektor har en mycket ut-
praglad nétverkskaraktér (Bickerdyke, 1996) och att ndtverkens struktur och sammansatt-
ning har en stark koppling till destinationens konkurrenskraft (Baggio & Cooper, 2010).
Det har ocksa héavdats att natverk aven kraver koordinering och att ett sadant ledarskap
starker deras forutsattningar att skapa varde. Till nyckelfragorna hor hantering av relation-
erna mellan offentlig och privat sektor, men ocksa till lokalbefolkningen (community)
(Lemmetyinen & Go, 2009). Under senare ar har just fragor om ledning och styrning av
destinationer ocksa uppmarksammats i termer av governance (destination governance)
(Svensson, Nordin & Flagestad, 2005; Laws et al 2011). Det har sin utgangspunkt i den
organisatoriska komplexitet som kannetecknar de destinationer déar besdksnéringen har viss
omfattning (jmf def. ovan). Det ar ocksa nara forknippat med det faktum att kopplingen
mellan offentliga och privata intressenter ar av stor vikt, och att en fungerande relation
mellan exempelvis kommun (local government) och foretagsintressen &r viktig for turism-
utvecklingen, och inte minst innovationsformagan (Svensson & Nordin, 2007). Det finns
ofta ett 6msesidigt beroende, inte bara mellan foretag pa en destination, utan ocksa mellan
det offentliga och det privata i utvecklingen av destinationer. Begrepp som partnerskap,
natverk, kluster och innovationssystem har ocksa provats i destinationssammanhang for att
prova deras relevans (Mattsson, et al, 2005; Novelli, Schmitz & Spencer, 2006; Svensson,
Nordin & Flagestad, 2006).

Sammanfattningsvis kan det hévdas att destinationsutveckling ar en komplex process som
involverar manga fragestallningar relaterade till destinationens konkurrenskraft och (oftast)
en mangfald aktorer med olika utgangspunkter men med ett gemensamt intresse i desti-
nationens utveckling. Om vi definierar destinationen i natverkstermer, véacks fragan om
vem som ar med och inte, vilket i sig kan vara en kontroversiell friga pa destinationer.
Destinationsutveckling &r i basta fall en integrerad innovationsprocess nér den fungerar
som bast.

Kunskap och innovation pd destinationer

| ett tidigare skede konstaterades att innovationer inom turism ofta var sma och stegvisa
(inkrementella), snarare &n radikala (omvélvande), att de ofta var imitationer, och att de
sallan hade nagon koppling till forskning (Hjalager, 2002). Vi vagar nog sdga, att beskriv-
ningen att innovationer inom turismen fortfarande &ger stor relevans, inte minst ndr vi tittar
till destinationer. Destinationer kan uppfattas som varandes innovativa, men det kan fran
dag till dag vara svart att peka pa vad som ar det nya, medan de 6ver nagra ar eller nagot
decennium kan framsta som valdigt férandrade, p.g.a. en rad innovationer som var och en
inte sdg ut for mycket men som tillsammans ger intrycket av ett starkt forandrat resmal.
Innovation inom turismen &r ett forskningsomrade som starkts snabbt under senare ar. Det
hanvisades ocksa till en svag forskningskoppling, men har kan det konstateras att mycket
hént sedan dess. Det konstateras nu av samma forfattare att forskningen om innovationer
och innovationsprocesser inom turism nu natt en niva som gor den jamforbar med omfatt-
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ningen i manga andra ekonomiska sektorer. Teorier, begrepp och metoder fran andra disci-
pliner har inférlivats i turism-forskningen, vilket konstateras i en ofta refererad summering
av utvecklingen (Hjalager, 2010). Inte minst senare tiders allt storre uppmérksamhet kring
tjansteinnovationer har stérkt denna tendens.

Till en del beror frdgan om besoksnaringen &r innovativ eller inte ihop med hur vi definie-
rar innovation. Ett nytt satt att boka resan, checka in pa flygplatsen, eller att orientera sig
pa plats, ar naturligtvis en innovation inom turismen, men bygger naturligtvis pa fore-
komsten av en ny teknik dar utvecklarna sjalvfallet sag ett utmarkt tillampningsomrade
kopplat till resande.

Olika forsok att kategorisera innovationer har gjorts (Weiermair, 2006; Hall, 2009;) och de
ar som regel variationer som traditionellt gjorts inom innovations—forskningen (ursprung
Schumpeter) och som OECD anammat. | den tidigare namnda dversikten (Hjalager, 2010)
anvandes foljande kategorisering:

Produkt eller tjansteinnovation: Foérandringar som omedelbart kan observeras av kunden
och uppfattas som nya. De kan da vara helt nya, eller nya for foretaget (eller destinationen)
i fraga (immitation). Exempel pa detta kan vara ett nytt hotellkoncept, utveckling av en ny
sasong pa exempelvis skidorter, eller ett nytt tematiskt anslag eller ny typ av upplevelse for
att attrahera ett sarskilt segment.

Processinnovation: Forandringar av séttet att leverera tjanster, vanligen bakom kulisserna
(backstage) for kunderna. Har &r sjalvfallet den stora inverkan IKT (informations och
kommunikationsteknologi) haft pa tjansteleveransen inom bland annat kép av resor och
incheckning vid flygplatser.

Managementinnovationer: Nya satt att leda och organisera arbetet, samarbeta, utveckla och
stimulera personal inom organisationer. Tydliga exempel inom detta omrade &r exempelvis
Disney och Starbucks for foretagsniva.

Marknadsinnovationer: Nya satt att marknadsfora tjanster och destinationer, och metoder
for varumérkesbyggande. Olika lojalitetsprogram och associationer av reseforeteelser, eller
destinationer till exempelvis kladmarken, sport och friluftsutrustning, eller vin.

Institutionella innovationer: Nya samarbets- eller organisatoriska strukturer, eller forand-
ringar i det legala regelverket som forandrar forutsattningarna for utvecklingen av be-
soksnaringen. Natverk mellan foretag, etablering av destinationsbolag och lagliga férénd-
ringar kopplade till exempelvis betalsystem &r exempel pa sadana innovationer.

Kategoriseringar av ovanstaende typ ar anvandbara nar olika utvecklingsinitiativ diskute-
ras. Resonemanget kan bli mer precist, sen ar det i regel sa att olika typer av innovationer
hanger ihop och att kategorierna inte &r sa distinkta nar det kommer till kritan. Men de kan
hjélpa till att konkretisera olika utvecklingsinitiativ med innovation som ledmarke. Nar det
kommer till drivkrafter bakom innovationer &r forestallningarna vanligen kopplade till
entreprendrskap, teknik och teknologi, och tankar om kluster eller innovationssystem, vil-
ket inte skiljer sig frdn mycket av forestéllningarna inom annan forskning.

Ur ett innovationsperspektiv ar fragan om kunskapshantering (knowledge management)
central i framtidens destinationsutvecklingsprocesser (McLeod, et al, 2010). Turismen
betraktas (som vanligt) vara sent ute, sasom varandes en av traditionen kunskapsfientlig
inramning, aven om fragan om kunskap som en grund for konkurrensfordelar pa senare ar
tilldragit sig betydligt storre intresse bade bland féretag, destinationer och forskare (Coo-
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per, 2005). Det har blivit relevant att prata om larande destinationer (Schianetz, K., Kava-
nagh, L., Lockington, D., 2007).

Ett satt att forsta saken ar, att olika typer av fornyelse och innovation kréaver olika typer av
kunskap, d&r mer omvélvande och radikala innovationer forutsatter forekomst och anvén-
dande av kunskap i hogre grad dn sma stegvisa innovationer (Shaw & Williams, 2009).
Traditionellt kan det nog havdas att beséksnaringen varit battre pa att utnyttja den erfaren-
hetsbaserade kunskapen (tacit) for sitt utvecklingsarbete, och mindre bendgen att koppla
mot forskning, dven om vi ser tendenser till férandring i forhallningssétt pa en del svenska
och internationella destinationer. Den erfarenhetsbaserade kunskapen, som individer eller
foretag bar med sig genom manga ar av yrkesutévande och foretagande, och som utgér en
viktig del av kunskapshanteringen pa destinationer (och i andra utvecklings-sammanhang)
innebdr stora utmaningar i sig. Vikten av att gora denna kunskap mer explicit for att kunna
kommuniceras vidare bade inom och mellan organisationer dr en utmaning ocksa for desti-
nationer.

Det &r en allt mer vedertagen sanning att destinationer som lyckas dokumentera och dela
kunskap mellan foretag och andra aktorer kan starka sin konkurrenskraft (Argote & In-
gram, 2000; Enz et al, 2006; Shaw & Williams, 2009; Baggio & Cooper, 2010). Externa
aktorer som verkar pa destinationen kan sjélvfallet vara viktiga for destinationens inno-
vationsprocesser, dven om deras fokus nddvandigtvis inte ar destinationsutveckling.
Transportorer och hotellkedjor ar sadana exempel, eller som i en fransk studie arrangor av
affars- och konferensresor som har sitt koncept men sedan bygger natverk pa destinationer
for att fa ihop sitt erbjudande, vilket i stor utstrackning bygger pa existerande tjanster som
integreras och i ndgon man modifieras for att passa den egna, icke destinationsbundna
verksamheten (Paget, Dimanche & Mounet, 2010). Detta far illustrera vikten av att natver-
ken och kunskapskallorna inte far vara begransade till destinationen, utan behover i form
av exempelvis externa investerare och kunskapsproducenter.

Slutsatsen har blir att just kunskapsfragorna i vid bemarkelse, inklusive forskning maste
betraktas som centrala i dagens diskussioner om destinationsutveckling. Ovanstaende re-
sonemang om kunskapshantering (knowledge management) ger nagra utgangspunkter for
det &ndamalet.

Ett innovationsperspektiv pd destinationer — ndgra tankar

Att se innovationsprocesser i ett destinationsperspektiv innebér betydande utmaningar. En
destination ar en komplicerad och sammansatt tjanstestruktur dar kundvérdet har manga
bestandsdelar, sasom boende, mat, aktiviteter, attraktioner, transporter och en rad mer
grundladggande funktioner. Tillsammans skapar de ett helhetsvarde for besdkaren dar en
tjanst med riktigt bra varde kan lyfta helhetsintrycket och en med samre vérde verkar i
motsatt riktning. Pa sa vis ar den enskilde foretagaren satt i en komplex struktur av bero-
endeférhallanden som involverar manga pa destinationen, dven om det inte behover vara
alla. Samtidigt som varje foretag potentiellt har sina innovationsprocesser finns det ett
behov av en sammantagen, integrerad innovationsprocess, som géller destinationens kon-
kurrensforméga®.

% 53 &r bilden pa de flesta hall, dven som en del anlaggningar ar av s&dant slag att de blir mindre beroende av
omgivningen, sdsom s.k. all-inclusivehotell med alla tjanster bade kopplade till de basala behoven och
aktiviteter inom sitt omrade.
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Viktig kunskap i destinationsutveckling handlar, om vi lutar oss mot forskningen om
tjdnsteinnovation, om kundvardet. Det géller att kdnna sina bestkare. Det kan vara kun-
skap som kan fangas hos bestkare pa plats, men det kan ocksa galla varderingsforand-
ringar och prioriteringar vad galler privat konsumtion i ett vidare perspektiv som far stora
konsekvenser for bendgenheten att resa. Vi kan utga fran att det i destinationssammanhang
finns stora behov av att béttre kanna sin kund, bade for det enskilda foretaget, men i skenet
av den smaforetagsstruktur som vanligen dominerar, ar det nog rimligare att tanka sig
denna kunskap pa destinationsniva (cf Baggio & Cooper, 2010; McLeod et al, 2010). Des-
tinationer behdver sakerstélla att kunskap genereras och anvands for att stirka utveckl-
ingen.

_— e g "
Affars- th-r{elk N lig- Kdrn- Produkt- Produkt- Service Kanaler 'Jaru-/-' Kund-
miodell ] gorande process prestanda system miriie upplevelse

Figur 3. Tjansteanpassad virdekedja med framgéangsfokus (markering). (Doblin Group, egen bearbetning och
dverséttning).

Ur ett tjansteinnovationsperspektiv ar det for destinationen vidare viktigt att fa fokus pa
affarsmodellen. Affarsmodellen ar viktig for alla foretag och bestksnadringen brukar be-
traktas som en del av naringslivet dar manga har problem med I6nsamheten, vilket ytterli-
gare understryker detta. Det har havdats, inte minst fran tjansteinnovationssammanhang,
att affarsmodellen tillsammans med kund-vardet ar de delar i vardekedjan dar stimulerande
insatser har storst effekt. Det handlar sjalvfallet fortfarande om en ny produkt eller tjanst,
men att just detta traditionella fokus inte skulle vara det mest fruktbara, utan att fokus sna-
rare skulle ligga i vardekedjans ytterdndar. Detta verkar relevant i ett destinationssamman-
hang och &r en vag som skulle kunna provas pa ett lite mer systematiskt satt.

Svensk forskning om destinationsutveckling

Den basta svenska forskningen publiceras sjalvfallet i internationella tidskrifter. Den med
baring pa temana om konkurrens- och innovationskraft omnamns i texterna om den inter-
nationella forskningen. | detta avsnitt kommenteras helt kort nagra av de svensksprakiga
forskningspublikationerna under senare ar med baring pa destinationsutveckling.

En nyligen utgiven antologi med titeln Utveckla turistdestinationer — Ett svenskt perspektiv
(Bohlin & Elbe, 2007) &r det tydligaste forsoket att samla svenska turistforskare och deras
kunskaper om fragor med baring pa destinationsutveckling. Bokens fyra delar handlar i tur
och ordning om forstaelsen av destinationsutveckling, att skapa attraktivitet, att planera
och organisera, samt att skapa tillganglighet. Varje del innehaller 4-5 kapitel, skrivna av
olika forskare. Boken kan vara bra som introduktion till &mnet och fér den som vill identi-
fiera nagra av de svenska forskare som ar aktiva pa temat.

Allt fler personer skriver en doktorsavhandling som pa ett eller annat satt handlar om tur-
ism. Med "turism” som sdkord hittar man ett dussintal avhandlingar under 2000-talet, men
inser snabbt att manga fler skrivits men att databasen (Diva) inte hittar igen dem med det
sokordet. Ingen enda har explicit handlat om destinationsutveckling, dven om sadana
aspekter ofta finns med. Hér skulle en noggrannare inventering kunna goras. Den forsta
forskarutbildningen i amnet turismvetenskap finns vid Mittuniversitetet sedan ett par ar
tillbaka. Sa langt har avhandlingarna kommit fran andra samhallsvetenskapliga &mnen som
foretagsekonomi och kulturgeografi. Minst ett dussintal av landets laroséten ger ocksa en
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grundutbildning med nagon form av inriktning mot turism, vissa med explicit fokus pa
destinationsutveckling. | databasen uppsatser.se hittar man narmare 50 studentuppsatser
vid en sokning med “destinationsutveckling” som sokord.

Kopplingen mellan destinationsutveckling och forskning inom ramen for destinationsut-
vecklingsprocesser och forskning kan sagas befinna sig i sin linda ocksa i Sverige. Den
mest forskningsinriktade destinationen i landet idag ar sannolikt Are, som &r inblandat i ett
flerdrigt projekt kring uppbyggnaden av ett IT-baserat affarssystem for destinationen. Det
handlar om att skapa en héllbar kunskapsbas fér destinationen Are for att stédja destinat-
ionens larande, strategiska beslutsfattande, innovation och destinationsutveckling. Malet ar
att alla foretag ska kunna fa del av analyserad information, dels om laget for det egna f6-
retaget i relation till hela destinationen, dels for Are som helhet. Data kring kunder, eller
besokare, ar central i sammanhanget. Data genereras ur en mangd kallor, daribland olika
kundundersokningar, bokningsdatabaser och internettrafik. Projektet leds av professor
Matthias Fuchs vid ETOUR, Mittuniversitetet.

| den ndmnda forskningen om Are har centrala intressenter pa destinationen varit drivande
i att forskningen kommit till stand och aktivt inblandade i utformningen av projekten. Det-
samma géller den tidigare omvarldsanalys och benchmarking som foregick lanseringen av
Are som é&ret-runt-destination, och ett projekt som fokuserat p& kundinvolverad tjanste-
innovation (ocksa dessa bedrivna vid ETOUR). En annan destination dar forskningen spe-
lat stor roll i landet &r Goteborg, och kanske framst inom den utveckling som skett i staden
av stérre evenemang. Har har den néra kopplingen till Handelshégskolan vid Goteborgs
universitet varit betydelsefull.

Den storsta svenska studien

Det storsta projektet med fokus pa destinationer och destinationsutveckling som genom-
forts i landet pagick under ett antal ar i borjan av 2000-talet vid ETOUR. I studien ”Kom-
mersiell turism och lokal samhéllsutveckling” (Bodén & Rosenberg, 2004) beskrivs och
analyseras turismens utveckling pa de sex storsta svenska fjalldestinationerna under peri-
oden 1970-2004. Destinationen definieras i studien som en geografisk, ekonomisk och
social enhet med ett utbud av olika faciliteter och service i syfte att ka befolkningens vél-
fard och erbjuda dess bestkare en hdgkvalitativ upplevelse. Turism kom under denna pe-
riod att bli mer an ett rekreationsbegrepp i takt med att ett alltmer homogent och vélfards-
skapande turistiskt néringsbegrepp vaxte fram. Det skedde i samklang med en rad turist-
iska utvecklingsprojekt, allt i fran 1970-talets mer politiskt styrda projekt i den sociala
turism och rekreationspolitikens anda fram till 2000-talets mer marknadsstyrda och av EU
ofta delfinansierade projekt, inom ramarna for Lissabonférdraget och dess Trippel-Helix
influerade ramverk.

Studien identifierar ett antal strategiska framgangsfaktorer for destinationernas utveckling
som kortfattat kan sammanfattas som foljer:

e En destinations konkurrens- och utvecklingskraft beror pa formagan att anpassa
sig till och aktivt agera utifran dess komparativa fordelar (resurstillgangar), kon-
kurrensfordelar (resursanvéndning) och konkurrenssituation (mikromiljo), i en
kontext som blir allt mer global.

e Enavgorande roll for denna formaga spelar for det forsta destinationens karnresur-
ser och attraktioner (reseanledningar) och de strukturer och resurser som stodjer
dess reseanledningar, t.ex. kommunikationer, serviceutbud och lokalt politisk stod.
For det andra forekomsten av en vél fungerande managementorganisation som i ett
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kortsiktigt respektive langsiktigt perspektiv formar att uppratthalla destinationens
konkurrenskraft och utvecklingskraft (val fungerande policy, planerings och ut-
vecklingsarbete). En tredje avgorande faktor ar att managementorganisationen har
den flexibilitet och proaktivt forhallningssatt som ger den beredskap att hantera
hastigt uppkomna situationsfaktorer, som kan begrénsa alternativt forstérka desti-
nationens konkurrenskraft (t.ex. valutakursférandringar och extrema védersituat-
ioner).

Forekomsten av entreprendriella processer. Med andra ord formagan att upptacka
och nyttja Ionsamma affarsmojligheter i syfte att framja privat valstand (I6nsamma
foretag) och som en konsekvens aven bidra till samhalleligt valstand (sysselsétt-
ning). Tillgangen till sddana innovativa processer kraver enligt studien olika typer
av natverk som inkluderar turismnaringen, offentliga intressen och det lokala sam-
hallsintresset, liksom ett aktivt deltagande fran det privata naringslivet i turistiska
utvecklingsprojekt. En av de storsta utmaningarna for destinationer dar turistna-
ringen sjalv har att skapa reseanledningen for bestkarna, beddéms vidare vara, att
etablera ett val integrerat produktionssystem, som formar binda samman destinat-
ionsprodukten med marknaden. | detta sammanhang tycks forekomsten av stérre
resursstarka privata bolagsaktorer och val fungerande destinationsbolag spela en
central roll.

Samverkan mellan privata och offentliga intressen har allt sedan 1970-talets sam-
hallsbyggarprojekt (primara rekreationsomraden) omfattat infrastrukturella bygg-
och anlaggningsprojekt, liksom skapandet av specifika turistiska upplevelserum.
Vid sidan av dessa ”Big Project”, som haft avgorande betydelse for destinationer-
nas utveckling, visar studien pa betydelsen av kontinuerliga investeringar i pro-
duktutveckling och ny teknik, bl.a. for att anpassa utbudet till férandrade preferen-
ser bland besokarna och virna om destinationens ”Small is Beautiful” inslag.

Utvecklingsforloppet visar ocksa att behovet av insikt, utblick och 6verblick (ana-
lys) har okat inom turismens omrade, d v s kompetens och kunskap har blivit en
allt viktigare faktor for att sékra destinationernas konkurrens- och utvecklingskraft.

Av studien framgar att de destinationer som bast formatt att forena affarsmassig framgang
med en ur ett lokalt samhélleligt perspektiv hallbar utveckling ocksa mer framgangsrikt har
hanterat de utmaningar som foljer av;

att beakta fornyelse och entreprendrskap som en primar tillvaxtfaktor och avgo-
rande for deras konkurrens- och utvecklingskraft. Faktorer som kopplas till desti-
nationens image/profil, sdsongsproblematik, produktutveckling och kundnéjdhet,

formagan att 1) identifiera problem, 2) mobilisera resurser for att hantera dessa och
3) ga fran ord till handling,

att beakta affarsmassighetens grundbultar; planering, organisering, ledning och
kontroll. Detta i en destinationskontext som kraver samverkan, analysférmaga och
konkurrenskraftiga reseanledningar, liksom investeringar, produktutveckling och
kunskap, samt

behovet av en vél fungerande management organisation, d.v.s. en organisation som
forutom marknadsforing ocksa har fokus riktat mot mer stédjande funktioner (se
fig. nedan).
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Fragan om denna managementfunktion ska vara integrerad inom ett traditionellt stor-
bolags verksamhet (SkiStar, Idrefjall AB, Stromma) eller inom ett lokalt destinations-
bolag/organisation diskuteras i studien kopplat till sasongsproblematiken. Svaret pa
denna fraga tycks vara bade och, sa till vida att konturerna av ett ”gentleman’s agree-
ment” framtrdder. Denna dverenskommelse ldgger huvudansvaret for destinationernas
vinterprodukt inom ramen for storbolagens verksamhet, medan huvudansvaret for
barmarksprodukten laggs pa destinationsbolagen/organisationen. Utvecklingen under
det senaste decenniet indikerar &ven att det skett en 6kad samverkan mellan dessa ak-
torer i arbetet att skapa ett konkurrenskraftigt turistiskt aret-runt koncept.
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Bildtext: Destinationsbolagets nya ansvarsomriden och nya roll

Utvardering av destinationsutveckling

Utvarderingar av projekt och initiativ for att stimulera destinationsutveckling ar inte latta
att finna. Majligheten att soka har har varit begransad till det svenska och engelska spraket,
vilket gor att mycket sannolikt faller bort, eftersom det nog ar rimligt att anta att utvérde-
ringar som regel skrivs pa destinationers modersmal. Utvarderingar publiceras ocksa i
begransad omfattning vilket &r annu en forsvarande faktor. For den senaste perioden i ge-
nomforandet av storre projekt inom ramen for EU:s Regionala fonder har foljeforskning
genomforts, vilket kan ségas vara en form av utvardering som ar mer processorienterad. Ett
par exempel pa detta utgor de svenska utvarderingarna i sammanhanget. Nedan presenteras
nagra utvarderingar som kunde hittas via sokningar pa internet.

Tourism Destination Development Interim Evaluation & Assessment of Future Growth
Potential (Ekos Ltd)

Interim-utvardering av satsning pa destinationsutveckling inititerad av Scottish Enterprise.
Initiativet var riktat till 6 destinationer (Edinburgh, Glasgow, Loch Lomond and the Tros-
sachs, Highland Perthshire, Cairngorms/Royal Deeside and St Andrews) och pabdrjades
2008. Utvarderingen fokuserade pa tre huvudfragor: genomférandet av strategin, en be-
démning av de forvantade potentiella tillvaxten pa destinationerna, och en analys av hur de
sex destinationerna presterade i jamforelse med skotsk och brittisk turism i stort. Initiativ
och utvarderingar varda att titta narmare pa, da det kan finnas bra paralleller till svenska
initiativ.
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Strategisk besoksnaringsutveckling i Vasternorrlands 1an 2008-2010: Slututvardering
(Kontigo)

Utvarderar ett projekt som initierades av Lansstyrelsen i Vésternorrland for genomférande
av regionens utvecklingsstrategi for beséksnaringen och ar ocksa en slutrapport for ett
uppdrag inom foljeforskning. Projektet kom att innefatta fem destinationer (Hoga Kusten,
Ljungandalen, Sundsvall, Timrd och Adalen).

Slututvdrdering av projektet ”Destination Halland”

Slutrapportering av foljeforskningsuppdrag inom EU-projekt. Projektet syftade till att
skapa nya strukturer for destinationsutveckling i lanet, vilket enligt utvarderarna lyckats,
medan effektmalen i projektet varit svara att utvardera, bland annat p.g.a. otydlighet och
brist pa koppling till tillgédngliga data. Projekt och utvardering illustrerar destinationsut-
vecklingens komplexitet, men beskriver ocksa ett till synes framgangsrikt initiativ for att
stimulera samarbete.

A Manual for Evaluating the Quality Performance of Tourist Destinations and Services
(DG Enterprise)

Manualen har utvecklats av ett konsultféretag (Rambdll) pa uppdrag av EU-kommissionen.
Ett antal underkonsulter, delvis akademiska miljoer har fungerat som lank till 10 destinat-
ioner i olika lander, daribland Soderslatt i Sverige. Fokus ligger pa de fyra omradena gast-
ndjdhet, lokala turistforetags néjdhet, lokal-befolkningens livskvalitet och miljémaéssig
kvalitet. Projektet utvecklar 16 indikatorer pa destinationers kvalitet vilka noggrant redovi-
sas.

Lastips
Destination Development related to Innovation capacity (also ICT)

Kuscer, K. (2011). Determining Factors of Mountain Destination Innovativeness presented
at TTRA Conference 2011 European chapter conference: Creativity and innovation in
tourism, Archamps.

Mountain tourism destinations were chosen for analysis as they are experiencing pressure,
uncertainty and crisis. Mountain tourism is redefined by most important mountain destina-
tion elements, based on which factors of mountain destination innovativeness are con-
structed. Destination competitiveness models and innovation literature represent the foun-
dation for the development of mountain destination innovativeness elements. 197 manag-
ers of destination management organisations in mountain regions all over the world were
interviewed. An exploratory factor analysis is conducted using most important elements to
form three factors that represent underlying dimensions of mountain destination innova-
tiveness. The results show that mountain destination innovativeness incorporates the fac-
tors of socio-cultural sustainability and stakeholder participation, environmental sustaina-
bility (natural environment) and pro-activeness.

Pyo, S. (2012). Identifying and Prioritizing destination knowledge needs, Annals of Tour-
ism Research, 39(2): 1156-1175

This study develops and elucidates a procedure by which knowledge gaps between desti-
nation practitioners and knowledge producers (e.g. researchers) can be reduced, and the
knowledge needs of destinations be prioritized. This procedure employs need analysis,
Kano’s model, and the importance-performance analysis method. A case study is pre-
sented: four destinations have different knowledge dimensions and reveal unique
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knowledge needs. It is apparent that each destination has its own destination-specific
knowledge needs profile and may need to develop their own knowledge production strate-
gies.

Nick J. & Mattsson, J. (2005). Destination development through entrepreneurship: a com-
parison of two cases, Tourism Management 26: 605-616

The rise of Hay-on-Wye as a “‘town of books’’ and of Stavanger as a cultural centre are
identified as two cases in which a single individual’s entrepreneurial effort has profoundly
influenced a destination’s potential for development. These two cases are examined in
detail through qualitative data gathered from interviews. Hay seems a more successful
development than Stavanger. However, it is necessary to consider differences in the value
systems underlying different styles of entrepreneurship, since the driving force for Hay
was always commercial, but that behind Stavanger was social and cultural. The article
identifies the main points that can be gleaned from such comparisons and presents lessons
for development that may be applied to the management and analysis of growth in other
destinations.

Lerner, M. & Haber, S. (2000). Performance factors of small tourism ventures: the inter-
face of tourism, entrepreneurship and the environment, Journal of Business Venturing 16,
77-100

Performance factors of small Israeli tourism ventures were examined using an integrated
model that combines four theoretical approaches: environmental milieu, institutional sup-
port, entrepreneurial human capital, and the venture’s bundle of services. The research
developed an instrument for assessing environmental attractiveness of tourism ventures
and their relationship to performance. A factor analysis revealed three environmental fac-
tors: tourist related infrastructure, options for excursions and scenery, including climate.
An attractive environment contributed to higher revenues in tourism ventures; however, it
did not assure profitability. The results indicate the dual nature of the impact of institu-
tional support upon the tourism venture’s performance. Interestingly, those obtaining the
advisory type of assistance from the governmental tourism incubator performed less well
than those ventures that did not obtain such support. By contrast, those tourism ventures
that were financially supported by external sources performed better than those that were
not financially supported. The explanation for this curious and seemingly contradictory
finding may lie in the different criteria for receiving financial and advisory assistance.
Success in persuading external sources to provide financial support would seem to be evi-
dence of the soundness of the venture’s planning and its economic viability. By contrast,
virtually any venture may apply for and obtain advisory assistance from the governmental
tourism incubator. Managerial skills provided the strongest association with the perfor-
mance measures. Thus, the incubator needs to provide entrepreneurs with tailored regional
business and management training tools to promote tourism venture development and suc-
cess. A noteworthy finding is that an attractive environment does contribute to higher rev-
enues, in that more tourists choose to visit the tourist attractions; however, this does not
assure profitability. Similarly, providing many services to the visitors may also contribute
to higher revenues, but does not necessarily assure profitable business outcomes. The cur-
rent findings indicate that small tourism venture profitability is contingent on human capi-
tal, especially the skills of the entrepreneurs running the venture.

Moscardo, G. (2008). Sustainable tourism innovation: Challenging basic assumptions.
Tourism and Hospitality Research, 8(1): 4-13
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Although much of the discussion of innovation focuses on new products and technologies,
all innovation is based on challenging existing assumptions and ways of thinking. This
paper argues that one option to develop new ways of innovation in tourism is to argue that
there is no such thing as sustainable tourism. If we begin with the assumption that tourism
cannot be sustainable in its own right but may contribute to the sustainable development of
some regions under some circumstances, then a number of new approaches to tourism
development emerge. It is argued that stronger links may emerge between tourism and
other economic activities and development options. These synergies are described and
illustrated with a range of examples. In addition, the paper sets out criteria that could be
used to evaluate different potential tourism developments and makes suggestions about the
development of sustainability performance indicators. Finally, the paper highlights the
importance of better knowledge management systems to support innovation in tourism.

Novelli, M., Schmitz, B. & Spencer, T. (2006). Networks, clusters and innovation in tour-
ism: A UK experience, Tourism Management 27 (2006) 1141-1152

This paper uses network and clusters as a framework providing SMEs with innovative
opportunities to operate in a competitive tourism environment. A review of relevant liter-
ature on clusters, networks and tourism business innovation is undertaken, then focusing
on the specific issues of Healthy Lifestyle Tourism. The UK ‘Healthy Lifestyle Tourism
Cluster’ experience is employed to discuss the process and the implication of network and
cluster development in tourism. The development of clusters should is not seen as a simple
and spontaneous process due to the nature of businesses involved, but as a very complex
process linked to strong stakeholder collaboration.

Russell, R. & Faulkner, B. (1999). Movers and shakers: chaos makers in tourism develop-
ment, Tourism Management 20: 411-423

Tourism researchers have traditionally focused on aspects of tourism phenomena that ex-
hibit order, linearity and equilibrium, while eschewing situations where disorder, non-line-
arity and disequilibrium are more apparent. Although constructs such as the Destination
Life Cycle Model demonstrate the heuristic value of this approach, it results in aspects of
tourism development that are intrinsically chaotic, being overlooked. Thus, for instance,
the fundamental role of entrepreneurs in destination development has received scant atten-
tion, largely because their behaviour is not readily understood in terms of the conventional
analytical framework. This paper argues that the Chaos/Complexity perspective provides a
potentially useful alternative framework for providing insights into the underlying dynam-
ics of tourism development and a case study involving the examination of entrepreneurial
activity on the Gold Coast in Australia is used for illustrative purposes. In this context,
chaos is presented as essentially a creative process and entrepreneurs play a primary role
both as chaos-makers and as initiators of adaptive responses to chaos induced by external
events.

Russell, R. & Faulkner, B. (2004). Entrepreneurship, chaos and the tourism area lifecycle,
Annals of Tourism Research, 31(3): 556-579

Entrepreneurship is a critical factor in tourism development, both globally and regionally.
However, inadequate methodological tools have impeded its study. Chaos and complexity
theory provides a valuable perspective to destination development research especially
when combined with the Tourism Area Lifecycle Model. The synthesis creates a frame-
work that takes into account different types of entrepreneurial activity while highlighting
elements of turbulence, change, and, unpredictability. This paper provides an example of
the development of two Australian destinations, illustrating how entrepreneurs took ad-
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vantage of chaos and turbulence, and applied their creativity in a manner that gave one
destination a competitive advantage over the other.

Denicolai, S., Cioccarelli, G & Zucchella, A. (2010). Resource-based local development
and networked core-competencies for tourism excellence, Tourism Management 3: 260—
266

The purpose of this article is to propose a complementary approach to the analysis of tour-
ism systems which is grounded on theoretical frameworks deriving from the fields of dy-
namic capabilities and destination management. The paper explores the relationship be-
tween the networking approach of tourism firms and the development of tourism core-
competencies. This perspective aims at providing a development path for policy maker
actions based on the appraisal of local resources and tourism competencies. The empirical
section studies an ltalian area characterized by a high potential in terms of tourism re-
sources but also a medium-low relevance regarding the tourism economy. However, this
area has shown a very interesting entrepreneurial dynamicity in tourism and cultural sec-
tors. It is an appropriate field of research for the analysis regarding the determinants of
tourism core-competence development.

Nordin, S. (2003). Tourism Clustering and Innovation — Paths to Economic Growth and
Development, European Tourism Research Institute, Mid Sweden University.

The purpose of this research is to emphasize clustering as a means of developing the tour-
ism and travel industry. It aims to widen the understanding that the cluster concept not
only provides an opportunity of economic growth, a higher level of innovation, but is just
as important to the service sector. Moreover, the report provides insight into how other
regions have worked with the cluster approach to reach regional development. Finally, a
case study is presented where two tourism destinations (Are and Funasdalsfjallen) are an-
alyzed to determine whether they are clusters or not.

Destination Development related to Internationalization (foreign tourists)

Chen, M-S., Jang S. & Peng, Y-J. (2011). Discovering Optimal Tourist Market Mixes.
Journal of Travel Research. 50 (6): 602-614

This study applied the portfolio theory model to Japan’s inbound tourist markets and pro-
posed optimal market shares by nationality. By comparing the growth rate (arrivals’ mean
growth rate) and risk (uncertainty in growth rate of arrivals) associated with each departure
country, we were able to suggest the optimal regional market shares of various portfolios
for particular goals. This study sheds light on diversification in tourism markets and offers
tourism authorities in Japan explicit guidelines for the long term development of the coun-
try’s tourism industry. For example, to reach the highest reward ratio, tourism authorities
should reallocate resources from the Taiwanese and American markets to the United King-
dom-Germany-France and Hong Kong markets. Other tourism authorities can use the
results of this research to review their long-term tourism policies.

Tkaczynski, A., Rundle-Thiele, Beaumont, N. (2010). Destination Segmentation - A Rec-
ommended Two-Step Approach, Journal of Travel Research, 49(2): 139-152

Based on stakeholder theory, this study recommends a two-step approach to destination
segmentation, incorporating the views of multiple stakeholders. This study details the rec-
ommended segmentation approach using one Australian destination. Step 1 involves un-
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derstanding how multiple stakeholders viewed their market to identify relevant segmenta-
tion variables. Step 2 involves segmenting the destination based on the variables identified
in step 1. When compared with segments currently used by the destination marketing or-
ganization, the segments derived from the two-step approach to segmentation capture more
of the tourists visiting the area. Segmentation guides budgetary decision making, and the
proposed two-step approach to segmentation may assist tourism destinations to maximize
limited resources by targeting more of the types of tourists who are frequenting the desti-
nation.

Fuchs, M., Rijken, L., Peters, M. & Weiermair, K. (2000). Modelling Asian incoming
tourism: A shift-share approach, Asia Pacific Journal of Tourism Research, 5(2): 1-10

This paper provides insights into the relative competitive advantage of Asian regions in
tourism. The study employs the shift-share technique which decomposes the growth in
tourist prescribed time period. Each receiving region's performance will be compared to
the overall performance of the area (i.e., aggregated benchmark). As a result of this com-
paring decomposition, the relative competitive advantage of each receiving region in at-
tracting tourists can be determined. The results could be helpful to decision makers trusted
with the development and implementation of tourism strategies

Jang, S. & Chen, M (2008). Financial portfolio approach to optimal tourist market mixes,
Tourism Management 29: 761-770

This study applied a financial portfolio theory to estimate optimal market mixes to mini-
mize the instability of inbound tourist market demand. An analysis was applied to inbound
tourists to Taiwan. The results shed light on diversification in tourism market and offer
tourism authorities and policy-makers explicit guidelines for risk management in the desti-
nation planning process. Specifically, using optimal mixes with various return/risk options
can facilitate a more stable pattern of arrivals from foreign countries. To achieve the Dou-
bling Tourist Arrivals Plan, introduced by the Taiwanese government in 2002, the tourism
authorities should take the high-return/ high-risk option and shift available resources to
Japan. More policy implications are provided to guide tourism authorities and policy mak-
ers.

Lee, G, Morrison, A. & Leary, J (2006). The economic value portfolio matrix: A target
market selection tool for destination marketing organizations, Tourism Management 27:
576-588

The goal of the study is to propose a practical evaluation tool for destination marketers to
evaluate travel market segments in terms of the expected economic return on each identi-
fied segment. An Economic Value Portfolio Matrix based on the Stay-Spend Index (SSI)
and market share was developed. French travellers to Canada were segmented based on
benefits sought. The results showed that the Economic Value Portfolio Matrix approach
may be a useful quantifiable and objective evaluation tool for destination marketing or-
ganizations and that benefits sought clearly differentiated the French long haul pleasure
travel market.
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Destination Development related to Quality & competitiveness

Crouch, G. (2011). Destination Competitiveness: An Analysis of Determinant Attributes,
Journal of Travel Research, 50(1): 27-45

The aim of this study was to develop an insight into the importance and impact of attrib-
utes which affect the competitiveness of tourism destinations. Using a conceptual model of
destination competitiveness, 36 competitiveness attributes were evaluated by “expert”
judgment in the form of an online survey of destination managers and tourism researchers.
These judgments were integrated and analyzed using the analytic hierarchy process (AHP).
In addition, the results of the AHP were analyzed to produce measures of attribute deter-
minance. These measures were then tested statistically to identify which attributes were
judged to exert the greatest determinant impact on destination competitiveness. Ten of the
36 attributes were found to have determinance measures statistically significantly greater
than average (i.e. [1] special events, [2] physiography and climate, [3] culture and history,
[4] mix of activities, [5] entertainment, [6] tourism superstructure, [7] infrastructure, [8]
accessibility, [9] positioning & branding, [10]awareness and image).

Dwyer, L., Mellor, R., Livaic, Z. Edwards, D & Kim, D. (2004). Attributes of destination
competitiveness: a factor analysis, Tourism Analysis, 9: 91-101

This article displays a model of destination competitiveness that identifies success factors
in determining destination competitiveness; shows findings arising from the application of
factor analysis to survey data collected in a study of Australian and Korean tourism indus-
try stakeholders. A model is developed to capture main elements of competitiveness high-
lighted in the literature, while appreciating special issues involved in exploring the notion
of destination competitiveness. Associated with the model is a set of objective and subjec-
tive indicators that can be used to measure the competitiveness of any destination.

Formica, S. & Uysal, M. (2006). Destination Attractiveness Based on Supply and Demand
Evaluations: Journal of Travel Research, 44: 418-430

This article presents a model to explain and measure the determinants of tourism attrac-
tiveness of a destination by measuring supply-and-demand side indicators. The guiding
principle of this study is that the overall tourism attractiveness of a destination depends on
the relationship between the availability of attractions and the perceived importance of
such attractions. The method used qualitative and quantitative statistical analysis to inven-
tory, group, and measure the existing attraction portfolio and its perceived importance. The
findings confirmed that tourism regions are not created equal and reveal significant spatial
differences in terms of resource availability and actual perception of the importance of
these resources. The proposed framework can used as a decision-making tool in planning,
marketing, and developing resource allocation strategies in tourism destinations.

Fuchs, M. (2002). Benchmarking Indicator Systems and their Potential for Tracking Guest
Satisfaction. Tourism - An Interdisciplinary Journal, 50(2): 141-155
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This paper develops a framework for measuring the sustainable competitiveness of alpine
tourism regions. It describes typical resource conditions and tourism sustainability issues
in mountain areas provoked by the small and medium-sized tourism enterprise structure. It
then demonstrates that for such a labour intensive industry sustained competitive gains can
be obtained by focusing on the productivity criterion of tourism service production pro-
cesses. It is argued, that core destination management activities are becoming the regular
benchmarking of visitor satisfaction and the effective resource stewardship. Thus, man-
agement in sustainable destinations should improve the quality perceived by the customer,
whilst making the conversion of inputs into outputs more efficient. An indicator system is
proposed to benchmark tourism destination efficiency. It includes quantitative and qualita-
tive dimensions of input and output resources. Currently, one measurement method exists,
which is able to combine key productivity aspects into one comprehensive productivity
index: Data Envelopment Analysis. Thus, the paper uses a Data Envelopment Analysis
(DEA)-model to analyse sustainability issues of alpine destinations.

Mangion, M., Durbarry, R. & Sinclair, T. (2005). Tourism competitiveness: price and
quality Tourism Economics, 11(1): 45-68

Price competitiveness of tourism destinations is examined at the national level using the
Almost Ideal Demand System (AIDS) model. The extent to which changes in the charac-
teristics of package holidays in destinations contribute to a change in the price of the pack-
ages is then examined using hedonic pricing models. Results show that price sensitivities
of tourism demand vary considerably between destinations, so that monitoring relative
price competitiveness is important. The characteristics that have significant effects on
package prices are identified, assisting policy makers in their choice of which characteris-
tics to enhance with a view to increasing the returns from tourism.

Zabkar, V, Brencic, M. & Dmitrovic, T. (2010). Modelling perceived quality, visitor satis-
faction and behavioural intentions at the destination level, Tourism Management 31: 537—
546.

Visitor perceptions of the quality of a tourist destination, satisfaction with their experience
and the resulting behavioural intentions are vital for successful destination management
and marketing. The purpose of our research is to explore the complex relationships be-
tween these constructs using structural equation modelling, whereby both formative and
reflective constructs are included. The structural model was tested on a sample of 1056
visitors at four tourist destinations in Slovenia. The empirical validation of the conceptual
model supports the research hypotheses. Destination attributes affect the perceived quality
of tourist offerings, which positively relates to satisfaction as well as visitors’ behavioural
intentions. The link between satisfaction and behavioural intentions was also confirmed.
These research findings contribute to a better understanding of which behavioural mecha-
nisms and factors represent a viable basis for increasing customer retention at the level of
individual providers as well as a destination as a whole.

Cracolici, M. & Nijkamp, P. (2008). The attractiveness and competitiveness of tourist des-
tinations: A study of Southern Italian regions, Tourism Management 30 (2008) 336—344.
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The paper assesses the relative attractiveness of competing tourist destinations on the basis
of individual visitors’ perceptions regarding a holiday destination. Using the feeling of
tourist well-being achieved by individual tourists, the competitive ability of a tourist area
to offer a compound tourist site attractiveness is evaluated. The methodology employed
uses individual survey questionnaires on the tourists’ evaluation of the quality of tourist
facilities and attributes in a given area (‘regional tourist profile’) as the basis for con-
structing an aggregate expression for the relative attractiveness of that area. Using various
multidimensional statistical techniques an estimation of the competitive attractiveness of
Southern regions in Italy is pursued. Finally, the paper highlights the need to use micro and
macro data to analyse tourist attractiveness and to identify policies for improving regional
tourist competitiveness

Chekalina, T. (2012). A Value Co-Creation Perspective on the Customer-Based Brand
Equity Model for Tourism Destinations, Mid Sweden University Licentiate Thesis 73,
(ISBN 978-91-87103-00-1).

The study contributes to the development of the customer-based brand equity (CBBE)
concept in a tourism setting by taking into account the value-co-creation approach. It is
proposed that the core component of the revised CBBE model consists of customers’ eval-
uation of the destination promise in terms of the transformation of tangible, intangible and
social destination resources into tourists’ value-in-use defined as the benefits, tourists are
promised to receive in the result of tourism service consumption processes. Furthermore, it
is proposed that destination brand awareness influences the evaluation of the destination
promise, which, in turn, affects behavioural intentions and the actual behaviour of tourists
towards the destination. The CBBE model is tested for international visitors of the Swedish
ski resort of Are. Data was collected by employing a web-questionnaire. Hypothesized
relationships between the constructs of the proposed CBBE model have been tested using a
linear structural equation modelling approach. Exemplarily for the Swedish ski destination,
the paper shows that by monitoring unique destination and tourist-specific experience di-
mensions, destination management can control the value-in-use for a customer and cus-
tomer loyalty, thereby upgrade and evaluate its marketing strategy, and, finally, discover
innovation potentials for experiential tourism products.
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Examples on evaluations of policy support

(E.g. EU regional development projects) for destination development (or regional
development with tourism focus)

Costa, C. (2006) Tourism Planning, Development and the Territory, in Buhalis, Costa
(eds.) Tourism Management Dynamics, Elsevier Butterworth Heinemann, p. 236-244.

The Tourism Policy for the Peneda-Geres National Park (Portugal) was (evaluated) and
awarded by the British Airways Tourism Awards, as a result of its capacity to articulate
rural development, tourism and environmental protection.

Costa, C. (2004): The management of eco-tourism destinations through policies of
investment. In Ecotourism: Management and Assessment (Diamantis, D. & Geldnhuys, S.
eds), London, Continuum, Ch. 13. (see also: www.adere-pg.pt)
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