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Forord

Myndigheterna Tillvaxtverket och Tillvaxtanalys har regeringens
uppdrag att folja och bedéma utvecklingen av mangfald och
entreprendrskap inom vard och omsorg mellan 2010 och 2012. |
uppdraget ingar att féormedla erfarenheter kring valfrihetssystemet
effekter pa entreprendrskap inom vard och omsorg. Uppdraget har
myndigheterna organiserat i ett program: Kunskapsprogram om
entreprendrskap inom vard och omsorg.

| rapporten beskrivs resultaten fran en undersékning av Sveriges
foretag som arbetar med hemtjanst under juni till augusti 2012.
Undersdkningen visar att privat utford hemtjanstverksamhet
domineras av dgarledda foretag och koncernforetag. Kooperativ
och icke-vinst drivande organisationer utgor endast en marginell
del av de totala antalet utforare. Foretagen erbjuder i allmanhet
den enskilde brukaren en kombination av olika vard- och omsorgs-
tjanster. | 6ver 60 procent av foretagen ar verksamhetsledaren en
kvinna.

Flertalet av foretagen indikerar en tillvaxt i omsattning 6ver tiden
men anger trots detta férekomsten av ett antal problem kring
ersattning och rutiner. Detta accentuerar kommunernas ansvar
som "systemadgare" av valfrihetssystemen att skapa arenor fér hur
oklarheter och synpunkter kan hanteras likvardigt mellan olika
utforare. Dessa beror exempelvis ersattningens storlek och vad
som ingar i denna.

Rapporten ar forfattad av Lars Bager-Sjogren, analytiker pa
Tillvaxtanalys.

Stockholm november 2012

Enrico Deiaco Anneli Sjéogren
Avdelningschef, Avdelningschef,
Innovation och Entreprendrskap och
Globala métesplatser, foretagsutveckling,

Tillvaxtanalys Tillvaxtverket



Sammanfattning

Myndigheterna Tillvaxtanalys och Tillvaxtverket fick 2010 uppdraget
att genomfora ett program Kunskapsutveckling om entreprenorskap
inom vard och omsorg inom vilket utvecklingen av mangfald och fore-
tagande skulle foljas i samband med reformerna inom produktionen
av offentligfinansierade tjanster. Programmet stéllde upp tva primara
uppgifter dels att ta fram information kring foretagandet och dels
sprida information till beslutsfattare om villkoren f6r foretagande
inom vard och omsorg.

Under sommaren 2012 undersoktes 183 foretag som arbetar med hem-
tjdnst.

Tvé aspekter av mangfald i entreprendrskap har undersokts. Den ena
ar utférarnas verksamhetsform, det vill sdga drivs verksamheten som
ett vinsgivande foretag eller ar den icke-vinstdrivande och den andra
ar att beskriva det erbjudande foretagen har till kunden.

De égarledda foretagen dominerar och nira 8o procent av verk-
samheterna i privat utford hemtjanst sker inom agarledda foretag.
Koncernforetag ér visserligen fi till antalet men dominerar som
arbetsgivare. Ideella verksamheter dr av liten ekonomisk betydelse.
Kooperativa verksamheter dr nagot storre men utgor endast fem pro-
cent av det totala antalet heltidsanstéllda i branschen.

Undersokningen visar att 72 procent av foretagen erbjuder tillaggs-
tjanster framfor allt s.k. RUT-tjanster. Det framgar dven att mer 4n
hilften av foretagen levererar tillaggstjanster till kunderna samtidigt
som de har en offentlig finansierad tjanst fran foretaget. Detta indike-
rar att foretagen hittat affarssynergier i sina erbjudanden.

Undersokningen visar att 62 procent av foretagen som utfor hem-
tjanst leds av en kvinna vilket dr en storre andel 4n i vard och om-
sorgssektorn som helhet. Om vard och omsorg tidigare varit en sektor
som primadrt sysselsatt kvinnor som anstéllda finns det nu dven tecken
pa att sektorn skapar mojligheter for kvinnor att utvecklas som fore-
tagare.

Det stora flertalet av foretagen anger i undersokningen en tillvéxt i
omsittning over tiden vilket bekréftar andra observationer pa att de
nya privata utférarna som kommit till efter reformen ocksa nér ut till
sin "marknad".



Undersokningen indikerar dock att féretagen upplever vissa problem
kring marknadernas funktionssitt vilket kommunernas nya roll som
“systemdgare” i samband med valfrihetssystemens inférande. I denna
roll ligger att uppritta arenor dédr problem och missforstind kan han-
teras som beror de privata utforarnas villkor i valfrihetssystemet.
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Mangfald i foretagandet
inom valfrihetssystem

Myndigheterna Tillvaxtanalys och Tillvaxtverket fick 2010 uppdraget
att genomfora ett program Kunskapsutveckling om entreprenorskap
inom vard och omsorg inom vilket utvecklingen av mangfald och fore-
tagande skulle foljas i samband med reformerna inom produktionen
av offentligfinansierade tjanster. Programmet stéllde upp tva primara
uppgifter att dels ta fram information kring foretagandet och dels
sprida information till beslutsfattare rérande villkoren for foretagande
inom vard och omsorg. Programmet har genomfort ett flertal semina-
rier och tagit fram ett antal rapporter.’

Hur kan vi bedoma omfattningen av mangfald inom omsorg?

Med maéngfald avses i de foljande utférarnas verksamhetsform det vill
saga drivs verksamheten som ett vinsgivande foretag eller ar den av
icke-vinst typ det vill séga en stiftelse eller en ideell férening. Foretag
som syftar till ekonomiska férdelar for 4garna kan i sin tur beskrivas
som dgarledda foretag eller foretag som ingar in en koncern samt
ekonomiska foreningar vilket de flesta kooperativa verksamheter ér.
Med égarledda verksamheter &r det tankt att finga mindre foretag
med en ndrmare relation till sin kundkrets. Nagon skarp linje mellan
dgarledda och koncernanknutna foretag finns dock inte da koncern-
organisation dr vanligt forekommande dven bland mindre foretag.

Ett annat sétt att beskriva méngfald i entreprenorskapet ér att beskriva
vilket erbjudande foretagen har till kunden. Till skillnad fran offent-
liga utforare kan privata utforare erbjuda olika typer av tillaggstjans-
ter till de offentligfinansierade vérd- och omsorgstjansterna. I de fall
som dessa tillhor sa kallade RUT- och ROT-tjanster dr de ocksa sub-
ventionerade men inget hindrar att foretagen erbjuder andra tjanster
for vilka ndgon subvention inte alls ar kopplad.

Bada dessa sitt kan ses som rimliga sitt att beskriva en foretagspopu-
lation. Dilemmat dr dock att om méngfald skall beskrivas ur ett kund-
perspektiv sd maste foretagspopulationer begransas till nagon form av
kundrelevant geografi troligtvis sé liten som en kommundel. I denna
rapport kan vi inte beskriva denna mer rimliga form av méngfald
utan fir ndja oss med en mer overgripande. Ett sitt att relatera de tva
ar att utvecklingen pa en mer 6vergripande nivé rimligtvis bor ha en

' Mer information om programmet kan erhallas pa
http://www.tillvaxtverket.se/huvudmeny/insatserfortillvaxt/flerochvaxandeforetag/halsavardochomsorg/
kunskapsutveckling.4.74f57d0f1283a4f88ff800022200.html
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motsvarande representation i delar av Sverige. Mangfald fran ett
kundperspektiv borjar med att det finns ett val till alternativ utforare.

Idag bor cirka 69 procent av Sveriges befolkning i de kommuner som
infort s& kallade valfrihetssystem inom hemtjanst och denna rapport
beskriver de foretag som ar verksamma i dessa kommuner.

Undersokning av foretag som arbetar

med hemtjanst i valfrihetssystem

Under sommaren 2012 undersokte programmet 183 foretag som arbe-
tar med hemtjanst. Dessa var dragna ur en population pa cirka 480
foretag for vilka det fanns ndgon form av information kring storlek
med avseende pa anstilld och omsittning fran SCBs register.”

Agarledda féretag dominerar

I figur 1 aterges hur antalet hemtjanstforetag fordelas pa olika verk-
samhetstyper. I figuren beskriver vi férdelningen pa tva sitt. Det ena
ar de enkla frekvenserna, hur manga verksamheter utgor de ideella,
kooperativa etc. Det andra sdttet dr att vi summerar alla som é&r hel-
tidsanstéllda och sedan berdknar vi hur stor andel av dessa ar
anstéllda i respektive verksamhetsform.?

Figur 1 Olika verksamhetstyper bland hemtjéanstforetag

I Foretags organisationsform efter andel av heltidsanstéllda
[ Antal féretag m a p organisationsform

Foretag som &r en del av koncern

Kooperativa foretag

Agarledda féretag

Ideella organisationer

0 20 40 60 80 100
Procent
Kalla: Tillvaxtanalys undersékning av hemtjanstforetag 2012

Vi ser av figuren att de dgarledda foretagen dominerar det forsta
mattet, ndra 8o procent av verksamheterna i privat utford hemtjéanst
sker inom dgarledda foretag. Att koncernforetag ofta dr de storsta
foretagen marks dé denna verksamhetsform dar fa till antalet men nér
man for in deras ekonomiska betydelse som arbetsgivare s& domine-
rar de inom hemtjanst liksom i manga andra branscher. Ideella verk-

Tillvaxtanalys har utfort en kontroll om de 183 féretag som deltagit i undersékningen skiljer sig fran de
ovriga identifierade foretagen i populationen om 480 féretag och fanns att nagra strukturella skillnader
inte fanns. | tabeller och figurer ar darfor beraknade med upprakningstal som anger fordelningarna for
den studerade populationen. Antalet féretag som ar godkanda att erbjuda bistandsbedomd hemtjénst
&rimaj 2012 cirka 650 stycken.

3 Cirka 41 000 personer har heltidstjanster i den undersokta populationen av féretag och ytterligare cirka
34 000 har deltidstjanster (timanstéllda). Férdelningen mellan verksamhets form ar lika mellan dessa.
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samheter forsvinner narmast i ekonomisk betydelse ndr man tar han-
syn till deras storlek. Kooperativa verksamheter dr nagot storre men i
detta alternativ utgor endast fem procent av de heltidsanstallda.

Tillaggstjanster ar viktigt for hemtjanstféretagen

Privata utforare kan vid sidan om offentlig finansierad vard och
omsorg dven erbjuda tillaggstjanster nagot som offentliga utforare
inte kan gora. Av de undersokta foretagen erbjuder 72 procent till-
laggstjanster. I figur 2 framgar att for dessa utgor tilliggstjanster mel-
lan tio till tjugo procent av foretagets omsattning. Tidigare undersok-
ningar av hemtjinstforetag har indikerat att tilldggstjanster varit en
liten del av foretagets verksamhet. Arets undersokning vittnar om att
detta eventuellt dr pa vag att forandras. En forklaring till detta kan
ligga i att till en borjan hade manga av de som startat nya féretag med
hemtjinstverksamhet en bakgrund i motsvarande verksambhet i
offentlig regi. Det 4r naturligt att man da uppfattar att kirnverksam-
heten dr omsorg och stod liknande de man utforde i offentlig regi.
Undersokningar som 2010 stillde fragan kring forekomst och
omfattning av sa kallade tilliggstjanster indikerade att dessa vara av
marginell betydelse. Over tiden kan tv faktorer férindra detta for-
héllande. Den ena dr att foretagaren i syfte att utoka verksamheten
finner det naturligt att erbjuda snarlika tjanster till personer som inte
har en bistaindsbedomning framf6r allt i form av olika sé kallade
RUT-tjdnster, vilket dr tjanster som utgors i hemmet eller i dess ome-
delbara nirhet.* Den andra faktorn ar att andra foretag som tidigare
varit etablerade inom RUT-tjanster och stadning ser att hemtjinst ar
en verksamhet som dr naturlig att expandera i.5

Bland de undersokta foretagen édr den vanligaste formen av tilldggs-
tjanst just si kallade RUT-tjanster, mer &n 60 procent av de som er-

bjuder tilliggstjinster erbjuder just denna tjénst. Ovriga undersokta
tjanster ar betydligt mindre férekommande.

Mojligheten att erbjuda tilliggstjanster dven till kunder med bistands-
bedomd omsorg och stod dr nagot som ocksa realiseras av ménga
foretag. Av figur 2 framgér att det 4r mer 4n halften av foretagen som
erbjuder tillaggstjanster som ocksa levererar dessa till kunder som
samtidigt har en offentlig finansierad tjanst fran foretaget. Féretagen
har med andra ord hittat synergier i sina erbjudanden. Var undersok-
ning visar dven att for dessa foretag utgor andelen av omséttningen
fran denna kundgrupp, nira tjugo procent. Tillaggstjanster tycks dar-
for ha utvecklats fran att vara en marginell del av féretagens verksam-
het till att bli en allt viktigare del i erbjudandet.

4 Endast enklare former av trddgardsarbete som att klippa grasmatta &r inkluderat i RUT-tjanster
http://www.skatteverket.se/privat/skatter/fastigheterbostad/husarbete/exempelparutarbete.4.2ef18e6a1
25660db8b080001424.html

5 Attenbart leverera hemtjanst och inget annat medfor ocksé en betydligt enklare administration for
foretaget som till och med kan bedrivas i form av enskild firma. Om tillaggstjanster skall erbjudas maste
foretaget redovisa olika typer av moms vilket medfor storre administrativ borda
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Figur 2
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I Andel féretag med minst 50% av kunderna som ocksa har off. finansierad tjanst

1 Andel omséttning for ftg med minst 50% av kunderna som ocksa har off. finansierad tjanst
1 Andel omsittning fran tilliggstjanst i genomsnitt for foretag med tillaggstjanser

[ Andel féretag med tilldggstjanst
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Procent
Kalla: Tillvéxtanalys undersékning av hemtjanstféretag 2012

Annan anpassning till brukarens intressen

Foretagen i undersokningen tillfragades om de erbjuder service i
form av bestdmd tid niar hemtjansten kommer till brukaren. 85 pro-
cent av foretagen erbjod denna service. Andelen var lika hog avse-
ende erbjudandet att samma person utférde servicetjanster medan
andelen var nagot ldgre avseende omsorgstjansten. 85 procent av fore-
tagen rapporterade ocksé att de hade en l6pande kontakt med kom-
munens bistindsbedomare samt att de via denna kontakt kunde
péaverka antalet timmar som skall utforas. Det sistnimnda bor péakalla
en viss uppmérksamhet da bistandsbedémaren pa egen hand bor folja
upp forhéllandena hos den bistindsbedéomda brukaren.

Offentligt finansierade vard- och omsorgstjanster
Hemtjanstforetagen erbjuder inte enbart omsorg och service i form av
hemtjanst och tillaggstjanster utan ménga foretag arbetar med olika
former av offentlig finansierade vard och omsorgstjanster. I var under-
sokning fragade vi foretagen om de arbetar med hemsjukvard, avlgs-
ning, dagverksambhet, trygghetslarm, assistans och olika former av
hemtjéanst. I en 6ppen fraga fanns det mojlighet att inkludera andra
former av vard och omsorgstjianster som inte var uppraknade. I
genomsnitt arbetade foretagen med tre olika sidana offentligt finan-
sierade vard och omsorgstjanster. I den 6ppna fragan aterfanns dven
primérvard och édldreboende.

Primairt ar dessa kombinationer av verksamheter ett sitt for foretaget
att fa siakrare inkomster. Konsekvenser kan 4dven vara att man i storre
omfattning kan erbjuda heltider for den personal man engagerar. Att
foretagen engagerar sig i till exempel bade hemtjanst och hemsjukvard
eller primérvard och hemtjanst kan da leda till férbattrad omvardnad
for den enskilde. Tyvirr vet vi fortfarande relativt lite kring majlighe-
terna och svarigheterna att 6verbrygga dessa omraden.*

6 Ettintressant fall &r foretaget Legevisittens erfarenheter av kombinationen primarvard hemtjanst och

hemsjukvard. Se rapporten Nytankande och innovationer inom vard och omsorg utgiven inom
programmet.
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Hog andel kvinnliga verksamhetsledare

Enligt arbetsmarknadsundersokningarna var andelen kvinnliga fore-
tagare som andel av det totala antalet foretag cirka 27 procent i
augusti 2010. Miter vi istéllet kvinnliga foretagare som andel av sys-
selsatta kvinnor utgjorde foretagarna cirka sex procent. Da vildigt
manga av kvinnorna ar sysselsatta inom vard- och omsorgssektorn
samt denna i flera avseenden varit stingd for foretagande dr andelen
kvinnliga foretagare som andel av sysselsatta inom vard och omsorg
valdigt lag, cirka tva procent.”

Man kan se tydliga indikationer p4 att dessa férhéllanden har férand-
rats sedan genomforande av valfrihetsreformen. I Tillvaxtverkets
undersokning av sma och medelstora foretag Foretagens villkor och
verklighet framgér att nirmare 57 procent av foretagen inom 6ppna
sociala insatser drivs av kvinnor. De hemtjanstforetag som startats
sedan 2009 dgs eller &tminste drivs av kvinnor. I var undersokning av
hemtjanstforetag visar det sig att kvinnor utgor 63 procent av foreta-
gens verksamhetsledare.® I figur 3 nedan ser vi hur dessa fordelar sig
mellan olika typer av organisationer. Trots att koncerner dr den typ av
organisation som har ldgst andel 4r det av intresse att dessa har over
40 procent kvinnliga verksamhetsledare.

Figur 3 Andelen kvinnliga verksamhetsledare i hemtjanstféretag fordelat pa verksamhetstyp

Foretag som &r en del av koncern
Kooperativa foretag
Agarledda féretag

Ideella organisationer

0 20 40 60 80 100

Procent
Kalla: Tillvéxtanalys underskning av hemtjanstforetag 2012

1.1  Villkor och kompetens i utforande
av offentligt finansierad omsorg

Programmet kunskapsutveckling inom entreprendrskap inom vard
och omsorg har sedan det startades genomfort ett storre antal semi-
narier runt om i landets kommuner som ar i faird med att utreda eller
infor valfrihetssystem. I seminarierna har det deltagit flera foretag
som &r aktiva inom verksamheter som hemtjénst. Foretagen har lyft
fram problem man moter i sin verksamhet, problem som delvis ar
specifika just for att "marknaden” dr betingad av férhallanden som
enskilda kommuner sitter upp. I vir undersokning av hemtjanstfore-
tagen i landet ingick en fraga som berdr sadana problem. I figur 4
nedan redovisas andelen foretag som angivit ganska stora eller

7 Uppgifter fran SCB Arbetsmarknadsundersokningarna (AKU)och sarskild bestallning av Tillvaxtanalys av
antalet foretag inom vard och omsorg enligt AKU.
8 De sma och medelstora vard- och omsorgsforetagen, Fakta och statistik 2012 Tillvaxtverket s 15
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Figur 4
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mycket stora problem inom olika omraden. Minst problem anser
foretag vara att individer inte skulle vilja vélja privata alternativ. Detta
ar i linje med andra resultat som anger att dldre vill vélja utforare av
hemtjinst.® Over femtio procent av foretagen anger att de upplever
problem med krav som de inte uppfattar ticks av ersittningen. En
nagot mindre andel av foretagen har uppfattningen att kommunens
egen regi behandlas annorlunda 4n de privata utforarna. Vi har
undersokt om hemtjanstforetagen skiljer sig at i synen pa problem
beroende pa hur omfattande deras verksamhet ér. Av de foretag som
deltagit i undersokningen &r det nira 40 procent som &r aktiva i mer
an en kommun.

Andel hemtjanstféretag som anger stora eller mycket stora problem inom olika omraden
2012
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Procent
Kalla: Tillvéxtanalys undersokning av hemtjénstforetag 2012

Fordelar vi informationen i figur 4 mellan féretag som ar aktiva i mer
an en kommun framgar foljande: For foretag som ér aktiva i flera
kommuner anger en storre andel att ersttningen ar for 1ag for de krav
som forvantas tickas av denna. Dessa foretag uppfattar dven att kom-
munens egen regi har fordelar det vill séga villkoren ér inte neutrala.
Vidare finner dessa att administrativa rutiner och IT &dr betungade.
Det sistndmnda kan forklaras av att kommuner viljer olika typer av
rutiner vilket medfér 6kad administrativ borda for foretagen.

Hur kan man tolka dessa uppgifter? Eftersom marknaden f6r omsorg
och stod via offentligfinansierade medel ar en politiskt betingad
marknad ar det rimligt att kommuner dr ansvariga f6r hur villkoren
kommuniceras och uppfattas i foretagen. Kommuner dr sé att sédga
systemégare vilket dr ndgot vidare dn enbart utfora produktion i egen
regi. Kommuner bor tillse att de privata utforarna har ett forum for
att hantera eventuella missforstand och samla upp synpunkter for for-
battring. Man bor naturligtvis ha en policy for hur man tolkar kravet
pé neutralitet. Har bor man naturligtvis utga fran vad statliga myn-
digheter som Konkurrensverket rekommenderar.

En av fordelarna med privata utforare dr just att de inte dr begransade
geografiskt som kommuner 4r i sin verksamhet. Att detta medfor en
administrativ borda dr inte acceptabelt fran ett naringsperspektiv. Vi

?  Setill exempel Socialstyrelsen och PROs undersckning Lagen om valfrihetssystem, Pro granskar nr 1 2012
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Figur 5
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Kalla: Tillvaxtanalys undersékning av hemtjanstforetag 2012

stéller oss fragan varfor kommuner utformar egna férfragningsun-
derlag. Rekommendationen bor istéllet vara att kommuner i forsta
hand tillimpar de standarder som Kammarkollegiet har utformat. I
den omfattning en kommun finner att de behéver en sérskild hante-
ring som inte finns i de formulerade standarderna bér man notifiera
detta till Kammarkollegiet och utforma skiljaktigheterna i en bilaga
till standard underlagen. Pa detta vis fir kommuner incitament att
utveckla vad som verkligen édr unikt med just deras forhallande for att
tillgodose medborgarnas omsorg

Foretagens behov av kompetensutveckling

Undersokningen fragade foretag om utvecklingen inom omsorg
stallde fortlopande krav pa foretagens kompetensutveckling. Inom
flera omraden visar det sig att 6ver 25 procent av foretagen har behov
av kompetensutveckling. Storst behov tycks finnas kring IT-system
vilket framforallt giller system som giller att méta utforda prestatio-
ner. Vi sag i det tidigare avsnittet att IT-system dr en kalla till pro-
blem. Foretagen har dock dven behov av mer kompetensutveckling
kring kirnkompetenser som bemétande (virdegrund) och aldrandets
sjukdomar. I en 6ppen fraga ddr foretagen med egna ord kunde mar-
kera viktiga omraden var dessa det vanligaste omradena.

Nir vi delade upp figur 6 pa foretagsstorlek finner vi att i synnerhet
de mindre foretagen rapporterar kompetensutvecklingsbehov.

Kommuner anordnar idag ett flertal kostnadsfria seminarier kring
dldreomsorgsproblematik. Detta dr en del av uppgiften som “system-
agare”. Kommuner kan dven hévda att i ersdttningen ingar sa kallade
kringkostnader vilka transporter och kompetensutveckling ar de
storsta. Enligt SKL rapport om erséttningsmodeller kan dessa kring-
kostnader vara sa stora som 25 procent av ersittningen. Fragan ar om
foretagen har uppfattat detta forhallande. Kunskapsprogrammet om
entreprendrskap inom vard och omsorg har bade via seminarier och
via intervjuer med grupper av foretag erfarit att ersattningarna ér laga
for den drift som utfors. Att ersattningen dven skall omfatta kompe-
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tensutveckling och vikarier for personal dr inte rimligt. Situationen
idag dr att foretagen skickar en representant i basta fall pa de av kom-
munerna anordnade seminarierna. For att tillgodose att nya ron
sprids snabbt bor det offentliga ha en stimulans for foretagen att delta
i storre omfattning pa dessa kompetensutvecklingstillfillen.

Foretagets ekonomiska utveckling

Ovan har vi konstaterat att manga foretag finner omfattningen av
uppdrag och ersittningens storlek som besvirande. Unders6kningen
stallde ndgra mer allméinna fragor hur verksamheten utvecklas samt
en fraga huruvida 6vertagande av verksamhet borjar blir vanligt.

Foretagens bedomning 6ver utvecklingen av omséattningen, andel som svarat
i respektive kategori fér vardera aret

Procent
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Kalla: Tillvéxtanalys undersokning av hemtjanstforetag 2012

En 6vervigande majoritet av foretagen har angett att omséttningen
vaxte bade dr 2011 och uppskattar en 6kning for 2012 ocksa. Detta ar
en dterspegling av att de erbjudanden som foretagen utvecklat i allt
storre omfattning nér sin marknad. Studerar man férandringen av
antalet utférda hemtjansttimmar sedan 2008 finner man att dver half-
ten av dessa utfors av privata leverantorer.”

© Enligt uppgifter om hemtjansttimmar utférda i okt manad publicerade av socialstyrelsen. Se dven till ex-

empel Socialstyrelsens rapport maj 2012 samt PRO undersdkning av sina medlemmar samt Tillvéxtverket
info 0467
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1.2

Avslutande kommentar

Denna rapport ger en 6gonblicksbild av situationen for Sveriges hem-
tjanstforetag 2012. Uppgifterna som redovisas anger att dessa foretag
kan bidra i erbjudandet av omsorgstjanster pa tre olika sitt.

Foretagen har ett vidare erbjudande 4n offentliga aktorer dé de levere-
rar andra tjdnster an omsorgstjinster till samma individ.

Foretagen erbjuder tjanster i flera kommuner vilket betyder att goda
erfarenheter sprids snabbare. Foretag har drivkrafter att sprida och
genomfora fungerade 16sningar.

Foretagen finns inom flera omraden med olika huvudmaén. I sin stra-
van att kombinera olika former av intdkter kommer foretag att Gver-
skrida etablera arbetssitt. Om det finns fordelar med att kombinera
till exempel hemsjukvard och hemtjéanst sa gors detta.

Om vard och omsorg tidigare varit sektorn som primart sysselsatt
kvinnor som anstéllda finns det nu tecken pa att denna sektor dr
ocksé ddr kvinnor kan utvecklas som foretagare. 62 procent av fore-
tagen som utfor hemtjéinst leds av en kvinna vilket dr en storre andel
an vard och omsorgssektor som helhet.

Undersokningen visar pa att det stora flertalet av foretagen upplever
en tillvaxt i omséttning 6ver tiden vilket bekrdftar andra uppgifter pa
att de privata utforarna nar ut till sin "marknad”.

Foretagen upplever dock problem, hur allvarliga dessa dr kan diskute-
ras men forekomsten understryker att kommunerna har en ny roll i
samband med valfrihetssystemens inférande. I denna roll ligger att
upprétta arenor dar problem och missforstand kan hanteras som
berdr de privata utférarnas villkor i valfrihetssystemet. En del pro-
blem kan undvikas om kommunernas utformande av férfragnings-
underlag f6ljer en standard dér eventuellt specifika omstandigheter
for kommunen identifieras i annex till forfragningsunderlaget.

Undersokningen av hemtjanstforetagen understryker betydelsen av
den roll som kommuner och landsting har att vara ansvariga for sys-
temet kring offentligt finansierad vard- och omsorg.
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