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Forord

Lagen om valfrihetssystem (LOV) inférdes 1 januari 2009. Det ar
kommunerna sjdlva som fattar beslut om inférande av valfrihets-
system och de har kunnat sdka stimulansmedel fran Socialstyrel-
sen for att utreda ett eventuellt inforande. Syftet med reformen ar
bland annat att underlatta for kommuner och landsting att ge den
enskilde mojligheten att kunna valja utférare av halso- och sjuk-
vardstjanster. Ett annat syfte med lagen ar att underlatta for privata
entreprendrer att etablera sig pa denna marknad, att mojliggora
nytankande och mangfald och darigenom battre erbjuda inva-
narna vard och service av hog kvalitet. Inforandet av LOV &r en

del av den konkurrensutsattning av vard- och omsorgstjanster
som skett sedan mitten av 1990-talet.

Tillvaxtverket och Tillvaxtanalys foljer pa uppdrag av regeringen
halso- och sjukvard- samt omsorgsbranschens utveckling. Inom
ramen for myndigheternas uppdrag har en undersékning gjorts

i syfte att ge en deskriptiv bild av vilka féretagarna som verkar i
denna bransch ar och vad de upplever for problem och majlighe-
ter med att etablera sig i kommunernas valfrihetssystem. Det vill
saga vilka ar drivkrafterna och hur ser forutsattningarna ut for att
driva omsorgsforetag? Denna studie ar ett satt att bidra med en
kompletterande, kvalitativ dimension till de olika statistiska under-
lag som tas fram inom ramen fér programmet.

Pa uppdrag av Tillvaxtverket och Tillvaxtanalys har Sweco genom-
fort en intervjustudie med verksamhetsansvariga for olika former
av omsorgsforetag i Sverige for att skapa en bild av féretagen som
ar verksamma inom valfrihetssystemet och vilka drivkrafter de har.
Sammanlagt har 25 omsorgsfoéretag intervjuats. Utredningen har
genomfdrts av seniorkonsulterna Ulf Johansson, Terese Strenger,
Lars Haggmark och Peter Sandén vid Sweco Eurofutures AB. Vi vill
har passa pa att tacka dem sarskilt for vardefulla synpunkter och
visat engagemang.

Anna Biinger Enrico Deiaco

Avdelningschef Avdelningschef
Tillvaxtverket Tillvaxtanalys



Sammanfattning

Undersokningen visar att foretagarna har en brokig bakgrund. Fler-
talet har en langvarig yrkeserfarenhet inom omsorgsbranschen, men
det finns dven exempel pé personer med helt andra yrkeserfarenheter.
Huvudanledningen till att intervjupersonerna har valt att starta fore-
tag dr att de, i samband med att kommunerna inférde valfrihet inom
omsorgen, sag en mdjlighet att fa géra nagot annat i sitt yrkesliv.
Sweco tolkar intervjusvaren som att den fraimsta drivkraften till start
av foretag var en 6nskan om personlig utveckling.

Foretagen uppger att verksamheten gar runt med relativt sma margi-
naler. Nagra uppger att de kan ta ut samma 16n som om de vore
anstéllda, men podngterar att det handlar om ldga l6ner. Andra
understryker vikten av att inte dra pa sig onodiga kostnader som dyr
marknadsforing, délig logistik eller felrekryterad personal. Det finns
olika strategier for att 6ka foretagens lonsamhet. Halften av foretagen
vill 6ka omséttningen genom att erbjuda samma omsorgstjinster
genom att fa fler kunder pa nuvarande geografiska marknad. En stor
del av denna grupp vill ocksa expandera genom att komma in pa nya
geografiska marknader. Knappt 30 procent av foretagen vill vixa
genom att utveckla tjanster som dr privatfinansierade. Vanligtvis ror
det sig om att i fler kunder som efterfragar hushallsndra tjdnster. En
fjardedel av de intervjuade vill expandera genom att erbjuda andra
kommunalt finansierade omsorgstjanster som exempelvis hemsjuk-
vard eller trygghetsboende.

Det finns en stor spridning pa hur mycket kommunen betalar for

hemtjénsten. En dryg tredjedel av foretagen papekar att ersittningen
ar for 1dg. Man menar att kommunen inte betalar for resor eller obe-
kvam arbetstid alternativt att tiden som beviljas ar for snélt tilltagen.

Den generella uppfattningen hos foretagen dr att kommunernas fak-
turerings- och uppfoljningssystem fungerar smidigt och att uppfolj-
ningen av kvalitén fungerar bra och ér tillracklig.

Foretagen har generellt sett inga storre problem att rekrytera och
behalla sin personal. Samtliga erbjuder ndgon form av kompetensut-
veckling och, med ett par undantag, far foretagen delta i kommunen
kompetensutvecklingsinsatser.

Majoriteten av de intervjuade upplever att kommunen agerar konkur-
rensneutralt. En handfull framfér dock synpunkter pa att bistands-



handldggarna inte informerar tillrackligt om mojligheten for bru-
karna att kunna vilja eller att de tenderar att gynna den egna regin
trots att det finns turordningsregler for férdelning av utforare till
brukare som inte gor ett val.

Flera av de tillfragade upplever att marknaden préglas av en hard
konkurrens, framfor allt fran stora privata foretag. De foretag som
inte upplever ndgon utpriglad konkurrens finns i glesbygd, i kommu-
ner som nyligen infort valfrihet i omsorgen eller sa anser foretagen
att deras tjansteinnehall ar sa pass unikt att det i praktiken inte finns
ndgon konkurrens.

Nistan samtliga, 9o procent, av de intervjuade menar att de genomfor
tjdnsten pd ett satt som skiljer sig fran storre organisationer, den kom-
munala omsorgen eller jaimfort med de flesta andra utfoérarna. Dessa
skillnader kan handla om att foretagen erbjuder samma personal till
samma kunder samt att man dr mer serviceinriktad och i storre
utstrackning ser till kundens behov. Det finns ocksa flera exempel pa
foretag som har personal som kan flera spréak eller att man satsar pa
vdllagad mat.

Foretagen dr mycket positiva till valfrihetsreformen och tycker att
kommunerna har genomfort den pé ett bra satt. Flera anser dock att
de positiva konsekvenserna som reformen har fort med sig fér bru-
karna dr ndgot som inte syns tillrackligt mycket i den offentliga debat-
ten. Nationella och lokala politiker uppmanas att lyfta fram reformens
fordelar och pa sé sitt skapa en mer balanserad syn pé foretagandet
inom vélfirden.
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1

Inledning

1.1

1.2

Om lagen om valfrihet

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, infordes januari 2009
och har i huvudsak tillimpats inom dldreomsorg och primarvards-
verksambhet. Lagen &r dven tillimplig inom socialtjanstomradet samt
delar av hilso- och sjukvéard samt arbetsmarknadsomrédet.

I ett valfrihetssystem enligt LOV ges samtliga utférare som uppfyller
de krav som stills i forfragningsunderlaget mojlighet att bedriva verk-
samhet med erséittning fran kommunen. Samtliga godkianda leveran-
torer ska ha samma villkor. Det giller savil kvalitetskrav som ersitt-
ningsbelopp. En utforare kan nar som helst ansoka om godkdnnande
i ett valfrihetssystem. Till skillnad frdn en upphandling enligt LOU
finns ingen gréans for hur manga aktérer kommunen kan sluta avtal
med. For invanarna innebdr det en ritt att vdlja omsorgsgivare inom
valfrihetssystemet.

Det dr frivilligt for kommunerna att inféra LOV och kommunerna har
valt olika modeller for sina valfrihetssystem. Valfrihetssystem har
inforts inom totalt 23 tjansteomraden men omfattningen skiljer sig 4t
mellan kommunerna. Det omrade som flest kommuner infort valfri-
hetssystem inom ar hemtjdnst, foljt av ledsagning, avlosning och daglig
verksamhet LSS. Den sista december 2011 hade 138 av landets 290 kom-
muner lagt upp minst ett forfragningsunderlag pa valfrihetswebben.!
Kommungrupperna Glesbygd och Ovriga kommuner med mindre 4n
12 500 invanare samt Storstad har lagst andel kommuner med valfri-
hetssystem i drift eller som beslutat att infora valfrihetssystem. I kom-
mungruppen Storstad ingar endast tre kommuner, Stockholm, Géte-
borg och Malmo ddr endast Stockholm har ett valfrihetssystem i drift.
Malmo har beslutat att inte infora valfrihetssystem medan Géteborg
sokt och erhallit stimulansbidrag under 2011 for att utreda fragan.>

Uppdraget samt metod och urval

Myndigheterna Tillvaxtanalys och Tillvaxtverket har regeringens
uppdrag att folja och bedéma utvecklingen av méngfald och entrepre-
norskap i samband med inforandet av Lagen om valfrihetssystem och
inférandet av vardval.

' Valfrihetswebben ar en nationell databas for annonsering av valfrihetssystem.

Kammarkollegiet ansvarar for driften av databasen.

2 Kommunernas valfrihetssystem - sa fungerar konkurrensen. Konkurrensverkets rapport 2012:1
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Myndigheterna ska beskriva hur branschen utvecklas, vilka féretagen
ar, hinder och mojligheter som foretagen upplever samt hur besluts-
fattare kan verka for en fornyelse i sektorn osv. Mélgruppen for pro-
grammet dr beslutsfattare pa lokal, regional och nationell nivd som
arbetar med vard- och omsorgsfragor, konkurrensutsittning och
néringslivsutveckling. I detta arbete genomfor myndigheterna kun-
skapsframtagning och kunskapsspridning.

Syftet med denna studie dr att ge en deskriptiv bild av foretagarna i
denna bransch och de problem och mojligheter som dessa upplever.
Detta &r ett sitt att bidra med en kompletterande, kvalitativ dimen-
sion till de olika statistiska underlag som tas fram inom ramen for
programmet. Genom djupintervjuer med verksamhetsansvariga for
olika former av omsorgsforetag i Sverige ska studien skapa en bild av
foretag som dr verksamma inom valfrihetssystemet och vilka driv-
krafter de har. Sweco har valt att belysa foretagens situation utifrdn
bl.a. foljande fragestéllningar: drivkrafter for foretagsstart, ekono-
miska villkor, tillvaxtambitioner, marknadsforutsittningar, ersatt-
nings- och uppfoljningssystem samt forutsittningar att utveckla
omsorgstjansterna.

Sammanlagt har 25 omsorgsforetag intervjuats. En tredjedel utgors av
besoksintervjuer och resterande av telefonintervjuer. En 6vervigande
majoritet av de intervjuade foretagen dr nystartade — 15 foretag starta-
des 2010 eller 2011 och fyra foretag bildades 2009. Tvé foretag bilda-
des 2005 och ytterligare tvd 1994. En stiftelse som har intervjuats bil-
dades redan i slutet péa 1800-talet.

De intervjuade omsorgsforetagen fordelar sig enligt nedanstaende
tabell utifran foretagsstorlek, geografi och virdegrund.

Tabell 1 Urval av intervjuade foretag utifran storlek, geografi och vardegrund

Foretagsstorlek Geografi Incitament/vardegrund

1-10 anstallda 10-25 anstédllda > 25 anstallda Storre stad Mindre ort Glesbygd Vinstutdelande Idéburet

Intervjuer har genomforts med privata vardgivare i foljande kommu-
ner: Stockholm, Solna, Haninge, Uppsala, Karlskrona, Umea, Boden,
Ostersund och Skévde.

Forekomsten av olika former av vardtjanster fordelas sig enligt ned-
anstaende tabell.

Tabell 2 Urval av intervjuade féretag utifran olika omsorgstjanster

Hemtjanst Hemsjukvard Personlig assistans/ledsagning Avl6sning Daglig verksamhet

Manga foretag genomfor fler dn en av ovanstaende tjanster, vilket gor
att foretaget "riknas” flera ganger i tabellen ovan.
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1.3

Nystartade foretag inom vard och omsorg

Antalet nystartade foretag uppgick totalt till 59 597 stycken ar 2009.
Antalet nystartade foretag inom vard och omsorg var 2 117, vilket
utgjorde 3,5 procent.’ Flest nystartade foretag fanns inom bran-
scherna: Handel, service motorfordon (15 %), bygg, anlaggning (11 %)
samt juridisk-, ekonomisk konsultverksamhet (10 %)

En tredjedel av samtliga nystartade foretag startades av en kvinna
eller flera kvinnor. Inom branschgruppen Vard och omsorg var ande-
len som startades av en eller flera kvinnor nésta dubbelt sa stor

(60 %). Det var bara inom branschgruppen Andra serviceforetag,
personliga tjanster som denna andel var hogre (78 %).

Tillvaxtverket genomforde 2011 en omfattande enkitundersokning av
sma och medelstora foretags tillvaxtvilja och upplevda tillvaxthinder.*
Denna undersokning visar att foretag inom vard och omsorg vill vixa
i mindre utstrackning dn foretag i andra branscher. Knappt 30 pro-
cent vill vixa bade genom att 6ka omsittningen och antalet anstéllda
och drygt 30 procent vill vixa utan att 6ka antalet anstdllda. Om man
jamfor det med foretag inom hotell och restaurang, som ar den
bransch med hogst andel sma och medelstora foretag som vill vixa,
uppger drygt 6o procent att de vill vixa bdde i omséttning och i anta-
let anstillda. Cirka en fjardedel av hotell- och restaurangforetagen
uppger att de vill vixa bara genom att 6ka omsdttningen.

Tillvaxtverkets undersokning visar ocksa att det finns stora skillnader
mellan branscher nir det géller upplevda hinder for tillvaxt. Vard-
och omsorgsforetagare, tillsammans med foretag inom juridik, eko-
nomi, vetenskap och teknik samt Kultur, ndje och fritid upplever
minst tillvixthinder.

3 Nyféretagandet i Sverige 2009, Tillvéxtanalys statistik 2010:07

4 Tillvaxtmaojligheter och tillvaxthinder for svenska sma och medelstora foretag,
Foretagens villkor och verklighet 2011, Tillvaxtverket
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2 Hur ar det att vara
omsorgsforetagare?

2.1

2.2

Foretagarna har skiftande bakgrunder

Sammantaget har 25 intervjuer med verksamhetsansvariga for olika
omsorgsforetag runt om i Sverige genomforts. 18 av dessa personer ar
grundare av foretagen och sju personer har rekryterats efter foretags-
starten for att vidareutveckla foretaget. Majoriteten av dessa personer
har lang arbetslivserfarenhet fran branschen. Vanligtvis som anstalld
inom kommunen. Foretagare som bedriver hemsjukvard har antingen
arbetat som sjukskoterska eller sjukgymnast inom antingen offentligt
driven eller privatdriven vard. Fem personer har inte nagon specifik
branscherfarenhet utan har vitt skilda bakgrunder s& som: prast i
svenska kyrkan, mellanchef inom ett stort IT-féretag, larare pé folk-
hogskola, psykoterapeut och nyligen fardigutbildad ekonom.

Tva tredjedelar av foretagen ar nystartade och startade i samband
med att kommunerna inférde LOV. De foretag som var verksamma
fore reformen bedriver antingen daglig verksamhet (2 stycken),
trygghetsboende (2 stycken) samt fastighetsservice, stadfirma respek-
tive bemanningsforetag.

Personlig utveckling anledning till start av foretag

Undersokningen visar att lagen om valfrihet har skapat en mojlighet
for intervjupersonerna att gora nagot annat i sitt yrkesliv. Cirka 70
procent av foretagen har startats som en konsekvens av att markna-
den for dessa tjanster har 6ppnats upp i samband med inférandet av
LOV. En fjardedel av intervjupersonerna uttrycker tydligt att de i
samband med reformen sag en mojlighet att gora nagot nytt. Dessa
personer har arbetat i médnga 4r inom branschen, som anstélld i
antingen privat eller offentlig verksambhet, och f6r dem har mojlighe-
ten till foretagande skapat forutsittningar for fornyelse. Orsaken till
forandring uttrycks mer som mojligheten att fa géra nagot annat och
utvecklas i sitt yrkesliv snarare dn att man vill bort fran nagonting
som man dr missndjd med. Som en foretagare uttryckte det:

"Jag dr sjukskoterska och hade arbetat inom sjukvardsupplysning
under flera dr och trivdes bra med, men sd kom LOV och jag tog
chansen att gora ndagot nytt”

Tre av foretagarna har startat med en tydlig drivkraft att fa ge béttre
service och vard dn den de hade erfarenhet av sedan tidigare. En av
dem hade en néra anhorig, som var mycket missndjd med den kom-
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2.3

munala hemtjdnsten och de tva andra var missndjda med hur lite de
kunde paverka kvalitén i den omsorg som bedrevs pé sina respektive
arbetsplatser.

Det finns bara en foretagare som anger att det fanns tydliga ekono-
miska skal till varfor hon och hennes man blev egenforetagare. De kom
till Sverige i trettiodrséldern och det tog ménga ar innan de var firdiga
med sina svenska studier. Trots relativt vilbetalda arbeten insag de att
deras pension skulle bli lag. Egenforetagandet blev saledes, enligt inter-
vjupersonen, en mojlighet for dem att investera i nagot som skulle
kunna ge avkastning till pensionen. For ytterligare tre personer har
egenforetagandet inneburit en mojlighet till forsorjning. Tva av dessa
bor i omraden med begriansad arbetsmarknad och den tredje personen
var arbetslos nér valfrihetssystemet infordes i kommunen.

For de redan etablerade foretagen innebar lagen om valfrihet en moj-
lighet for foretagen att erbjuda tjanster pa kompletterande marknader.
En av dessa har sedan mitten pa 1980-talet erbjudit fastighetsservice
och stadtjanster. Foretaget har successivt utokat verksamheten genom
nya tjanster som maleri, rivning, sanering och transport och nu dven
med hemtjanst. En annan foretagare har sedan flera ar drivit foretag
inom personalutveckling och bemanning. Hon ville egentligen starta
en vardcentral, men for att bli verksamhetschef 6ver en vardcentral
krévs att man 4r ldkare. Darfor valde hon i stillet att starta foretag
inom hemtjénsten.

Intervjuerna visar att foretagen drivs av personer med olika typer av
yrkeserfarenheter och bakgrunder. Vad som férenar huvuddelen av
de intervjuade &r en foretagaranda snarare an professionella motiv.
Det finns en vilja hos dem att skapa négot nytt. For de redan etable-
rade foretagen innebir det att fa utveckla nya tjanster pa nya markna-
der, och for dem som tidigare hade en anstéllning innebér foretagan-
det en mojlighet till personlig utveckling.

Verksamhet med manga anstallda

Foretagen uppger att de gér runt med relativt smé marginaler. Nagra
uppger att de kan ta ut samma 16n som om de vore anstéllda, men
podngterar att det handlar om laga l6ner. Andra understryker vikten
av att inte dra pa sig onddiga kostnader som dyr marknadsforing,
dalig logistik eller felrekryterad personal.

En vanligt féorekommande kommentar &r att:
"Det hir dr en verksamhet med sma marginaler.
Det dr inget man bli rik pa.”

Verksamheten har ofta ménga anstéllda. Manga av de intervjuade
foretagen har vuxit kraftigt matt i antal anstéllda efter bara ett eller
tva i branschen. For de foretag som startade 2010 eller 2011 dr det tre
som fortfarande dr enmansforetagare. De resterande 12 nyetablerade
foretagen har i genomsnitt cirka 15 heltidsanstallda.
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De kommunalt finansierade omsorgstjansterna utgor néstan all
omsittning for 9o procent av de foretag som intervjuats. Genom-
snittspriset i kommunerna for hemtjdnst 4r enligt SKL:s berdkningar
318 kronor per timme.’ Baserat pa genomsnittslon for en underskoter-
ska kan personalkostnaden (inklusive sociala avgifter och semestervi-
karie) uppskattas till ca 260 kronor per timme.® Till detta kommer
ovriga omkostnader.

Strategierna for att fd en okad lonsamhet i foretagen handlar, enligt
intervjuerna, i liten utstrackning om att erbjuda kompletterande pri-
vatfinansierade tjanster. Sweco:s bedomning ar att detta framfor allt
beror pa att foretagaren kommer fran omsorgsbranschen och vill
verka inom denna. Som en foretagare uttryckte det:

”Jag arbetar med detta for att jag tycker om att ta hand om mdn-
niskor. Jag vill utveckla omsorgstjinsterna inte servicetjinsterna”

Olika tillvaxtambitioner och strategier for att vaxa

Tre foretag i intervjuundersokningen vill inte vixa vare sig omsitt-
ningsmadssigt eller mitt i antal anstdllda. Dessa foretag ar olika stora i
dag - en dr soloforetagare och tva foretag har 10—20 anstillda. Sex
foretag uppger att de vill viixa omsittningsmassigt. Aven dessa foretag
finns inom olika storleksklasser mitt i antal anstdllda. En dr solofore-
tagare, tva har 1-9 anstillda, tva har 15-30 anstéllda och en har 60
anstallda. Resterande 16 foretag vill viaxa bade omséttningsmassigt
och genom att anstélla. I denna grupp ingér foretag i olika storleks-
klasser (inklusive en soloféretagare). Samtliga sex medelstora foretag
(50-249 anstillda) som ingar i undersokningen uppger att de vill vixa
béde i omsittning och i antal anstallda.

Tillvaxtverket har tillsammans med SCB genomfort en stor enkétun-
dersokning dar ungefir 19 ooo foretag har fatt besvara ett antal fragor
om deras vardag och framtid — Foretagens villkor och verklighet 2011. 1
denna undersokning har de sma och medelstora foretagen bl.a. fatt
svara pa fragor om foretagens tillvixtvilja.” Undersokningen visar att
de storre smaforetagen (10-49 anstillda) och de medelstora foretagen
(50-249 anstéllda) i stor utstrackning vill vixa bade nar det giller
omsittning och antal anstéllda. Narmare 8o procent av de medelstora
foretagen vill viaxa pa detta sdtt och cirka 65 procent av de storre sma-
foretagen. Tillvaxtviljan dr lagre for de minsta sméforetagen och solo-
foretagen. Knappt hilften av foretagen med 1-9 anstillda vill vixa
bade i omsittning och i antal anstillda och knappt 30 procent av solo-
foretagen vill viaxa pa detta sitt. Soloforetagare sarskiljer sig pé s sitt
att det dr den enda gruppen foretag dér en storre andel vill vixa i
omsittning utan att anstilla (cirka 40 procent).

5 www.skl.se
6 Berdknas pa en manadslon om 23 000 kronor plus péslag om 40 procent samt erséttning till semestervikarie.
7 Tillvaxtmajligheter och tillvaxthinder for svenska sma och medelstora foretag, Tillvaxtverket
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Ja, bade vad galler
omsattning och antal
anstallda

Ja, men utan att oka
antalet anstallda

Diagram 1
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Andel foretag, i olika storleksklasser, som vill vaxa

Procent
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Kalla Tillvéxtverket, Foretagens villkor och verklighet 2011

Sweco:s intervjuundersokning baseras pé ett relativt litet urval, men
resultaten visar delvis pa ett liknande monster i tillvixtvilja bland
omsorgsforetag som foretag i samtliga branscher. Medelstora
omsorgsforetag vill i storre utstrackning vixa genom att 6ka omsatt-
ningen och antalet anstéllda jamfort med foretag med férre dn 50
anstillda.

Vad vill man gora for att vaxa?

Lite drygt hélften av de intervjuade foretagen vill vixa genom att fa
fler kunder inom samma omsorgstjanster som foretaget erbjuder
idag. Sju av dessa uppger att de vill vixa genom att ta marknadsande-
lar p& nuvarande geografiska marknad — man ér intresserad av att fa
fler kunder inom samma tjanst och samma geografiska omréade. Lika
manga, dvs sju foretag, vill vixa bade genom att ta marknadsandelar
pé nuvarande geografiska marknad, men dven genom att komma in
pé nya geografiska marknader.

Knappt 30 procent av foretagen vill vixa genom att utveckla tjanster
som dr privatfinansierade. Vanligtvis ror det sig om fler kunder som
efterfrigar RUT-tjanster, men det finns ocksa exempel pa foretag som
star pa andra ben och som gérna utvecklar dessa. I ett fall ror det sig
om att bygga och hyra ut bostédder, i ett annat om tjédnster som vakt-
masteri och posthantering.

Slutligen finns det sex foretag som vill vixa genom att erbjuda andra
typer av kommunalt finansierade omsorgstjanster. Ett par vill vixa
genom att erbjuda personlig assistans, tva andra genom att erbjuda
hemsjukvard och tva genom att 6ppna trygghetsboende.
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Basen i pyramiden utgér de vanligaste
tillvaxtstrategierna och "toppen” de
tillvaxtstrategier som dr minst vanliga.

Figur 1

2.5

Foretagens olika tillvéxtstrategier

Tillvéxt genom andra kommunalt finansierade tjanster

Tillvéxt genom fler privatfinansierade tjanster

Tillvéxt genom fler kunder pa nuvarande marknad
samt ny geografisk marknad

Tillvéaxt genom fler kunder pa nuvarande marknad

Konkurrenssituationen

40 procent av de tillfrigade upplever att marknaden préglas av en
hérd konkurrens, framfor allt fran stora privata foretag. De stora
foretagens konkurrensfordel ér att de har viletablerade, kinda varu-
mirken och att de har rdd med marknadsforing.

“Konkurrensen dr tuff. De stora foretagen far mer uppdrag
genom att de redan dr kinda. De har ocksa rad med marknads-
foring. Vad vi kan erbjuda dr en mer familjdr omsorg”

Den allménna uppfattningen ar att konkurrensen mellan privata
aktorer sker enligt géllande spelregler. Tvé foretagare lyfter dock fram
problemen med att manga foretag i praktiken inte uppfyller kommu-
nens kompetens- och kvalitetskrav. Bada dessa foretagare ar verk-
samma i Stockholm med omnejd och man hénvisar till att det finns
sa manga nyetablerade foretag i branschen att det blir omojligt for
kommunen att kontrollera dem.

De foretag som inte upplever att marknaden &r sarskilt konkurrens-
utsatt dr dels de foretag som édr verksamma i glesbygd eller i en kom-
mun som nyligen har infoért LOV, dels de foretag som upplever att de
erbjuder ett unikt koncept. Exempelvis har en stiftelse intervjuats som
erbjuder omsorg med en stark koppling till svenska kyrkan och and-
lighet. En annan verksamhetsansvarig beskriver att det unika med
just det foretaget r att man erbjuder praktikplats ute pa arbetsplatser
i stallet for intern daglig verksambhet.

Majoriteten av de intervjuade upplever att kommunen agerar konkur-
rensneutralt. Flera lyfter fram att tjansteménnen agerar mer opartiskt
ju langre valfrihetssystemet har funnits i kommunerna.

Ett par intervjupersoner anfor dock att det dr problem att tjainsteman-
nen inte informerar brukarna tillrackligt om att kommunen har
infort valfrihet och vilka alternativ som finns. Dessa foretagare fram-
for ocksa synpunkter pa att kommunen har valt ett system dér de
brukare som inte aktivt véljer en utforare hanvisas till den kommu-
nala omsorgen. Det férekommer dven viss kritik bland de foretag som

18



2.6

ar verksamma i kommuner, som enligt foretagen har infort ett kon-
kurrensneutralt system for fordelning av utférare till de brukare som
inte véljer. Dessa tre foretag uppger ndmligen att man inte har fatt en
enda brukare genom den sa kallade turordningsregeln, vilket gor att
man misstanker att kommunen favoriserar egenregin.

Ett fatal foretag papekar att kommunen favoriserar de stora foretagen
ndr man informerar om vilka valmagjligheter som finns. En uppfatt-
ning som framfors &r:

“Overlag fungerar det ritt OK, men bistdndshandliggarna — som
har mycket makt - orkar ju inte ga igenom hela listan, sa da blir
det ldtt sd att de informerar om foretag de kinner till vilket ten-
derar att gynna de stora drakarna”

Ett par foretag anser att det finns en viss skepsis mot privata alternativ
bland brukarna. Man viljer kommunen for att det kinns tryggast och
det kan ibland finnas en oro bland brukarna att det kostar extra att
anlita en privat aktor. Detta verkar dock inte vara en allmén, utbredd
uppfattning, som péverkar konkurrensen méarkbart. Vad som dére-
mot lyfts fram av négra foretag ar betydelsen av att attrahera kunder
nér de viljer for forsta gangen. Brukarna tenderar namligen att halla
fast vid det alternativ man valt fran borjan. Trots att det ar latt att byta
utforare, menar man, att det ofta kréavs att kunden dr mycket missnojd
for att denna ska utnyttja sin valfrihet och byta leverantor.

Rekrytering och kompetensutveckling

Den generella bilden &r att foretagen far manga sokanden till sina res-
pektive arbetsplatser. Det beror dels pa att det finns manga s6kanden
som klarar de formella kompetenskraven, dels pa att foretagen har en
profil som attraherar sokanden. Den 6vervagande majoriteten av de
intervjuade har varken problem att rekrytera kompetent arbetskraft
eller problem med hog personalomsittning. Fyra foretagare anger
dock att de ldgger ned mycket tid pa kompetensutveckling och har
svért att hitta personal med ritt profil. Tva kommentarer som illustre-
rar detta ar:

“Det dr svdrt att fd tag i ritt sorts folk! Manga soker vdra tjdnster
- vi hade 160 sokande senast — men det handlar om att fi tag i
personal med ritt attityd i bemétande och kvalitet.”

Vi kriver att personalen dr flexibel och att de stiller kunden i
centrum. Det dr inte alla som vill arbeta sd.”

Foretagen har svart att avsitta tid for kompetensutveckling. Det finns
ett starkt fokus pa produktion i verksamheterna. Samtliga foretag
erbjuder dock nagon form av introduktionsutbildning och flertalet
erbjuder dven kontinuerlig kompetensutveckling. Det finns négra
exempel pa att kommuner underldttar for foretagen att delta i deras
kurser. Tre foretagare lyfter fram att utbildningstillfallena &r gratis
och en foretagare har erfarenhet av att kommunen ersatter kostnader
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2.7

for vikarie om ordinarie personal deltar i kommunens kompetensut-
veckling. Generellt sett tycks kommunernas kompetensutvecklingsin-
satser vara tillgdngliga for privata utforare. Det dr bara tva intervju-
personer som anfor att de inte far delta i kommunens
kompetensutvecklingsinsatser.

Flertalet anser att ersattningen ar rimlig

Sveriges kommuner och landsting har gjort en kartldggning av hur
ersittningen for hemtjansten ser ut i Sverige. De kommuner som
infort valfrihet inom hemtjénst har beslutat om hur savil privata
utforare som deras egenregi ska ersittas. Kommunerna har oftast
baserat ersittningen pa en analys av vad den egna verksamheten
kostar, men ocksa tagit hansyn till hur andra satt pris i regionen,
marknadssituationen, effektiviseringskrav och politiska prioriteringar.
Kommunerna har, utifran lokala behov och prioriteringar, valt olika
modeller for ersittning. Kartlaggningen visar att cirka 65 procent av
kommunerna ersitter for utford tid, cirka 30 procent for beviljad tid
och fem procent for tjanst eller niva.

Det dr en stor spridning mellan kommunernas ersattning. Ersitt-
ningen varierar mellan 215 och 437 kronor per timme. Till viss del
forklaras det av att man ersitter pa olika sitt, men det forklarar
endast en mindre del. Enligt SKL kan variationen delvis forklaras av
att det for flertalet kommuner ar forsta gangen man faststéller belopp
for hemtjéanst.®

Det dr bara en verksamhetsansvarig som har synpunkter pa ersatt-
ningsmodellens utformning. Personen har erfarenhet av olika typer av
system, eftersom foretaget dr verksamt i flera kommuner. Intervjuper-
sonen foredrar ett system dar man fér ett schablonbelopp for en tjanst
i stdllet for ersdttning efter nedlagd tid. Ekonomiskt sett blir utfallet
detsamma men systemet med schablonbelopp anses mindre kréngligt.

Den 6verviagande uppfattningen bland de intervjuade &r att ersatt-
ningssystemet i det stora hela fungerar bra. En allmén uppfattning
hos exempelvis foretag som &r verksamma i kommuner som betalar
efter beviljad tid &r att vissa brukare tar langre tid én man far betalt
for och andra tar kortare tid, vilket gor att det oftast jaimnar ut sig.
Deras uppfattning dr ocksd att det vanligtvis gar att komma 6verens
med bistandshandldggaren om att vissa personen behover mer tid dn
vad de hittills har beviljats. Denna dialog kraver dock att det finns ett
fortroende mellan foretaget och bistandshandldggaren:

”"Det handlar om ett givande och tagande. Man mdste samtidigt
vara uppriktig med om en kund behover kortare tid dn den som
har beviljats.”

Cirka 35 procent av foretagen papekar att ersattningen ar for lag. Flera
har synpunkter pé att kommunen inte betalar reseersittning eller

8 www.skl.se
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2.8

ersitter extra for obekvam arbetstid. Nagra av dessa anger dock att
kommuner for narvarande ser 6ver mojligheten att kompensera for
dessa kostnader. En annan uppfattning ar att tiden som beviljas ar
alltfor snal och att det ar svar att uppratthalla hog kvalitet pa tjans-
terna. Flera foretag som ar verksamma i flera kommuner tycker att
ersattningen varierar for mycket mellan kommunerna. Denna syn-
punkt framfors egentligen inte ur ett féretagarperspektiv utan inter-
vjupersonerna anser att det blir tydligt hur kommunens ekonomi
péverkar omfattningen pa den hjdlp kunden beviljas och att detta ér
ett problem ur rittvisesynpunkt.

Administrationen ar rimlig

Den generella uppfattningen hos foretagen ar att kommunernas fak-
turerings- och uppfoljningssystem fungerar smidigt. Manga foretag
fakturerar genom att registrera utford tid via nétet. I vissa kommuner
har man infort registrering av utford tid genom att utféraren loggar
in och ut hos kunderna via en handdator eller mobiltelefon. De fore-
tagare som har erfarenhet av dessa system anser att systemet som
sddant ar rimligt samtidigt som de lyfter fram att dessa inte alltid ar
anvandarvinliga eller att tekniska problem uppstar.

Uppfoljningen av kvalitén i tjansten innebér vanligtvis att utforaren
rapporterar in eventuella avvikelser fran omsorgsplan eller eventuella
klagomal fran kund. Vanligtvis besoker kommunen foretaget en gang
per &r och nagra kommuner skickar ocksa ut brukarenkiter. Nastan
samtliga anser att uppfoljningen fungerar bra och ér tillracklig. Ndgon
ifrdgasitter dock metoden att skicka brukarenkiter till dementa. Tva
foretagare anser ocksa att oseriosa foretag kommer for lindrigt undan
och att kommunen inte i tillrdcklig omfattning kontrollerar att regler
och krav efterlevs.

Foretagare verksamma inom hemsjukvard upplever en tyngre admi-
nistrativ borda dn foretagare inom hemtjanst, personlig assistans och
daglig verksamhet. De som utfor tjanster inom hemsjukvard upplever
att kraven pa kvalitetsrutiner och aterrapportering om hur féretagen
foljer dessa dr omfattande. En foretagare uttryckte det sa hér:

“Det dr mycket pappersarbete inom hemsjukvdrden. Det dr ruti-
ner och kvalitetsredovisningar for allt. Jag rapporterar in ndgot
varje manad om hur vi arbetar. Detta gar ut over kvalitén — att
ta hand om mdnniskor forsvinner under alla palagor om hur
man ska gora och allt pappersarbete. Jag hinner inte prata med
brukarna lika mycket som jag skulle vilja for all administration
tar all tid”

Intervjuundersokningen visar dock att foretagen anser att kommu-
nerna pa det hela taget har underldttat foretagandet genom en smidig
godkdnnandeprocess, konstruktivt och trevligt bemétande samt smi-
diga och relevanta uppfo6ljningssystem.
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Négra foretag lyfter fram inneboérden av vissa lagar och regler som
hindrande for verksamhetens utveckling. Dessa synpunkter ror reg-
lernas faktiska innebord snarare dn regelforenkling. Det ena synpunk-
ten giller kommunernas krav pa den verksamhetsansvarigas formella
utbildning. Foretag verksamma inom tjansterna daglig verksamhet
och personlig assistans tycker att kravet pa att verksamhetsansvarig
ska ha en viss hogskoleutbildning (socionom) dr for detaljerad och
kan hindra duktiga, driftiga personer fran att starta och driva foretag
inom dessa verksamhetsomraden. Den andra synpunkten som fors
fram giller reglerna om fast tillsvidareanstéllning. Ett par foretagare
menar att dessa dr svara att hantera ur ett arbetsgivarperspektiv. Man
hivdar att efterfragan kan variera mycket fran en manad till en annan
och att regelverket inte dr anpassat efter dessa villkor. En foretagare
uttryckte det sa hir:

Vi kan tappa kunder fort, de dor, tas in pa sjukhus eller byter
utforare, och vi kan inte ha flexibla anstdillningsavtal. Dessa Gver-
gar till fast anstdillning efter viss tid. Detta innebdr en stor risk for
oss eftersom vi har ganska sma marginaler”

| praktiken begransat utrymme
att utfora tjansterna pa annorlunda satt

Undersokningen visar att foretagen inte uppfattar att det finns négra
formella hinder att genomfora tjdnsterna pa ett annorlunda sitt. Det
ar bara tva foretagare som uppger att regelverket ar for detaljstyrt och
att de har blivit uppmanade att éndra pa tjanstens utférande med
argumentet “sd gor vi inte hdr”. Ytterligare ett par av de intervjuade
menar att de ekonomiska ramarna ar for sndva for att foretagen ska
kunna erbjuda bittre kvalitet eller for att kunna tanka innovativt.

Nistan samtliga, 9o procent, av de intervjuade menar att de antingen
genomfor tjdnsten pa ett satt som skiljer sig fran storre organisationer,
den kommunala omsorgen eller jamfort med de flesta andra alterna-
tiv. Intervjupersonerna lyfter fram att skillnaden jamfort med storre
organisationer dr framfor allt att de mindre foretagen kan erbjuda
kontinuitet, d.v.s. samma personal till samma kunder, skillnaden jam-
fort med den kommunala omsorgen dr att foretagen uppger att de ar
mer flexibla och har en hogre serviceanda. De léter sig inte begransas
lika mycket av regler for vad man fir géra. Flera exempel illustrerar
detta:

Vi sitter kunden i fokus. Den kommunala utforaren kan ibland
upplevas som stelbent — man handlar inte i vissa affdrer dirfor
att de ligger for langt bort trots extra pris, man kan inte byta
glodlampa eftersom man riskerar att ramla, man duschar kun-
den bara tva ganger i veckan fastin personen tillfdlligtvis behover
en extra dusch. Den kommunala omsorgen styrs av regler och
faststillda rutiner pad ett annat sdtt.”
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Vi tar ett stort ansvar for vdara kunder. Exempelvis i natt hade
jag en kund som avled. En uppriven anhdérig ringde och jag dkte
hem och stannade hos henne fram till 02:00 pd natten. Har svdrt
att se att kommunen skulle ha gjort pa samma sdtt. Vir service
dar mycket familjir. Jag har god kontakt med bade kunder och
anhoriga.”

En annan skillnad jamfoért med kommunen, som nagra foretagare lyf-
ter fram, &r att foretagen har mojlighet att aven erbjuda hushéllsnéra
tjanster. Detta gor att tjansteutbudet blir mer komplett.

Att erbjuda personal som kan andra sprak ér relativt vanligt, framfor
allt i storstadsomradena. Nagra foretagare upplever ocksa att deras
tjansteutbud skiljer sig jamfort med manga andra pa marknaden
genom att de satsar pd hemlagad mat eller kan gora nutritionskart-
laggningar. Ett par idéburna organisationer menar att de erbjuder en
andlig atmosfar som gor att de sérskiljer sig.
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3 Vad kan kommun
och stat gora battre

Denna unders6kning genomfordes under en period med livlig offent-
lig debatt och medial uppmérksamhet kring privata féretag och méj-
ligheten att ta ut vinster i vélfirden. En del foretagare tog upp proble-
men med att det i debatten saknades ndgon som lyfte fram fordelarna
med alternativa utférare. Uppfattningen ir att detta 4r en reform som
innebér att kunden kan utdva ett stort inflytande 6ver vem som ska
utfora tjansten, vilket innebér en storre variation i tjansteutbudet och
forutsattningar for en battre kvalitetsmedvetenhet hos utférarna.
Négra anforde att politiker pa bade nationell och lokal niva i storre
utstrackning borde argumentera for valfrihetens férdelar. Som en
foretagare uttryckte det:

“Det dr en unik reform! Vilken annan stans i virlden kan du fa
en skattefinansierad tjdnst och ha stor frihet att vilja mellan
olika alternativ. Det gar att lyfta fram flera konkreta exempel
pa att kvalitén har okat och att brukarna dr mycket néjda med
omsorgstjdansterna. Lyft fram dessa goda exempel. De dr litta att
hitta.”

Ovriga rekommendationer som foretagen limnar till kommuner och
staten for att underlatta féretagande inom omsorgssektorn ér:

o Att bistandshandlaggarna ska efterstriva ett konkurrensneutralt
forhéllande nér de informerar brukarna om de alternativ som
finns. Detta ar sdrskilt angeldget eftersom kunderna sillan byter
utforare ndr de har gjort sitt val.

o Att kommunerna efterstrdvar att ha en god kommunikation med
utforarna ndr ersittnings- och uppfoljningssystem utformas

o Att Lagen om valfrihet 4r en mycket bra reform; en femtedel av
de intervjuade lyfte fram att LOV borde bli obligatoriskt.
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