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Forord

Sedan mitten pa 90-talet har allt fler privata utférare av vard och
omsorg verkat som leverantorer till den offentliga sektorn inom
vard, skola och omsorg. Denna férandring har fatt ny fart den
senaste tiden med lag om valfrihetssystem (LOV) som bérjade galla
den 1januari 2009. Da fick kommuner och landsting mojlighet att
Oka inslagen av kundval i verksamheter som dldreomsorg, halso-
och sjukvard. Senare inférdes dven en lagstiftning for landstingen
som innebar att man maste infora kundvalssystem for primarvar-
den senast den 1januari 2010.

Genom att infora kundvalssystem 6kar patienternas och brukarnas
makt att bestamma vilken utférare som ska leverera de offentligt
finansierade tjansterna. Lagstiftarens tanke ar att reformerna ska
bidra till en 6kad mangfald av utférare, och genom detta ska ser-
vicen battre svara upp till befolkningens skiftande behov. LOV kom
ocksa delvis till for att alternativet lag om offentlig upphandling
(LOU som fortfarande finns kvar som en parallell lagstiftning) upp-
fattas som byrakratisk och svar, inte minst for nystartade och min-
dre foretag.

Men hur fungerar den nya lagstiftningen for foretagen? Blir det

en mangfald av foretag? Och far lagstiftningen de 6nskade effek-
terna? Fragorna ar svara att svara pa, inte minst eftersom det har
gatt mycket kort tid sedan lagen inférdes. Det behovs 6kade kun-
skaper om vilka foretagen dr som etablerar sig i kundvalssystemen,
och hur de upplever systemen.

Denna rapport syftar till att ge en forsta kartlaggning av dessa fore-
tag, och vilken paverkan kundvalssystemen har pa deras verksam-
het. Rapporten maste lasas med viss forsiktighet, framfor allt efter-
som mojligheten att bedriva verksamhet enligt LOV har funnits i
kort tid och det ar darfor svart att dra langtgdende slutsatser.



Denna konsultrapport, som skrivits av Madeleine Sparre och Ylva
Grauers Berggren pa Dedicera AB, undersoker foretagen som eta-
blerar sig inom de kommunala kundvalssystemen fér hemtjanst.
Rapporten utfors inom ramen for ett regeringsuppdrag som Till-
vaxtverket och Tillvaxtanalys har till och med ar 2012, dar myndig-
heterna genom olika studier och analyser ska folja vard- och
omsorgsbranschens utveckling.

Ett stort tack till alla som svarat pa fragor och bidragit med varde-
fulla synpunkter kring etablering inom det nya kundvalssystemet.

Dan Hjalmarsson Christina Lugnet

Generaldirektor Generaldirektor
Tillvaxtanalys Tillvaxtverket



Sammanfattning

av resultat

Andelen av kommunernas hemtjinstverksamhet som drivs av privata
foretag har okat det senaste decenniet. Kommuner som vill konkur-
rensutsitta verksamhet kan anvinda sig av upphandlingar enligt LOU
och lata privata utforare konkurrera om att fa ett kontrakt att utféra
tjansterna. LOU uppfattas manga génger som besvirligt av de sma
foretagen.

Lagen om valfrihetssystem, LOV ir ett alternativ till lagen om offentlig
upphandling, LOU. Vid upphandlingar enligt LOV ér priset faststallt
pa forhand och utforare konkurrerar med kvalitet. Valfrihet, eller
kundval som ofta anvinds inom dldreomsorgen, ger fler privata fore-
tag mojlighet att bli utférare av hemtjanst.’ Systemet ska vara helt kon-
kurrensneutralt och behandla bade offentliga och privata utforare lika.

2008 var antalet privata foretag inom omsorgssektorn cirka 3 500
stycken vilket dr cirka o,5 procent av alla foretag i ndringslivet. Unge-
far 91 procent av alla privata foretag inom omsorgssektorn dr sma
foretag med o-19 anstidllda.

Tillvaxtverket tillsammans med Tillvixtanalys har fatt i uppdrag av
regeringen att f6lja utvecklingen av foéretagande inom den offentligt
finansierade varden. Denna studie av hemtjénstaktorerna i sex kom-
muner ger en forsta inblick i vilka foretagen ar. Uppfoljningar for att
kunna se hur foretagandet fordndras 6ver tid kommer att genomforas
2011 och 2012.

Detta ar kundval/fritt val inom hemtjanst

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) tradde i kraft den 1
januari 2009. LOV reglerar vad som ska gilla nir upphandlande
myndigheter konkurrensutsitter delar av sin verksamhet genom att
overléta till brukaren att vélja utforare bland leverantorer i ett valfri-
hetssystem. Lagen giller for kommuner och landsting om de viljer att
infora valfrihetssystem for hélsovéard- och socialtjanster.?

Hemtjinst organiseras av kommunerna och bestar i att bista personer
med hjdlp i det egna hemmet sa att de ska kunna fortsitta bo kvar
hemma. Hemtjanst bestar huvudsakligen av omsorg (medicin, rehabi-
litering/trining, trygghetslarm, personlig omvardnad) samt service
(tvdtt och kldadvérd, mat och matlagning, inkdp, stadning).

' Kammarkollegiet - valfrihetswebben
2 SCB och ekonomifakta.se
3 www.konkurrensverket.se



Kundval innebér att brukaren kan vilja den leverantér som hon eller
han tycker ar bast. Kommunen har ett ansvar for att brukaren far
information om samtliga leverantorer. Leverantorerna listas vanligtvis
pa kommunens hemsida. En brukare kan alltid byta leverantér av
tjansten om brukaren inte dr n6jd eller om nagon annan verkar
battre. Inom ramen for marknadsforingslagen kan en leverantor
marknadsfora sin verksamhet pa ett sitt som gor att den skiljer sig
fran andras erbjudanden. Det kan till exempel vara att leverantoren
tillhandahaller personal med andra sprak dn svenska, sarskild miljo-
profil eller speciell mat eller tillagningssitt.

Dediceras uppdrag

Dedicera har pa uppdrag av Tillvaxtverket och Tillvaxtanalys genom-
fort en studie och analys for att ta reda pa vilka foretagare som etable-
rar sig inom kundvalssystemet. Rapporten omfattar en kartlaggning
och en 6vergripande beskrivning av de foretagare som blivit god-
kanda leverantorer inom hemtjdnst till Haninge, Kristianstad, Kungs-
backa, Trosa, Umeé samt Orebro kommun.

Kundval inférdes vid foljande tidpunkter i de kommuner som omfat-
tas av denna studie:

Kommun Kundval/fritt val infordes
Haninge 1januari 2009
Kristianstad 1 november 2008
Kungsbacka 1 mars 2009

Trosa 11 september 2007

Umea 2005

Orebro 1 januari 2009

Kartlaggningens overgripande resultat och slutsatser

Samtliga foretag

Av hemtjinstforetagen i de sex kommunerna dr 41 aktiebolag, 18
enskilda firmor, 5 ekonomiska foreningar, 4 handelsbolag och 2 kom-
manditbolag. De som besvarat fragorna i undersékningen har i
huvudsak varit verksamhetsansvariga tillika dgare, grundare och eller
VD. Drygt hilften ar kvinnor.

Fler dn hilften av foretagen har utokat verksamheten med fler
anstillda under de senaste 12 méanaderna.

Ungefdr 8o procent av foretagen dr fristdende och inte dotterbolag
eller pa annat sétt knutna till en koncern. Drygt hilften av féretagen
ar verksamma i fler én en kommun.

Fler 4n hilften av foretagen planerar for expansion till en eller nagra
fler kommuner under de ndrmaste tva aren.



Foretag som fanns innan kundval infordes

38 av foretagen sager att de bedrev verksamhet innan kundval inf6r-
des. Ett av foretagen bedrev hemtjinst i privat regi sedan tidigare
medan dvriga borjade erbjuda hemtjanst ndr kundval infordes.

Fem foretag startade i samband med att de vann upphandlingar om
att bedriva hemtjanst. Fyra av foretagen bedrev verksamhet sedan
tidigare.

Hilften av de 38 foretagen leds av kvinnor. 13 av foretagen ingar i kon-
cerner varav tre har utlaindska deldgare.

Mer 4n 60 procent av de foretag som var aktiva redan innan kundval
infordes sager att deras verksamhet okat i form av fler anstidllda, tack
vare kundvalssystemet. Over hilften av foretagen sager att inrikt-
ningen pa verksamheten har dndrats genom utokat tjansteutbud
sedan de blev godkinda leverantorer till kommunen.

Tre fjardedelar av de foretag som fanns innan kundval inférdes sager
att antalet brukare eller kunder 6kat eller 6kat vdsentligt sedan de blev
en godkind leverantor.

Denna grupp foretag tycker att fordelarna ar manga med att verka i
kundvalssystemet. De upplever fa svéirigheter. Den framsta fordelen
ar den marknadsforingshjélp systemet ger. Mojligheten till en ny
marknad med nya kunder ses som en affarsmojlighet. De anser att de
som godkind leverantor till kommunen fér en stabilitet till verksam-
heten, grogrund for 6kat kundunderlag samtidigt som det ger en
trygghet till brukarna.

Foretag som startade i samband med kundvalet

25 av foretagen startade i samband med att kundval infoérdes. Av dem
ar majoriteten sma foretag med en till fyra anstillda. Foretagen leds i
lika stor utstrackning av kvinnor som av mén. Cirka en tredjedel av
foretagen som startade i samband med kundvalet har brukare i fler 4n
en kommun.

Den hidr gruppen framhiver garna fordelarna med kundval, sdsom
underldttad marknadsforing, trygghet att samverka med kommunen
och den positiva kvalitetsstimpeln man far som leverantor. Utover
fordelarna med att verka i kundvalssystemet uppger flera arbetsglad-
jen i att fa fler njda brukare, 6kad ndrhet till kund och att fa mojlig-
het att utveckla sig sjdlv och sitt bolag.

De svarigheter som lyfts fram &r oftast relaterade till att de upplever
konkurrensen med manga aktorer som jobbig, eller att samarbetet
med kommunen och dess handlaggare inte fungerar smidigt.
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1 Tillvagagangssatt

Resultaten i den hér rapporten bygger pa uppgifter om hemtjanstfore-
tag som samlats in fran flera olika kallor. Urvalet av kommuner och
de 70 hemtjinstforetag som ingar i de sex kommunernas kundvals-
system har gjorts av Tillvaxtverket och Tillvaxtanalys. Dedicera har
sedan kompletterat och uppdaterat uppgifterna. Data kommer fran:

1.  Webbenkiter kombinerat med telefonintervjuer med foretradare
for hemtjanstforetagen.

2. Offentliga foretagsuppgifter fran Bolagsverket och Skatteverket.
Vi har bland annat anviant UC/Web select.

3. Skrivbordsundersokning, som framst inneburit en genomgang av
hemtjinstforetagens och kommunernas webbplatser samt nyhets-
bevakning. Vid behov har vi gjort kompletterande telefonsamtal.

Dedicera har sammanstillt och analyserat data om samtliga hem-
tjanstforetag. 87 procent av foretagen besvarade enkdten. Uppgifter
fran offentliga killor, medier, webbplatser och enkit-/intervjusvar ar
inte alltid samstimmiga, och ibland 4r svaren ofullstindiga. Den
overgripande bilden av hemtjdnstforetagen ar anda tydlig.

Pé de foljande sidorna presenteras delar av datamaterialet i samman-
stalld form.
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2 Kartlaggning av
foretag i sex kommuner

For att forstd foretagarna och vilka som etablerar sig inom hemtjans-
ten dr det viktigt att titta pa de skillnader som finns mellan kommu-
nerna. Varje kommun utformar sina egna system inom LOV. Det
innebir att foretagarna som ér leverantorer till Haninge, Kristianstad,
Kungsbacka, Trosa, Umed samt Orebro kommun bedriver verksam-
het under olika forutsattningar. Dels har kommunerna infort fritt val
eller kundval vid olika tidpunkter och dels ser konkurrenssituationen
olika ut.

Sammanlagt dr 70 foretag godkdnda som leverantorer i de utvalda
kommunernas kundvalssystem inom hemtjansten:

o 15 foretag i Haninge

o 7 foretag i Kristianstad
o 9 foretag i Kungsbacka
o 3foretagiTrosa

o 12 foretag i Umea

o 24 foretag i Orebro

Nedan presenteras de undersokta hemtjinstforetagen och de sex
kommunerna dir de ar verksamma.

Foretagen

De undersokta foretagen bedriver sina verksamheter pa olika premis-
ser och i olika juridiska former. Drygt hilften ar aktiebolag och drygt
en fjirdedel &r enskilda firmor. Ovriga bedriver sin verksamhet i han-
delsbolag eller i ekonomiska foreningar. Ungefir en femtedel av fore-

tagen ingdr i storre koncerner.

Bland de 70 personer som intervjuats (VD, verksamhetschef etc.)
finns 41 kvinnor och 29 mian. Manga av hemtjanstforetagen har del-
tidsanstéllda kvinnor och médn oavsett storlek pa foretag. Nagra av
foretagen har inga anstdllda men har knutit underleverantorer till sig.

Hilften av foretagen sager att antalet anstéllda har 6kat under de
senaste 12 manaderna. Mer @n 60 procent de foretag som var verk-
samma innan kundval infordes har utokat sin verksamhet sedan de
blev godkédnda leverantdrer till kommunen. (se figur 1)

14
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Tidigare anstallda kdpte verksamheten av
kommunen vid inférandet av kundval

Foretaget tog Gver driften av hemtjanst
efter att ha vunnit en upphandling

Foretaget startades i samband med att
fritt val inom hemtjansten infordes

Foretaget fanns sedan tidigare, men startade
hemtjanst da kundval infordes

En stdrre koncern etablerade
verksamheten i kommunen

Annat

Vet inte

Figur 1 Har antalet anstallda paverkats av att foretaget blivit godkand
leverant6r i kommunens kundvalssystem?

Procent
Besvarades av foretag som fanns innan kundval infordes
Ja, vi har utokat Ja, vi har minskat Nej Vet inte/ingen asikt
var verksamhet var verksamhet

Figur2  Sagick det till nar foretaget startade hemtjanstverksamhet i kommunen

]
]

Procent

0 10 20 30 40 50 60

I de flesta fall dr leverantorerna av hemtjéanst foretag som fanns sedan
tidigare, men som startade hemtjanst da kundval/fritt val inférdes. I
manga fall ar det foretag som sedan tidigare driver boenden eller vard
for édldre eller andra personer med sérskilda behov. I och med kund-
val kan de addera hemtjanst till sitt utbud. Det giller dven foretag
som sedan tidigare erbjuder till exempel lokalvard, fastighetsservice
eller snickeriarbeten.

Manga foretag startade i och med att kundval inférdes i den egna
kommunen och en ny affairsmojlighet 6ppnade sig.

Drygt 60 procent av foretagen i de sex kommunerna har dldreomsorg
inklusive hemtjanst som huvudsaklig verksamhet. Darpa foljer i fal-
lande ordning hushéllsnira tjénster, foretagstjanster respektive annan
vard och omsorg. Annan vard och omsorg, kan till exempel vara assist-
anstjanster eller boende med sdrskild service fér personer med utveck-
lingsstorning, psykiska funktionshinder eller missbruksproblem.
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Om man ser pa vilka ytterligare tjdnster foretagen erbjuder, blir det
tydligt att manga kompletterat sin dldreomsorg med hushallsnira
tjanster.

Figur3  Hur har antalet brukare/kunder paverkats av att foretaget blivit
godkénd leverantor i kommunens kundvalssystem?

Procent
Besvarades av féretag som fanns innan kundval inférdes
1
Okat vasentligt Okat Oféréndrat Minskat Minskat Vet inte/

vasentliat inaen asikt

Majoriteten av foretagen som fanns sedan innan kundvalet har fatt
fler brukare sedan de blev godkidnda leverantorer till kommunen.

Figur4  Planerar ditt foretag att under de narmaste tva aren utoka genom att
etablera er i fler kommuners kundvalssystem?

Procent
Ja, iytterligare Ja, i 2-5 Ja,ifleran s Nej, ingen Vet inte/
en kommun kommuner kommuner utokning planerad ingen asikt

Manga foretag planerar for en expansion utanfor sin kommun. Négra
av avser att etablera verksamhet i fler 4n fem kommuner. Det giller
foretag i Haninge, Umed, Orebro och Kungsbacka kommun. Ett par
av dem &r enskilda firmor, merparten aktiebolag.
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Kommunerna

Figur5  Antal kommuner som féretaget/koncernen verkar i

Procent
n=70
| —
Enbartidenna 12-5 16-20 I fler @n 20 Vet inte
kommun kommuner kommuner kommuner

Drygt hilften av foretagen bedriver verksamhet pa flera orter. I denna
grupp ingér bade foretag som bedrivit verksamhet sedan innan kund-
valet infordes och de som startat i samband med kundvalet.

Drygt 40 procent av de foretag som enbart verkar i en kommun &r
enskilda firmor.

Kort om varje kommun och dess godkanda leverantorer

Totalt
Av de 70 hemtjinstforetagen i de sex kommunerna ar:

o 41 aktiebolag

« 18 enskilda firmor

« 5ekonomiska foreningar och 4 handelsbolag

« 38 av foretagen bedrev verksamhet innan kundval inférdes men
startade hemtjénst vid inférandet. Ytterligare fyra fanns redan
innan, men startade i och med att de vann en upphandling om
att leverera hemtjénst.

« 25 stycken startade i samband med att kundval infordes.

« Drygt hilften av foretagen leds av kvinnor.

o Ungefir tva tredjedelar av hemtjanstforetagen har verksamhet
i fler &n en kommun.

o Fler 4n hilften av foretagen har utokat verksamheten med fler
anstillda under de senaste 12 méanaderna.

o Over hilften av foretagen siger att inriktningen pé verksamheten
har dndrats genom utokat tjansteutbud sedan de blev godkdnda
leverantorer till kommunen.
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» Ungefdr 8o procent av foretagen dr fristdende och inte dotterbolag
eller pa annat sitt knutna till en koncern.

o Drygt halften av foretagen ar verksamma i fler dn en kommun.

o Tre fjardedelar av de foretag som fanns innan kundval infoérdes
sdger att antalet brukare eller kunder 6kat eller 6kat vésentligt
sedan de blev en godkénd leverantor.

o Fler @n hilften av foretagen planerar for expansion till en eller
nagra fler kommuner under de ndrmaste tva aren.

Haninge kommun

Haninge kommun hade 74 968 invanare* den 31 december 2008.
Kundval inférdes den 1 januari 2009. Idag finns, utéver kommunens
egen hemtjénst, 15 godkédnda leverantorer. En policy f6r konkurrens-
utsittning ar framtagen och det finns tydlig information for foretag
som vill bli godkdnd leverantor till kommunen.

+ Atta av de 15 hemtjanstforetagen i Haninge kommun fanns sedan
tidigare, men startade hemtjanst da kundval inférdes.

o Sex av foretagen startade i samband med att kundval inom
hemtjinsten infordes.

o Ett foretag kom till genom att tidigare anstillda inom kommunen
kopte verksamheten.

o Tva foretag ingér i koncerner.

Kristianstad kommun

Kristianstad hade 77 977 invanare’ vid slutet av 2008. Den 1 november
2008 infordes fritt val inom hemtjinsten i Kristianstad. Information
finns pa kommunens hemsida om vad du som vardtagare respektive
vardgivare forvintas gora. Kommunen informerar dven om att det
finns tillaggstjanster att kopa av de privata utforarna.

Idag finns sju godkdnda hemtjdnstforetag utéver den hemtjanst som

bedrivs i kommunens egen regi.

 Fem av de sju hemtjanstforetagen i Kristianstad fanns sedan
tidigare, men startade hemtjanst da kundval infordes.

o Ettav foretagen startade i samband med att kundval inom
hemtjansten inférdes

« Ett hade tagit over driften efter att ha vunnit en upphandling.

o Tva foretag ingér i koncerner.

Kungsbacka kommun

Kungsbacka hade 74 062 invanare® i februari 2010. Kommunen hade
sex manader efter inforandet av kundval den 1 januari 2009 12 god-
kdnda utforare av hemtjanst. Invanarna har dven mojlighet att vilja
kommunalt utférd hemtjanst.

4 Befolkningsdata www.haninge.se
5 Befolkningsdata www.kristianstad.se
6 Befolkningsdata www.kungsbacka.se
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Idag finns nio godkdnda hemtjanstforetag utover den hemtjanst som

bedrivs i kommunens egen regi.

« Sjuav de nio hemtjdnstforetagen i Kungsbacka fanns sedan
tidigare, men startade hemtjanst da kundval infordes.

» 'Tva av foretagen startade i samband med att kundval inom
hemtjansten infordes.

» Fem foretag ingér i koncerner.

Trosa kommun

Trosa kommun hade 11 446 invéanare vid arsskiftet 2009/2010.” Kom-
munen inforde ett forsta forsok med kundval redan 2001-2002. Det
valfrihetssystem som finns idag infordes i september 2007. Pa kom-
munens hemsida informeras dven vardtagare om mojligheten att
kopa tillaggstjanster fran de enskilda foretagen.

Utéver kommunens hemtjinst finns tre privata utforare.

« Samtliga drivs som enskild firma.

« Inovember 2009 hade ett av foretagen 48 kunder, det andra
18 kunder och det tredje 5 kunder.

« Tvéd av hemtjanstforetagen i Trosa startade i samband med att
fritt val inom hemtjénsten infordes.

o Ett foretag fanns sedan tidigare, men startade hemtjanst da
kundval inférdes.

Umed kommun

Umeé kommun hade 114 o075 invanare i slutet av 2009.% I kommunen
finns det tolv utforare utéver kommunen. P4 kommunens hemsida
informeras invanarna om mojligheten att kopa tillaggstjanster fran de
privata utférarna.

Kundvalet etablerades i kommunen 2005 under namnet eget val.

o I Umea finns idag 12 hemtjanstforetag som dr godkdnda
leverantorer inom kundvalet.

o Tva foretag tog over driften av hemtjénst efter att ha vunnit
en upphandling.

« Fem av tolv foretag ingar i en storre koncern.

o Tre vardgivare bedrivs som ekonomiska féreningar.

Orebro kommun

Sett till befolkningen r Orebro den sjunde stérsta kommunen i Sve-
rige, med 132 277 invanare i slutet av 2008.° Kundval infoérdes 1 januari
2009.

Inom kommunen finns det 24 privata utférare av hemtjanst utéver
den hemtjanst som utfors i kommunens egen regi.

7 Befolkningsdata www.trosa.se
8 Befolkningsdata www.umea.se
9 Befolkningsdata www.orebro.se
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« Hilften av de 24 hemtjinstforetagen i Orebro kommun fanns
sedan tidigare, men startade hemtjanst da kundval infordes.

« 11 av foretagen startade i samband med att kundval inom
hemtjdnsten infordes.

« Endast ett foretag ingar i en storre koncern.

Foretagarnas egna ord

Manga av de som besvarat enkdten har med egna ord beskrivit vilka
fordelar respektive svarigheter som de upplever med att verka i kund-
valssystemet i sin kommun.

Fordelar
Foljande citat belyser och sammanfattar de fordelar som manga av
foretagarna upplever med att verka i kundvalssystemet:

Det dr bra att jobba med kommunen. Tryggt att man vet att de
betalar fakturorna. Man behéver inte gora mycket reklam. Jag
spar pengar pad att slippa marknadsforing. Genom att inte ha
anstdllda utan enbart underkonsulter far jag bra och driven per-
sonal som ger mycket bra service. Vira brukare dr jittendjda.
Det dr toppen for kunderna med LOV! Viktigt att de kan viilja
och fa kontinuitet. Man vill inte ha olika frammande mdnniskor
rannande hemma.

Nedan sammanfattas en del av alla langre kommentarer under 6ver-
gripande rubriker. De svar som inte redovisas har varit korta positiva
omdomen och lingre meningar, snarlika eller med samma andeme-
ning som kommentarerna nedan.

Positivt i relation till kund/brukare
Det dr roligt att jobba med gamla mdinniskor och det dr inte bara
stadning utan man gor sa mycket mer.

Att kunden far vilja och att kunderna dr jéttendjda att de kan
paverka vilken personal de vill ha.

Mer legitimt mot brukaren. Brukaren ser en trygghet i att
foretaget dr auktoriserat att delta i detta system.

Det dr en fordel bade for kunderna och for oss. Man har kontakt
pa ett annat sdtt eftersom de har valt oss, vi dr som en familj.

Det rader ingen konkurrens i den del av kommunen ddr vi ver-
kar. Vi har en vildigt nira och familjir kontakt med brukarna.

Man far mojlighet att hjdlpa fler handikappade/dldre med

hemtjinst pa deras modersmadl.

Marknadsfoéringen underlattas
Fordelarna dr: 1. Att formedla att foretaget dr godkdnt av kom-
munen. 2. Att kommunen ger kunder. 3. Att det finns riktlinjer
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som foretagare fdr ta del av. 4. Att det finns framarbetat material,
rutiner, blanketter samt lagar att ta del av.

Att det dr gratis marknadsforing via kommunen och tilliten vi
far for att vi kommer fran kommunen.

Det dr enkelt eftersom vi blir tilldelade kunder, vi behover inte
springa ut och jaga folk.

Att vi ndr en marknad som vi annars inte hade ndtt och det
innebdr fordelar bade for kunden och for leverantiren.

Fordelen dr att man blir godkdnd och certifierad utforare om
man uppfyller kvalitetskriterierna och i det finns en rittvisa.

Arbetstillfallen och férsorjning
For mig dr det viktigt att jag har jobb sa att jag kan forsorja mig
och dven de jag anstiller kan ocksa forsorja sig. Det dr bra pa det
sdttet att kunderna kan vilja sjdlva hur de vill ha det. Nu mdste
man leverera med bittre kvalitet sd att man behdller dem annars
kan dem byta om de vill.

Att man ldr sig starta ett foretag och att man fdr en chans att
utveckla sig.

Om kundvalssystemet inte hade funnits pa var verksamhetsort
hade vart foretag tvingats stinga sin verksambhet efter 17 drs drift
av sdrskilt boende enligt ddelreformen. Ett politiskt motstand att
upproras av.

Dels samarbetet med kommunen kring utbildningar bade for
personal och chefer och dels att vi ser mdojligheter att kunna
vixa genom tilldggstjcnster.

Svarigheter

Aven om de flesta dr positiva s dr det en hel del som limnat 6ppna
kommentarer om svarigheter de upplever med att verka inom sin
kommuns kundvalssystem. Flera av kommentarerna anspelar pa att
foretagarna upplever bristande konkurrensneutralitet hos kommu-
nerna ndr det kommer till hur kundférdelningen ser ut, byrakrati/
administration samt hur ersdttningsnivaerna satts.

Nedan sammanfattas en del av kommentarerna under 6vergripande
rubriker.

Svart att na nya kunder
Svart att etablera sig eftersom kundvalet som regel omfattar
enbart nya kunder/brukare, som inte valt dnnu. Icke-valet tillfal-
ler idag per automatik kommunen. Fler verksamheter borde ingd
i kundvalet: dldreboenden, gruppbostdider, individ- och familje-
omsorg, m.m. Det dr svdrt for sma foretag att etablera sig om de
inte har ett storre foretag i bakgrunden.
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Svarigheten dr att verka inom en kommun dir kommunen redan
initialt har alla kunder.

Att fa volym, att kommunerna mdste marknadsfora det starkare
sd man vet att det finns ett kundval.

Att Norrland dr en glesbygd och det dr svdrt att nd ut till alla sa
att de sjilva kan vilja. Man madste ha ett stort ekonomiskt sam-
arbete med kommunen om ett privat foretag ska na ut till alla
som bor langt ut.

Osund konkurrens och dalig kontroll av aktorerna
Problem med konkurrens, mdnga foretag kor med fult spel och
det finns inte tillforlitliga kontroller. T.ex. dr var kommun lite
rddda att sdtta sig pd tviren och siga ifran. Det har blivit lite
vilda vistern’. Illojal personal som lockas over till andra foretag.

Svdrigheterna dr: 1. For mdnga foretag som har startas att det dr
ingen grans. 2. Ibland otydligheter fran kommunens projektan-
svariga som kanske inte dr vdl insatta men dnda ger svar pa olika
fragor. 3. Ingen kontroll av dem som redan startat foretag.

4. Daliga kundrekryteringsmaojligheter.

Byrakrati/administration
De har olika rutiner, regler och system i de olika kommunerna
och det dr inte bra for ndgon verksambhet att det dr pad det sittet.

Allt for tungrott, for stor 6verbyggnad av regler samt byrdkrati.
Vi madste gora flera uppgifter utan fa betalt.

Ersattningssystemet
Storsta problemet dr att det inte finns ndgon minimitid att debi-
tera. Ibland kostar resan plus parkeringen mer dn ersdttningen
for tiden man har utfort. Sen dr det att kommunen har 30 dagars
kredit. Utbetalningen borde ske innan den sista varje mdanad
istdllet for den forsta veckan varje manad. Det dr ocksa konstigt
att t.ex. grisklippning ger samma ersdttning som stidning. Gris-
klippningen innebdr merkostnad som t.ex. brdnsle och slitage.

Prisnivan dr for lag for att fa lonsamhet. Allfor omfattande
administration.
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