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Forord

Sedan mitten pa 1990-talet har allt fler privata utforare av vard och
omsorg borjat verka som leverantorer till den offentliga sektorn
inom vard, skola och omsorg. Denna forandring har fatt ny fart den
senaste tiden med lag om valfrihetssystem (LOV) som borjade galla
den 1januari 2009. Da fick kommuner och landsting mojlighet att
Oka inslagen av kundval i verksamheter som dldreomsorg, halso-
och sjukvard. Senare inférdes dven en tvingande lagstiftning for
landstingen som innebar att de maste inféra kundvalssystem for
primarvarden senast den 1januari 2010.

Genom att infora kundvalssystem 6kar patienternas och brukarnas
makt att bestamma vilken utférare som ska leverera de offentligt
finansierade tjansterna. Lagstiftarens tanke ar att reformerna ska
bidra till en 6kad mangfald av utférare, och genom detta ska servi-
cen battre svara upp till befolkningens skiftande behov. LOV kom
ocksa delvis till for att alternativet lag om offentlig upphandling
(LOU som fortfarande finns kvar som en parallell lagstiftning)
uppfattas som byrakratisk och svar, inte minst for nystartade och
mindre foretag.

Men hur fungerar den nya lagstiftningen for foretagen? Blir det en
mangfald av foretag? Far lagstiftningen de dnskade effekterna?
Fragorna ar svara att svara pa, inte minst eftersom det har gatt
mycket kort tid sedan lagen infordes. Det behovs 6kade kunskaper
om vilka féretagen ar som etablerar sig i kundvalssystemen, och
hur de upplever systemen.

Denna rapport syftar till att ge en forsta kartldggning av dessa fore-
tag, och vilken paverkan kundvalssystemen har pa deras verksam-
het. Slutsatser fran studien maste dras med viss forsiktighet, fram-
for allt eftersom majligheten att bedriva verksamhet enligt LOV

har funnits i kort tid.

Denna konsultrapport, som skrivits av Madeleine Sparre och Ylva
Grauers Berggren pa Dedicera AB, undersoker foretagen som eta-
blerar sig inom landstingens vardval for primarvard. Den ar framt-
agen inom ramen for ett regeringsuppdrag som Tillvaxtverket och
Tillvaxtanalys har till och med ar 2012, dar myndigheterna genom
olika studier och analyser ska folja vard- och omsorgsbranschens
utveckling.



Ett stort tack till alla som svarat pa fragor och bidragit med varde-
fulla synpunkter kring etablering inom det nya vardvalssystemet.

Christina Lugnet Dan Hjalmarsson

Generaldirektor Generaldirektor
Tillvaxtverket Tillvaxtanalys



Bakgrund och
sammanfattning
av resultaten

LOV - for en mangfald av vardaktorer

Andelen virdcentraler som drivs av privata foretag har 6kat det
senaste decenniet. Tidigare bestimde landstingen sjdlva hur mycket
av primérvarden som skulle utforas av privata foretag. Privata aktorer
fick da delta i upphandlingar enligt LOU, lag om offentlig upphandling
for att kunna fa ett kontrakt att fa utfora tjansterna. LOU uppfattas
manga ganger som besvirligt av de sma foretagen.

Lag om valfrihetssystem, LOV ér ett alternativ till LOU. Vid upphand-
lingar enligt LOV ér priset faststéllt pa férhand och utférare konkur-
rerar med kvalitet. Det ger medborgare mojlighet att vilja mellan
olika leverantorer inom vard och omsorg - stora och sma, offentliga
séval som privata. Tanken ér att en 6kad méngfald av aktorer ska leda
till okad valfrihet och béttre service. Det skapar mojligheter for pri-
vata foretag och organisationer att utfora tjanster som landstinget
tidigare utfort i egen regi. Systemet ska vara konkurrensneutralt och
behandla alla utforare lika, oavsett om det ar privata utforare eller den
offentliga verksamheten i egen regi.

Det finns ungefér 14 ooo olika privata vardforetag i Sverige. Vissa ar
stora koncerner, andra dr smé enheter med en eller ett par anstéllda.
En del dr vinstdrivande, andra helt ideella. Under 2009 tillkom 135
nya vardcentraler. Inom primirvérden utférs omkring en tredjedel av
alla lakarbesok av privata vardgivare. Nastan alla privata vard- och
omsorgsforetag arbetar pa uppdrag av kommuner och landsting.
Besoken finansieras gemensamt med offentliga medel och de privata
vardalternativen &r 6ppna for alla.

LOV infordes frdn och med 1 januari 2009. I januari 2010 hade samt-
liga landsting infort vardval i primérvarden enligt LOV, undantaget
Gotland som inférde valfrihet en manad senare.

Vardval har inforts vid olika tidpunkter i de tre landsting, som ingar i

Halland 1 januari 2007 denna studie. Hallands ldns landsting var forst i Sverige med att lan-

Stockholm 1 januari 2008 sera vardval, och har sedan foljts av de andra.
Vastmanland 1 januari 2008
Kronoberg 1 mars 2009 Den hir rapporten fokuserar pa de foretag som verkar i valfrihetssys-

tem inom den landstingsfinansierade primérvarden, och driver vard-
centraler eller husldkarmottagningar.

I alla landsting kan invénarna fritt vilja vilken vardenhet man vill till-
hoéra. Aktiv listning ar grunden i samtliga vardvalssystemen, det vill



sdga att medborgare gor ett aktivt val av vardmottagning. De flesta
landsting listar passivt dem som inte gor nagot eget val. Det giller tre
av landstingen i denna studie, Halland, Vastmanland och Kronoberg.
Patienterna blir da oftast listade pa den vardenhet som ligger ndrmast
hemmet, eller den vdrdenhet som de besokt flest ganger under de
senaste aren. I Stockholms lans landsting giller enbart aktiv listning.

Invanarna i alla landsting kan fritt byta vardenhet. En vardenhet har
inte rétt att saga nej till att ta emot en person som vill lista sig hos
dem, utan patienterna ér alltid sjalva fria att vilja vardcentral.

Dediceras uppdrag

Tillvaxtverket tillsammans med Tillvaxtanalys har fatt i uppdrag av
regeringen att f6lja utvecklingen for foretagande inom den offentligt
finansierade varden.

Dedicera har pa uppdrag av Tillvaxtverket och Tillvaxtanalys genom-
fort en studie och analys for att ta reda p4 vilka foretagare som etable-
rar sig inom vardvalssystemet i fyra landsting; Halland, Kronoberg,
Stockholm och Vistmanland. En kartldggning har gjorts med hjalp av
bade offentliga uppgifter’ och en enkit som riktades till verksamhets-
cheferna pé vérdcentralerna. I méanga fall 4r de ocksa grundare och
agare till vardforetaget.

Denna studie av vardforetagen i de fyra landstingen ger en forsta
inblick i vilka foretagen &r och vilken paverkan valfrihetssystemen
har pa deras verksamhet. For att kunna se hur foéretagandet forandras
over tid kommer olika uppfoljningar att genomforas 2011 och 2012.

Undersokningen genomférdes under april-juni 2010. Forst kartlades
foretagen i Hallands, Kronobergs och Véstmanlands lan. Sedan till-
kom Stockholm. Antalet privata vardcentraler ar mer dubbelt s stort
i Stockholm som i de andra tre landstingen sammantaget. I vissa fall
sarredovisas resultaten fran Stockholm. Det giller nér bilden av fore-
tagen dér skiljer sig fran de resultat som framkom i de 6vriga ldnen.
Det finns sjdlvfallet skillnader mellan alla fyra landstingen, och de
kommenteras 16pande i rapporten.

Kartlaggningens 6vergripande resultat

Sammanlagt finns 172 privata vardcentraler i Hallands, Stockholms,

Vistmanlands och Kronobergs lan.

e 21 privata vardcentraler i Hallands ldn fordelade pa 12 foretag eller
koncerner. 57 procent av vardenheterna ingar i en koncern.

« 122 privata vardcentraler i Stockholms lin férdelade pa 72 foretag
eller koncerner. 51 procent av vardenheterna ingér i en koncern.

e 20 privata vardcentraler i Vastmanlands ldn fordelade pa 8 foretag
eller koncerner. 75 procent av vardenheterna ingér i en koncern.

1 Foretagsuppgifter hdamtade fran UC/WebSelect



« 9 privata vardcentraler i Kronobergs lidn férdelade pa 6 foretag eller
koncerner. 67 procent av virdenheterna ingar i en koncern.

En majoritet av de privata vardcentralerna ér dotterbolag eller pa
annat satt knutna till en storre eller mindre koncern. Sett till antalet
anslutna vardcentraler dominerar koncernen Praktikertjanst, foljt av
Carema och Capio.

Malgruppen for enkitundersokningen i den har studien var verksam-
hetschefer eller motsvarande pa vardcentralerna. Kénsférdelningen ar
totalt sett jamn bland cheferna. I Stockholms och Hallands ldn ar
drygt 50 procent kvinnor. I Kronobergs och Vastmanlands ldn ér
kring 60 procent av vardcentralernas chefer man. Med hinsyn till att
den storsta andelen av de som arbetar i verksamheterna ar kvinnor
kan fordelningen av chefsposter mellan kvinnor och mén ses som
nagot skev. Verksamhetschefen har ménga ganger flera olika roller.
Utover ansvaret for det dagliga arbetet pa vardcentralen kan hon eller
han vara VD och égare till virdforetaget men ocksa kliniskt verksam
som t.ex. lakare eller sjukskoterska. Bland de verksamhetschefer i
Halland och Vistmanland, som i enkéten angivit att de dven dr grun-
dare eller dgare i foretaget, ar drygt 20 procent kvinnor och knappt 8o
procent min. I Stockholms lin dr andelen kvinnor strax under 50
procent bland dem som svarat att de dr grundare och/eller dgare i
vardforetaget. Eftersom alla verksamhetschefer inte besvarat enkaten
tullstandigt bor procenttalen tolkas forsiktigt.

Foretagens storlek varierar fran tvé anstillda till drygt so pa de
enskilda vardcentralerna. I genomsnitt har de ca 22 anstillda, i
median 16 personer, inberaknat bade hel- och deltidspersonal. Ser
man till samtliga anstallda pa vardcentralerna, dr andelen kvinnor
drygt 70 procent i Hallands, Kronobergs och Vistmanlands lan,
respektive 8o procent i Stockholms lén.

Vissa vardcentraler tillhor storre koncerner med tusentals anstillda,
som delvis dgs av utlindska intressen genom komplexa dgarstruktu-
rer. Det minsta vardforetaget med aktuella, offentliga bokslutstal hade
en anstdlld och omsatte omkring en halv miljon kronor 2009.

I Halland, Kronoberg och Vistmanland ingar sammanlagt 68 procent
av de 50 vardcentralerna i ett foretag eller en koncern som driver flera
vardcentraler inom landstinget. I 32 procent av fallen driver foretaget
endast en vardcentral inom landstinget. I Stockholm ér det en storre
andel fristdende vardforetag. 50 procent av vardcentralerna ar foretagets
enda mottagning i landstinget. Lika stor andel ingar i ett foretag eller en
koncern som driver flera vardcentraler inom Stockholms lans landsting.

Sammanlagt 7o procent av vardcentralerna i Halland, Kronoberg och
Vistmanland ags av foretag som driver vardcentraler i dven i andra
landsting. I Stockholm liknar svarsférdelningen hér ocksa den som
galler for antalet vardcentraler inom ldnet. Drygt 50 procent av fore-
tagen har endast etablerat vardcentraler inom Vérdval Stockholm och
nagot firre finns i representerade i flera landsting.



Det finns en relativt stor spridning i pa vilket sitt de privata virdcen-
tralerna startade. Manga, néra 30 procent, driver vardcentralen pa
entreprenad. Foretaget har tagit 6ver driften av vardcentralen fran
landstinget efter att ha vunnit en upphandling. I Halland, Vistman-
land och Kronoberg har drygt en fjardedel svarat att foretaget fanns
sedan tidigare, men att det startade vardcentral da vardval infordes.

I Stockholm har i storre utstrackning dn i de 6vriga ldnen verksam-
heterna kommit igdng genom att personalen kopt och tagit 6ver verk-
samheten fran landstinget. I Stockholm startades ocksa en hel del pri-
vata vardcentraler i samband med huslédkarreformen 1994. Omkring
en femtedel av samtliga foretag i de fyra landstingen startade vardcen-
tral genom nyetablering - foretaget startades i samband med att vard-
val infordes.

Endast ett fatal verksamhetschefer anger att deras foretag planerar att
under de ndrmaste tva aren utoka verksamheten genom etablering pa
fler orter.

Ungefir halften av virdcentralerna som fanns innan vardval infordes
i Halland, Kronoberg och Vastmanland menar att verksamheten ut-
oOkats i form av fler anstéllda tack vare att vardval inforts. I Stockholm
anger knappt 30 procent att de utokat sin verksamhet i form av fler
anstallda.

Majoriteten av de foretag som bedrev vardcentral pd orten innan
landstinget inférde vardval har inte férandrat inriktningen pa sin
verksamhet pa grund av valfrihetssystemet. De har helt enkelt fortsatt
med sin vardcentral. For omkring en tredjedel, har vardvalet inne-
burit att de utokat sitt tjansteutbud.

Ungefir halften av vard- och husldkarcentralerna bedriver nagon
form av verksamhet som inte finansieras via landstingets vardval.
Exempel kan vara entreprenadavtal genom LOU, patientersittningar
fran forsikringsbolag, finansiering via nationella taxan eller annan
forsiljning. Det dr dock fa som sdger att det dr en verksamhet av
storre omfattning. Andelen vardcentraler som har intékter utanfor
vardavtalet dr ungefar densamma i Halland, Kronoberg, Vistmanland
och i Stockholm.

Manga upplever att det finns svarigheter med att verka i vardvalssys-
temet. Det som tas upp ar brister i ersdttningssystemet, att privata
aktorer och landstingets vardcentraler inte konkurrerar pa lika vill-
kor, att listningssystemet inte fungerar tillfredsstéllande, 6kad admi-
nistration samt detaljstyrning och hérda krav fran landstinget.

De fordelar som foretagen upplever med att verka i valfrihetssystemet
ar bland annat tryggad ekonomi tack vare sidkra betalningar fran
landstinget, att det dr bra med konkurrens pa lika villkor mellan pri-
vata och offentliga alternativ, att personalen ges mojlighet att sjdlva
péverka verksamheten, korta beslutsvigar, att det star vardcentralerna
fritt att viarva patienter och inte minst att det dr bra for patienterna att
kunna vilja.
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1. Tillvagagangssatt

Resultaten i den hér rapporten bygger pa uppgifter om vardcentra-
lerna och vardforetagen, som samlats in fran flera olika killor. Urvalet
av landsting och de 172 vardcentraler/huslikarcentraler som ingar i
landstingens valfrihetssystem har gjorts av Tillvaxtverket och Till-
vaxtanalys. Dedicera har sedan kompletterat och uppdaterat uppgit-
terna. Data kommer fran:

1.  Webbenkiter kombinerat med telefonintervjuer med verksam-
hetschefer pa vardcentralerna/vérdféretagen. De intervjuade
ombads att "utga fran ditt foretags verksamhet pa vardcentralen/
huslékarcentralen pa din ort ndr du besvarar fragorna”

2. Offentliga foretagsuppgifter fran Bolagsverket och Skatteverket.
Bland annat har UC/Web Select anvints.

3. Skrivbordsundersokning, som fraimst inneburit en genomgéang av
vardcentralernas och landstingens webbplatser, rapporter samt
nyhetsbevakning.

Dedicera har sammanstallt och analyserat data om samtliga vardcen-
traler. Det har dock inte varit mojligt att nd samtliga verksamhetsche-
fer eller motsvarande befattningshavare for att fa svar pa alla fragor. I
Halland, Kronobergs och Vastmanlands ldn besvarade 9o procent i
malgruppen enkiten, antingen pa webben eller per telefon. I Stock-
holm var det svarare att komma i kontakt med representanterna for
vardcentralerna, bland annat pa grund av avsaknad av direktnummer
vid telefonuppf6ljning. Hir besvarade 75 procent av verksamhetsche-
ferna enkdten.

Uppgifter fran offentliga kéllor, medier, webbplatser och enkit-/inter-
vjusvar dr inte alltid samstdmmiga, och i flera fall ar svaren ofullstin-
diga. Det har ibland varit svart bade for intervjupersonerna och for
rapportskrivarna att hélla isir om svar ror foretaget och/eller varden-
heten. En verksamhetschef pa en virdcentral med tva, tre anstilla kan
vara en del av en vardkoncern som finns representerad 6ver hela lan-
det och har flera tusen anstillda.

Aven om det finns luckor i detaljer i datamaterialet 4r den Svergri-
pande bilden av vardforetagen relevant.
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2. Kartlaggning av
foretag i fyra landsting

Detta ar vardval/halsoval inom primarvarden

Samtliga landsting har infort vérdval eller hilsoval. Vardvalsmodel-
lerna skiljer sig &t, men det finns ett mal: att organisera primérvarden
sa att patienten fér ett storre inflytande.

Lagen om valfrihet, LOV, anger hur valfrihetssystem ska inforas.
Enligt LOV ska systemet forbattra vilfirden genom 6kad valfrihet
och kvalitet, inte genom priskonkurrens. LOV ir ett alternativ till
LOU, Lagen om offentlig upphandling. Eftersom det dr upp till lands-
tingen och regionerna att utforma vérdvalssystemen ser systemen for
ersattning olika ut.

Den finns ingen exakt definition av vad som 4r primarvérd, det vill
saga vad en primirvéardsenhet skall innehalla. Darfér méste lands-
tingen vara mycket tydliga nér de preciserar vardcentralernas upp-
drag och forpliktelser. I Socialstyrelsens termbank finns en definition
av primérvard som utgar fran 5§ HSL: "hélso- och sjukvardsverksam-
het som utan avgriansning vad giller sjukdomar, élder eller patient-
grupper svarar for befolkningens behov av grundldggande medicinsk
behandling, omvéardnad, forebyggande arbete och rehabilitering och
som inte kraver sjukhusens medicinska och tekniska resurser”’

Primirvarden omfattar flera olika omraden, sasom huslakar- och
familjelakarverksamhet, distriktskoterskemottagningar, modravards-
enheter, BVC och leverantorer av rehabilitering. Vad som ingar i
vardvalet skiljer sig 4 mellan olika landsting. Denna rapport omfattar
vardcentraler och husldkarmottagningar. Flera yrkeskategorier kan
arbeta pa vardcentralen; ldkare (framst specialister inom allmdanmedi-
cin), psykologer, sjukskoterskor, barnskoterskor, sjukgymnaster,
arbetsterapeuter och kuratorer. I Stockholm finns t.ex. fristdende pri-
vata barnmorskemottagningar och BVC som ingér i virdvalet, men
inte ingar i denna rapport.

Viérdvalet innebdr att alla medborgare har mojlighet att valja fritt vil-
ken vardcentral de vill lista sig hos, bland de som ar godkénda av
landstinget. Inom alla landsting har patienterna ritt att byta virdcen-
tral hur ofta de vill. De flesta landsting listar passivt dem som inte gor
néagot eget val. Det giller i Halland, Kronoberg och Vistmanland.
Patienterna blir da oftast listade vid den vardenhet som ligger nar-

1 Kalla: Socialstyrelsen, Inférandet av vardval i primarvarden, 2010
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mast hemmet, eller den vardenhet som de besokt flest ganger under
de senaste aren. I Stockholm finns enbart aktiv listning. Listningen i
Stockholm sker i forsta hand pa allménlékare, medan listningen i
Halland, Vistmanland och Kronoberg sker pa enhet.

Den hilso- och sjukvérdspeng som f6ljer patienterna utgor ersitt-
ningen till vardenheterna. Ersdttningen &r lika for alla vardcentraler,
offentliga savil som privata.

Landstingen utformar vardvalssystemen. Darfor ser systemen for
ersattning olika ut. Halland och Vastmanland fordelar erséttning efter
patienternas alder, ddr smé barn och patienter dver 85 ar ger mest
ersattning. Stockholm har en viss viktning pa alder, men framfor allt
far vardenheterna ersittning beroende pa hur ménga likarbesok som
genomfors.

Som en jamforelse kan ndmnas husldkarsystemet, som infoérdes under
1990-talet och innebar en start for manga privata vardcentraler. Ar
1992 och 1993 dndrades lagstiftningen sa att det blev mojligt for lands-
tingen att kontraktera ut verksamheter till privat entreprenad. 1993
genomfordes ocksa husldkarreformen och 1994 infordes fri etable-
ringsritt for privatpraktiserande lakare. Dessa reformer inskrianktes
respektive upphévdes senare. I Stockholms och Vastmanlands lands-
ting har huslékar- eller familjeldkarsystemet varit utgangspunkt for
det virdval som inforts. I enkdtundersokningen som utgor en del av
underlaget till den hir rapporten, svarade manga i Stockholm att
deras vardcentral startade just i samband med husldkareformen.

Fyra landsting med olika forutsattningar

I Vardval Kronoberg, Halland, och Vastmanland finns sammanlagt 50
privata vardcentraler. Viardval Stockholm omfattar 122 privata vard-
centraler. Primidrvard ar den minsta gemensamma ndmnaren for alla
dessa aktorer, men det finns en hel del skillnader. En del vardcentraler
ingar i stora koncerner medan andra ér fristaende enheter och fore-
tag. Manga foretag har drivit vardcentralen i privat regi under flera ar
pé entreprenad. Personal, patienter och lokaler fanns pa plats nar
verksamheten gick in i valfrihetssystemet. Andra vardcentraler star-
tade fran noll i och med att valfrihetssystemet inférdes — antingen
helt i egen regi eller som en enhet inom en storre vardkoncern. En del
foretag har bedrivit specialistvard eller foretagshélsovard tidigare, och
kan i och med vérdvalet dven erbjuda primarvérd.

Foretagarna som dr leverantorer till landstingen i Hallands, Stock-
holms, Kronobergs och Vistmanlands lan bedriver sin verksamhet
under delvis olika premisser. Dels har landstingen infort vardval vid
olika tidpunkter och dels ser avtalen lite olika ut i olika landsting. Det
giller t.ex. ersdttningssystem och krav pd verksamheten. Formerna
for inforandet av vardval och det sitt pa vilket listningen av patienter
gjordes har betydelse for hur virdvalssystemet uppfattas. Befolknings-
tathet, geografiska forutsittningar och politisk stabilitet dr andra fak-
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torer som skiljer sig mellan landstingen, och paverkar utformningen
av priméarvarden.

Halland

I januari 2007 inférde Landstinget Halland landets forsta vérdvals-
modell for nédrsjukvard. Det innebar en ny modell och omstrukture-
ring av nérsjukvarden. Ett av de fraimsta syftena var att ge invanarna i
lanet mojlighet att sjdlva bestimma 6ver vilken vardenhet man ska
vanda sig till.

Stockholm

Viérdval Stockholm inférdes den 1 januari 2008 i hela lanet utom
Norrtilje. Forutom huslédkarverksamhet omfattade vardvalet inled-
ningsvis dven modrahélsovard, barnhélsovérd, fotsjukvard och logo-
peder. I juni 2010 har ytterligare nio omraden tillkommit.

Syftet med vardval Stockholm &r att gora det enklare f6r invdnarna
att aktivt vélja virdgivare eller mottagning och att forbattra tillgang-
ligheten genom att 6ka mangfalden av vardgivare.> Invanarna fick
vilja bland de huslédkare eller mottagningar som var auktoriserade av
landstinget. Till skillnad fran manga andra lan har endast aktiv list-
ning forekommit i Stockholm. Ytterligare en sak som skiljer Virdval
Stockholm fran 6vriga lén ér att det rader full etableringsfrihet utan
geografiska restriktioner for de vardgivare som deltar i vardvalet.

Vastmanland

Fran den 1 januari 2008 giller nirsjukvardsprogrammet Vardval Vist-
manland, som innebdr att landstinget godkédnner vardgivaren och
tecknar kontrakt om dtaganden. Vardval Vastmanland &r en utveck-
ling av det familjeldkarprogram som infordes i bérjan av 1990-talet.
En stor andel invanare har sedan mitten av 1990-talet haft en fast
lakarkontakt i primérvarden. Invanarna har ocksa haft mojlighet att
fritt vdlja sin fasta lakare bland dem som funnits att tillga. I och med
inférandet av vardval Vastmanland gar man 6ver fran att patienterna
ska vilja familjeldkare till att de ska vilja virdmottagning.

Nir vardval infordes fick invanarna viélja bland de familjeldkare och
mottagningar som hade avtal att bedriva primarvérd pa uppdrag av
landstinget. Personer som aktivt listade sig pa en familjelakarmottag-
ning fick en fast lakarkontakt, och personer som inte listade sig skrevs
in pé den familjelakarmottagning som ldg narmast bostaden.?

Kronoberg

Den 1 mars 2009 infordes vérdval i Kronoberg med syftet att med-
borgare ska fa storre valfrihet att vdlja vardenhet, att erbjuda en battre
tillganglighet och att 6ka mangfalden sa att fler utévare ska kunna
bedriva vird. Samtidigt ska modellen uppna en hog kostnadskontroll.

2 wwwsll.se
3 Vardféretagarna, Ett battre vardval Sverige, 2009
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Vid inforandet fick invdnarna fritt vélja bland de mottagningar som
blivit godkanda att inga i Vardval Kronoberg. Personer som inte
aktivt listade sig skrevs in pa en vardcentral enligt niarhetsprincipen.

Sa startade foretagen vardcentral

Foretagen som verkar inom vardval Halland, Stockholm, Kronoberg
och Vistmanland bedriver sin verksamhet utifran olika forutsatt-
ningar, och ser olika ut. Nagra 4r mindre foretag som driver en vard-
central. Andra &r storre koncerner som omfattar vardcentraler bade
pé flera orter och i mer én ett landsting.

Sammanlagt dr 172 privata vardcentraler godkidnda som leverantorer i
de fyra landstingens vardvalssystem.

o 21vérdcentraler i Halland fordelade pa 12 foretag eller koncerner

« 122 vardcentraler i Stockholm fordelade pa 71 foretag eller
koncerner

o 20 vardcentraler i Vastmanlands lan fordelade pé 8 foretag eller
koncerner

« g vardcentraler i Kronobergs lan fordelade pa 6 foretag eller
koncerner

I Hallands, Véastmanlands och Kronobergs ldn drivs samtliga foretag
som aktiebolag. I Stockholms lén finns férutom aktiebolag tre ekono-
miska foreningar, tre kommanditbolag, ett par stiftelser och ett han-
delsbolag.

Figur1  Sagick det till nar foretaget startade vardcentral/huslakarmottagning pa orten

Foretaget tog 6ver driften av vardcentralen
efter att ha vunnit en upphandling

Foretaget fanns sedan tidigare, men
startade vardcentral da vardval infordes

Foretaget startades i samband
med att vardval/halsoval infordes

En storre koncern etablerade
verksamheten pa orten

Startade i samband med
huslakarreformen 93-94

Tidigare anstallda kopte verksamheten
av landstinget da vardval infordes

Annat

@ stockholm

I Halland, Kronoberg
& Vastmanland

0 5 10 15 20 25 30

Procent

Det finns en relativt stor spridning i pa vilket sétt de privata vardcen-
tralerna startade. Ménga, néra 30 procent, driver vardcentralen pa
entreprenad. Foretaget har tagit ver driften av virdcentralen fran
landstinget efter att ha vunnit en upphandling.
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I Halland, Véastmanland och Kronoberg har drygt en fjardedel svarat
att foretaget redan fanns sedan tidigare, men att de startade vardcen-
tral da vardval infordes.

I Stockholm startades en hel del privata vardcentraler i samband med
husldkarreformen 1994, det giller dven ett par vardcentraler i Vast-
manland. I Stockholm har i storre utstrackning 4n i de 6vriga linen
verksamheten kommit igdng genom att personalen kopt och tagit
over verksamheten fran landstinget. Flera av de intervjuade anvander
ordet "avknoppning”

Omkring en femtedel av foretagen startade vardcentral genom nye-
tablering — foretaget startades i samband med att vardval infordes.

Verksamhetschefernas syn pa eller kinnedom om hur vardcentralen
en gang i tiden blev en privat verksamhet stimmer inte alltid 6verens
med offentliga data eller uppgifter om registreringsar for foretaget.
Det som en person kallar "entreprenad”, kan en annan bendmna “start
i samband med att huslédkarreformen inférdes” och sa vidare. Flera
beskriver starten for vardcentralen med egna ord, som inte riktigt
liter sig kategoriseras i diagrammet ovan. Négra exempel:

Det var fyra likare som startade det hdr privat och sedan kioptes
det av ett en stor vdrdkoncern 2008.

Vardcentral sedan 1993. Blev kopt av en stor vardkoncern 2009.

Praktikertjinst startade verksamheten 1993. Vi gick ur Praktiker-
tjdnst 2008.

Det var sent pd 7o-talet, borjan pd 8o-talet som man fick majlig-
het att prova ett nytt uppligg.

Bolaget kopte verksamheten fran annan privat vardgivare.
Privatisering gjordes tidigare, beslutad av Landstinget.

"Avknoppning” fran en annan vardcentral som tillhorde
Praktikertjinst

Verksamhetschefer och personal

Malgruppen for enkitundersokningen i den hir studien var verksam-
hetschefer pa vardcentraler och huslikarmottagningar. Konsfordel-
ningen &r totalt sett jamn bland cheferna. I Stockholms och Hallands
lan dr drygt 50 procent kvinnor. I Kronobergs och Vastmanlands lin
ar 56 respektive 65 procent av vardcentralernas chefer mén. Med
tanke pd att vardsektorn dr starkt kvinnodominerad, kan dessa siffor
tyckas laga. Enligt SCB:s statistik fran 2008 dr omkring 90 % av alla
sjukskoterskor, barnmorskor samt vard- och omsorgspersonal i Sve-
rige kvinnor.+

Verksamhetschefen pa en vardenhet har manga génger flera olika rol-
ler. Utdver ansvaret for verksamheten kan hon eller han vara VD och

4 http://www.h.scb.se/lkommunfakta/yrken/LRbar_frameStor.asp
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agare till vardforetaget, men ocksa kliniskt verksam som lakare eller
sjukskoterska. Bland de verksamhetschefer i Hallands och Véstman-
lands ldn, som i enkéten angivit att de dven ar grundare eller dgare/
delédgare i foretaget, ar drygt 20 procent kvinnor och knappt 8o pro-
cent man.

I Stockholms ldn &dr andelen kvinnor strax under 50 procent bland
dem som svarat att de ar grundare och/eller dgare i vardforetaget.
Eftersom alla verksamhetschefer inte besvarat enkiten fullstandigt
bor procenttalen tolkas lite forsiktigt, men det tycks som att andelen
kvinnor som startar och dger vardféretag inom primérvarden ar
storre i Stockholm 4n i de 6vriga ldnen i denna undersokning.

Ser man till samtliga anstillda pa virdcentralerna, dr andelen kvinnor
drygt 70 procent i Hallands, Kronobergs och Vistmanlands lén, res-
pektive 8o procent i Stockholms l4n. Vardcentralernas storlek varierar
fran tva anstéllda till drygt 50 i de aktuella landstingen. I median har
de 16 anstillda, inberdknat bade hel- och deltidspersonal.

Vardval Halland
Hallands lan har ca 293 ooo invdnare. Vardval inférdes den 1/1 2007.

I Halland finns sammanlagt 47 godkdnda vardcentraler inklusive de
som drivs av landstinget. Denna rapport fokuserar pa de 21 vardcen-
traler (45 % av samtliga) som ér privatagda.

Sa har svarar verksamhetscheferna att det gick till nar foretaget star-
tade vardcentral/huslakarcentral pa orten:

« 10 svar: Foretaget fanns tidigare, men startade vardcentral da
kundval inférdes.

o 7 svar: Foretaget startades i samband med att vardval infordes.

» 2 svar: Foretaget tog over driften av vardcentralen efter att ha vun-
nit en upphandling. Det ar alltsa foretag som drivit vardcentral pa
entreprenad innan kundval infoérdes.

o 1svar: En storre koncern etablerade verksamheten pa orten.

o 1svar: Overtagande av en privat verksamhet.

Summa: 21

Vardval Stockholm
Stockholms l4n har ca 1 900 0oo invanare. Vardval inférdes den 1/1
2008.

I Stockholms ldn finns sammanlagt 223 godkédnda vardcentraler
inklusive de som drivs av landstinget. Har fokuseras pa de 122 vard-
centraler (58 % av samtliga) som ér privatagda.

Sé har svarar verksamhetscheferna att det gick till nar foretaget star-
tade vardcentral/husldkarcentral pa orten:

5 ldefall vi inte fatt enkatsvar har fakta hamtats fran offentliga killor, t.ex. féretagens webbplats eller
protokoll fran landstinget
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« 15 svar: Foretaget fanns tidigare, men startade vardcentral da kund-
val infordes.

o 23 svar: Foretaget startades i samband med att vardval infordes.

« 35 svar: Foretaget tog over driften av vardcentralen efter att ha vun-
nit en upphandling. Det dr alltsa foretag som drivit vardcentral pa
entreprenad innan kundval infordes.

« 17 svar: Tidigare anstillda kopte verksamheten av i landstinget da
vardval inférdes

« 15 svar: En storre koncern etablerade verksamheten pa orten.
« 10 svar: Foretaget startades i samband med husldkarreformen 1994.
« 7 svar: Andra beskrivningar.

Summa: 122

Vardval Vastmanland
Vistmanlands ldn har ca 250 ooo invanare. Véardval inférdes den 1/1
2008.

I Vastmanland finns sammanlagt 32 godkidnda vardcentraler inklusive
de som landstinget driver. 20 av vardcentralerna (63 % av samtliga) ar
privatdgda.

Sa gick det till nér foretaget startade vardcentral/huslakarcentral pa
orten:

« 10 svar: Foretaget tog over driften av vardcentralen efter att ha vun-
nit en upphandling. Det ar alltsa foretag som drivit vardcentral pa
entreprenad innan kundval infordes.

o 3svar: Foretaget startades i samband med att virdval inférdes.

o 1svar: Tidigare anstdllda kopte verksamheten av i landstinget da
vardval infordes

o 1svar: En storre koncern etablerade verksamheten pa orten.
« 5svar: Andra beskrivningar

e Summa: 20

Vardval Kronoberg
Kronobergs lan har ca 182 ooo invénare. Vardval inférdes den 1/3 2009.

I Kronoberg finns sammanlagt 32 godkdnda vardcentraler inklusive
de som landstinget driver vardcentraler. Denna rapport fokuserar pa
de nio vardcentraler (28 % av samtliga), som &r privatigda.

Sé gick det till nér foretaget startade vardcentral/huslakarcentral pa

orten:

o 4 svar: Foretaget fanns tidigare, men startade vardcentral da kund-
val infordes.

« 2 svar: Foretaget tog 6ver driften av vardcentralen efter att ha vun-
nit en upphandling. Det dr alltsa foretag som drivit vardcentral pa
entreprenad innan kundval infordes.
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Figur 2.
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o 2 svar: Foretaget startades i samband med att vardval inférdes.
Ett foretag fortydligar att "foretaget ar privat men hyr inventarier,
IT-utrustning och har tagit 6ver personalen fran landstinget”

o 1svar: Foretaget startade vardcentral pa orten “pa uppmaning av
landstinget”.

¢ Summa: 9

Etablering inom och utom landstinget

Driver foretaget fler vardcentraler i detta landsting?

Procent B Halland, Kronoberg & Vastmanland [ Stockholm

I

Nej, endast denna Ja, 1-2 Ja, 3-5 Ja, flerans
vardcentral vardcentraler vardcentraler vardcentraler

I Halland, Kronoberg och Vastmanland ingar sammanlagt 68 procent
av de 50 vardcentralerna i ett foretag eller en koncern som driver flera
vardcentraler inom det egna landstinget. Stapeln langst till hoger i
diagrammet ovan omfattar enbart Praktikertjanst i Halland, Krono-
berg och Vastmanland. Foretaget driver fler 4n fem vardcentraler i
bade Halland och Véstmanland. Det finns ocksé ett antal foretag/kon-
cerner som driver ytterligare en till tvd vardcentraler. I 32 procent av
fallen driver foretaget endast en vardcentral inom landstinget. Bland
dessa finns bade mindre enskilda aktorer och stora koncerner, som
ocksa driver vardcentraler i andra landsting.

I Stockholm dr det en storre andel fristdende vardforetag. 50 procent
av vardcentralerna dr foretagets enda mottagning i landstinget. Lika
stor andel ingér i ett foretag eller en koncern som driver flera vard-
centraler inom Stockholms lidns landsting. Har dominerar ett fatal
storre aktorer, som har mer én fem vardcentraler i Stockholm: Capio,
Carema, Legevisitten, Praktikertjanst och Proxima.

Manga vars vardenhet ingar i Praktikertjanst ser sig inte som en del
av en koncern, utan tinker snarare pa sin vardcentral som ett enskilt
foretag. De svarar att foretaget endast har en vardcentral inom lands-
tinget, trots att manga andra vardcentraler i lanet ocksé ingar i Prakti-
kertjanst. Detta kommer troligen av att Praktikertjanst har ett upplagg
for sin koncern dar varje del dr en egen resultatenhet med stor frihet
att bedriva verksamheter. Varje enhet dgs ocksa till cirka 50 procent
av dem som driver verksamheten. For att underldtta jamforelser mel-
lan de bagge delmélgrupperna och 6ver tiden har dessa verksamhets-
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chefers svar justerats sa att det istéllet lyder, “ja, fler an fem vardcen-

traler”.
Figur 3. Driver foretaget vardcentraler i fler landsting &n detta?
Procent (| Halland, Kronoberg & Vastmanland [ stockholm
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0
Nej, endast i Ja,i1-2 Ja,i3-5 Ja,ifleran5s
detta landsting landsting landsting landsting

Sammanlagt 70 procent av vardcentralerna i Halland, Kronoberg och
Vistmanland 4gs av foretag som driver vardcentraler i dven i andra
landsting. Praktikertjanst och Carema finns i fler an fem landsting. 30
procent av féretagen finns enbart inom ett av de fyra landstingen.
Fordelningen liknar den i det féregdende diagrammet, som speglar
antalet vardcentraler inom lénet.

I Stockholm liknar svarsférdelningen hir ocksa den som giller for
antalet vardcentraler inom ldnet. Drygt 50 procent av foretagen har
endast etablerat vardcentraler inom Vardval Stockholm och nagot
farre finns i representerade i flera landsting. Capio, Carema och Prak-
tikertjanst finns i Stockholm samt ytterligare fler 4n fem landsting.

Figur 4. Planerar ditt foretag att under de narmaste tva aren utoka genom etablering pa fler orter?

20 Procent [ Halland, Kronoberg & Vastmanland [ stockholm
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0 —_. -.
Ja,paflerorter  Ja, péflerorteri Ja, i for oss Nej, ingen Vet inte
idettalandsting  andra landsting nya landsting utokning
dérviingari planerad
vardvalet

I enkdtundersokningen fragades om foretagen planerar att under de
ndrmaste tvd dren utoka genom etablering pa fler orter. Majoriteten
av dem som besvarade fragan svarade "nej” eller "vet inte”. Vissa till-



Figur 5.

Figur 6.

vaxtambitioner finns 4nda, i huvudsak i nagra av de koncerner som
redan idag finns etablerade pa flera orter och i flera landsting.

Koncerntillhorighet

Andel vardforetag som ingar i en storre koncern i Halland, Vastmanland, Kronoberg

Nej, 34% Ja, viingar i en storre koncern, 66%

33 av de 50 privata vardcentralerna i Halland, Vastmanland och
Kronoberg ingér i en koncern. Det motsvarar 66 procent. Ovriga dr
enskilda vardforetag eller mindre lokala koncerner, som driver ett par
vardenheter.

Det finns sex storre koncerner som driver virdcentraler i ett eller flera
av de tre landstingen; Achima, Capio, Carema, Hilsoringen, Mitt
Hjdrta respektive Praktikertjanst. Praktikertjanst har storst spridning.
I deras organisation ingar 17 vardcentraler i de tre landstingen. Prak-
tikertjanst har idag ingen vardcentral i Kronobergs lan.

I juni 2010 dgde Carema sex vardcentraler, Achima och Hélsoringen
vardera tre vardcentraler och Capio respektive Mitt Hjérta vardera en
vardcentral inom Halland, Vastmanland och Kronoberg.

Andel vardforetag som ingar i en storre koncern i Stockholm

Nej, 49% Ja, viingar i en storre koncern, 51%

62 av de 122 privata vardcentralerna i Stockholm ingar i en koncern.
Det motsvarar 51 procent. Ovriga ér enskilda vardforetag eller mindre
lokala koncerner, som driver ett par vardenheter.

Nastan en femtedel av Stockholms privata vardcentraler ingér i Prak-
tikertjanst. I juni 2010 var det 22 stycken. Vardkoncernen Carema
dgde vid samma tidpunkt 11 vardcentraler, Capio étta stycken,
Proxima sex och Legevisitten fem.
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Sa har vardvalet paverkat foretagens verksamhet

Merparten av vardforetagen, omkring 70 %, var verksamma pa den
aktuella orten redan innan vérdval infordes. Det giller i samtliga fyra
landstingen. Fordelningen bygger hér i huvudsak pa svar fran verk-
samhetscheferna pa virdcentralerna, kombinerat med offentlig data
om foretagets startar och landstingens uppgifter om nér vardcentra-
len blev godkiand leverantor. Verksamhetscheferna svar ér inte alltid
helt entydiga. Men det viktiga ar hér inte hur malgruppen resonerar
kring huruvida foretaget bedrev verksamhet eller inte pa orten, fore
vardvalets inféorande. Det dr mer intressant att studera hur de tycker
att vardvalet har paverkat deras verksamhet.

Figur 7. Har inriktningen pa verksamheten paverkats av att foretaget har blivit godkand leverantér i
landstingets valfrihetssystem?

0 Procent B Halland, Kronoberg & Vastmanland [ stockholm
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0 |
Ja, andrad Ja, utokat Ja, minskat Nej, oférandrad Vet inte/
huvudsaklig utbud av utbud av verksamhet ingen asikt
verksamhet tjanster tjdnster
En kommentar fran Halland: Majoriteten av de foretag som bedrev vardcentral pa orten innan

landstinget inférde vérdval har inte férandrat sin verksamhet pa
grund av valfrihetssystemet. De har helt enkelt fortsatt med sin verk-
samhet. For omkring en tredjedel, har vardvalet inneburit att de uto-
kat sitt tjansteutbud. Dessa har i flera fall lamnat positiva 6ppna kom-
mentarer om att virdvalet 6ppnar upp mojligheter till expansion.

Vi kan driva all primdr-
vardsverksambhet och inte
bara likarmottagning
och ddrmed stérre volym
och hogre omsittning.

Figur 8. Har antalet anstallda paverkats av att foretaget blivit godkand leverantor i landstingets
vardvalsystem?
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Bland dem som bedrev vardcentral redan innan vardval infordes sva-
rar knappt 50 procent i Halland, Kronoberg och Vistmanland att de
anstallt fler medarbetare i och med att foretaget blivit godkand leve-
rantor i landstingets vardval. I Stockholm anger knappt 30 procent att
de utokat sin verksamhet i form av fler anstillda. Majoriteten, 60 pro-
cent, menar att antalet anstéllda inte péverkats av vardvalet.

Figur 9. Har antalet patienter dndrats sedan vardval/hélsoval infordes?
" Procent (| Halland, Kronoberg & Vastmanland [ stockholm
35
30
25
20
15
10
5 _k
o L8 .. L
Okat Okat Oférandrat Minskat Minskat Vet inte/
vasentligt vasentligt ingen asikt

I Halland, Kronoberg och Vastmanland svarar sammanlagt drygt
hilften av enheterna att antalet patienter okat vésentligt eller okat
sedan vardval infordes. I Stockholm svarar knappt hilften sa. Den
stora skillnaden &r hér att i de forstndmnda tre lanen ar det en storre
andel vardcentraler som menar att antalet patienter okat véasentligt.

For en tredjedel har antalet patienter varit oférdndrat och for
omkring 15 procent har patientunderlaget minskat eller minskat
vasentligt i och med vardvalet.

Verksamhet utover vardval

Vérdvalen bygger pa att virdenheterna ackrediteras av landstinget
och att vardpengen darefter f6ljer med patienten till den valda vardgi-
varen. Foretagen far huvuddelen av sin verksamhet finansierad via
den vérdpeng som f6ljer med patienten i vardvalet.

Ungefir hilften av vardenheterna bedriver verksamhet som inte
finansieras via landstingets vardval, merparten av dem i liten omfatt-
ning. Exempel kan vara entreprenadavtal genom LOU, patientersitt-
ningar frén forsakringsbolag, finansiering via nationella taxan eller
annan forsdljning. Svarsfordelningen dr ungefir densamma i Halland,
Kronoberg, Viastmanland respektive i Stockholm. Figur 10 visar den
sammantagna bilden for alla fyra ldnen.
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Figur 10.
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omfattning samma omfattning an ingen asikt
omfattning via vardvalet

som vardvalet

Synpunkter pa vardvalssystemet

Manga av dem som intervjuats pa vardforetagen har beskrivit vilka
fordelar respektive svarigheter de upplever med att verka i vardvals-
systemet. Verksamhetscheferna menar att det finns brister i vérd-
valsmodellernas ersattningssystem, att listningsférfarandet inte
fungerar tillfredsstillande och att det inte heller rader konkurrens-
neutralitet mellan den privata och den landstingsdrivna varden. Sam-
tidigt pekar de pa att vardvalet ger utrymme for att bade utveckla var-
den och oka tillgangligheten for patienterna. Bade de kritiska och de
positiva kommentarerna férekommer i lika stor utstrackning i de fyra
landstingen trots att valfrihetssystemen ser olika ut, och dessutom har
funnits olika ldng tid.

Svdrigheter med att verka i vardvalet
De svarigheter som framhalls ar:

« Virdforetagen och landstingets vardenheter konkurrerar inte pa
lika villkor. De privata aktorerna far inte ta del av den passiva list-
ningen av patienter.

o Systemet dr inte konkurrensneutralt eftersom landstingets
vardcentraler tillats ga med forlust.

o Osikerhet kring antalet listade patienter gor det svart att planera
ekonomin.

o Systemet dr anpassat for stora organisationer, inte for smé foretag.

 Landstinget ser de privata aktorerna som konkurrenter som tar
patienter fran de landstingsdrivna vardcentralerna, snarare 4n att
se alla som gemensamma aktorer inom primérvarden.

o Okad administrativ bérda.
o Detaljstyrning och harda krav fran landstinget.

o Taket for hur ménga patienter en vardcentral far ta emot &r bortta-
get. Alltfor méanga listade patienter leder till 6kad arbetsbelastning
for personalen och 6kad risk for patienten.
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Aven om det rent avtalsmissigt réder konkurrensneutralitet mellan
privata och landstingsdrivna vardcentraler, sa finns pa en del hall
alltsa uppfattningen att landstinget har storre fordelar. Sa har sager
nagra av verksamhetscheferna med egna ord om svérigheterna de
moter som aktor i valfrihetssystemet:

Osdkerhet om antalet listade patienter gor det svdrt att anpassa
bemanningen efter behovet. Ur finansiell synpunkt blir det svi-
rare att gora budgetprognoser, eftersom vi vet att patientunderla-
get varierar, men stindigt minskar da nya aktorer tillkommit pd
orten.

Sedan vardvalet infordes far vi inte ersdttning for olistade indivi-

der, men har exakt samma ansvar for dessa som de listade. Detta
medfor t.ex. stora kostnader for provtagningar och réntgen ndr de
besoker oss da besoksersdttningen inte ticker detta.

Landstinget har svart att sirskilja mellan den centrala styrningen
med traditionell landstingsvdrd kontra mangfald och flerdimensi-
onell vard. Landstinget ser de privata aktorerna som konkurren-
ter som tar patienter, snarare dn se oss alla som gemensamma
aktorer inom primdrvdrden.

Landstinget som enda betalande “kund” gor oss extremt sdrbara
for deras beslut om ersdttningssystem etc. “Friheten” att kunna
avsluta avtalet om ett nytt regelsystem inte skulle passa finns i
praktiken inte.

Vi far inte ta del av den passiva listningen vilket gor att alla vira
patienter dr aktiva. Eftersom ersdttningen dr fordelad pd hela
befolkningen innebdr detta en konkurrensnackdel for oss. Vira
listade kostar mer per individ och vid alla mdtningar kommer
var verksamhet att se annorlunda ut, t.ex. likemedelsforskriv-
ning, sjukskrivning m.m.

Annu inte helt konkurrensneutralt dd virdcentralen pd orten
som drivs av landstinget sjilv tilldts gd med budgetunderskott ar
ut och ar in.

Taket for hur mdnga listade patienter vardcentralen kan ha har
tagits bort i Vardval. Detta innebdr att vi inte kan tacka nej till
ytterligare patienter med okad arbetsbelastning, risk forsimrad
patientsikerhet och simre kvalitet som foljd. Aven forsimrad
arbetsmiljo for personalen.

Vi dr ett litet foretag och vissa av landstingets krav och dven myn-
digheters krav far vi arbeta lika mycket med och ddrmed till
samma kostnader som for en stor koncern, t.ex. miljocertifiering.
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Fordelar med att verka i vardvalet
De fordelar som framhalls ir:

Fritt for vardcentralerna att virva patienter, bra for patienterna att
kunna vilja.

Trygg ekonomi tack vare sikra betalningar fran landstinget.

Bra med konkurrens som innebér lika villkor for privata och
offentliga alternativ.

Maijlighet att sjdlva paverka verksamheten. Korta beslutsvigar.
Négot bittre ersdttningsniva tack vare dndrat ersdttningssystem.

Gemensamt journalsystem med datasupport.

S& har sager nigra av verksamhetscheferna med egna ord om férde-
larna med vardvalet:

Fritt att virva patienter, valfrihet for patienterna.
Man dr vildigt omhdndertagen av en siker finansidr.

Fri etablering. Ingen upphandling, vilket skulle leda till att storre
vardforetag omedelbart skulle ligga skambud for att komma over
var mycket attraktiva verksamhet och dess lige.

Den storsta fordelen dr att vi kan hantera och studera primdrfra-
gor pa egen hand, tidigare kunde vi bara hdanvisa vidare, men nu
kan vi paverka flodet sjilva.

Bra att man far konkurrera pad lika villkor med offentliga alterna-
tiv.

Vi arbetade tidigare mot nationella taxan - da satte landstinget
tak for ersittning. Idag finns inget sadant tak, utan antalet listade
styr hur mycket ersdttning vi far.

Vardvalet gav oss mojlighet att starta en helt ny enhet. Denna
mojlighet fanns inte tidigare. Vi har ocksd mojlighet att forma
verksamheten utifran vdra visioner om en vil fungerande pri-
mdrvard, sjdlvklart inom ramen for vardvalet.

Att fa en mer spiannande och dynamisk arbetsplats dd vi mdste
anpassa oss efter vad vdra patienters behov dr. Personalen fir
vara med att paverka sin arbetsplats i hogre grad dn ndr man
arbetade i Landstinget.

Vi har en trovirdighet gentemot vira kunder eftersom vi har
patientenkdter och auktoriserat avtal. Vi har mal som vi ska
uppnd och detta publiceras offentligt arligen.

Alla avtal dr lika, lite mer rittvis vdrd. Patienter kan vilja oss om
vi dr attraktiva.
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