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Forord

Myndigheterna Tillvéxtanalys och Tillvaxtverket har regeringens
uppdrag att folja och bedéma utvecklingen av entreprendrskap
inom vard och omsorg samt sprida kunskaper kring detta. Myndig-
heterna har organiserat arbetet i programmet Kunskapsutveckling
om entreprendrskap inom vdrd och omsorg.

Reformerna som medger att vard och omsorg i stérre omfattning
an tidigare 6ppnas for privata utforare medfor att ett sa kallat
entreprendriellt perspektiv kan beskrivas pa denna "marknad”.
Hari ligger till exempel att kunna tillgodose "kunderna’, det vill
sdga vard och omsorgstagarna pa flera satt. Det handlar da daven
om att underséka om "marknaden” férandras i olika avseende. |
denna rapport redovisas uppgifter som anger att morgondagens
aldre forvantar sig ett storre inflytande 6ver vilka som utfor vard
och omsorgstjanster. Hur paverkar det entreprendrernas mojlig-
heter?

Rapporten har forfattats av Lars Bager-Sjogren, analytiker pa
Tillvaxtanalys

Ostersund, oktober 2012
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Kommer morgondagens
aldre att vara likadana
som tidigare generationers?

1.1

En ny generation av aldre?

Under mer 4n tio ar har Sverige diskuterat hur de stora fodelsetalen
pé 1940-talet kommer att paverka nationens ekonomi. SKL rapport
Framtidens utmaning aterger de problem som man kan forestilla sig
uppkomma nir ett storre antal individer ar i behov av vard och
omsorg.

I oktober 2011 presenterade Sahlgrenska akademin en sammanstallning
av resultat fran det s& kallade H7o-projektet diar man studerat
70-aringar under fyra decennier. I undersokningen har en mangd
fragor stillts 6ver hur den édldre upplever sina medicinska, sociala for-
héllanden. Forskarna konstaterar att de som nu gar in i pensionsalder
skiljer sig i ndsta alla dimensioner utom en. Morgondagens aldre ér lika
dagens i hur vanligt det ér att riskera att drabbas av demenssjukdomar.

Enligt Professor Ingmar Skoog pé Sahlgrenska Akademin &r en utav
de storsta skillnaderna utbildningsnivan dér 6ver 40 procent av kom-
mande generation dldre har mer an grundskolan i jamférelse med
nuvarande generation dir endast 14 procent har en ldngre utbildning.
Intresset, kunnandet och viljan att anvdnda tekniska hjalpmedel kan
darfor forvantas vara hogre hos den kommande generationen.

Antalet franskilda dldre har 6kat. Detta har dock inte inneburit nagon
isolering utan den kommande generationen 4r mer socialt aktivt 4n
tidigare generation. Allt fler klarar vardagsbestyren sjélva vilket visar
sig i andelen som behover hjilp med stadning har minskat frén 25 till
12 procent. Aven behovet av hjilp till personlig hygien har minskat
fran 14 till 4 procent.

Man ér friskare vilket bor leda till att man bor hemma ldngre én tidi-
gare dven om vissa sjukdomar som diabetes ar vanligare i den nya
generationen dldre.’

Morgondagens pensionidrer har ocksa generellt béttre ekonomi dn
generationen innan. Det 4r omvittnat att trots att de sa kallade
4o-talisterna var manga sa fick de uppleva ett intrdde pa arbetsmark-
naden nédr man ropade efter folk. Expansion av studieplatser med-
forde maijligheter till battre utkomster inom néringslivet men &éven i

1 Rapport frdn seminariet 25 oktober 2011 se http://www.sahlgrenska.gu.se/aktuellt/nyheter/
Nyheter+Detalj/det-nya-aldrandet---dagens-pensionar-en-annan-an-gardagens.cid 1044799
samt artikeln "De sista ljuva aren”i Forskning och framsteg nr 2 2012



en pa 1970-talet expanderande offentlig sektor. Bostadinvesteringar
som denna generation gjorde pé 1970-talet blev vildigt fordelaktiga
dé lanen ats upp av datidens hoga inflation.

Den hir rapporten avser att komplettera tidigare undersokningar
genom att mata hur de virderar individuella val 4ven inom offentlig
finansierad omsorg. Var undersokning riktar sig till morgondagens
omsorgstagare det vill sdga de som idag ar 65 till 70 ar. Vi har latit
intervjua ett sSlumpurval av Sveriges befolkning i detta aldersintervall
om cirka 400 personer i detta aldersintervall. Urvalet var jamt férde-
lat mellan fyra olika kommuntyper: Stockholmkommuner, Kommu-
nerna Malmo och Goéteborg separat, 6vriga kommuner som infor
valfrihetssystem samt slutligen 6vriga kommuner i landet. Vi stéllde
fragor om de sjélva har erfarenhet av hemtjanst, om de kénner till
vem som utfér hemtjinst dir de bor, om inflytande 6ver hemtjinst ar
nagot som &r viktigt samt om de anvénts sig av skattesubventionerat
sé kallat husarbete (Rut och Rot tjinster). Syftet med undersokningen
ar att till andra undersokningar tydliggora bilden om morgondagens
omsorgstagare dr likadana som nuvarande generation eller om det dr
troligt att de har andra férvintningar pa omsorgens innehall. Under-
sokningen ska tolkas forsiktigt framforallt i form av att vi inte fordju-
pat inneborden av olika fragor. De stdllda fragorna och deras svar
maste darfor tolkas forsiktigt och kanske mest som indikativa svar pa
hur attityderna gar.

I var undersokning var fler kvinnor (53 %) én man. Var forsta fraga
gillde om man personligen har erfarenhet av hemtjanst och som for-
vintat var det f, ett par procent, som hade haft detta. Daremot var
det 6ver sextio procent som kidnde nagon som hade fatt hjalp via
hemtjénst.

Pé en direkt fraga om man foredrar att vélja utforare av hemtjanst
sjalv eller om det dr bést att kommunen utser utforare sa svarade Gver
80 procent att de sjalva vill vdlja utforare. Nér vi delar upp dessa svar
pé vilken regiontyp sé visar det sig att 6nskan att sjilv kunna vilja
utforare dr i det ndrmaste lika stor oberoende om man ar i storstad
eller tillh6r kommuner utanfor storstiderna men ocksa oberoende
om man infor valfrihetssystem eller inte.

Tabell 1 Vill du ha méjlighet att valja vilka som ska utféra hemtjanst hos dig eller vill du att
kommunen skall bestamma, antal och andelar i procent? Fraga stalld till slumpurval
av Sverige 65-70 aringar

"Kommuntyp”
Kommunerna Malmé Kommuner som infort
Stockholmsregionen & Goteborg valfrihetssystem Ovriga kommuner
Vill vélja sjalv Antal 87 77 77 76 317
Andel, % 91 80 80 80 83
Vill att kommunen Antal 9 19 19 19 66
bestammer Andel, % 9 20 20 20 17
Summa antal 96 926 96 95 383
Summa andelar 100 100 100 100 100

Kalla: Tillvaxtanalys



Vi fragade om vilken bostadsform som man nu hade i ett forsok att
fanga den ekonomiska situationen. Det visar sig att 6nskan att fa
bestimma sjilv dr minst lika stark hos de dldre som bor i hyresldgen-
heter som de som har eget boende.

Att fa bestimma sjélv handlar inte enbart om utféraren utan det
handlar &ven om hur sjdlva stodet i hemmet skall utformas som for-
delning av olika uppgifter.

Tabell 2

Onskan hos 65-70-aringar att fa kunna ha inflytande/bestimma om hemtjénsten

fordelas pa olika uppgifter, andelar i procent férdelade pa olika kommuntyper

Kommunerna Malmo

Kommuner som infort

Stockholmsregionen & Goteborg valfrihetssystem Ovriga kommuner
Ja 98,97 97,96 93 95,92 96,44
Nej 1,03 2,04 7 4,08 3,56
Summa 100 100 100 100 100

Kalla: Tillvéxtanalys
Tabell 3 Onskan hos 65-70 aringar att kunna kdpa extra tjanster fran den som utfor hemtjinst
Kommunerna Malmé Kommuner som infort

Stockholmsregionen & Goteborg valfrihetssystem Ovriga kommuner
Ja 93,75 92,93 84,16 89,58 90,05
Nej 6,25 7,07 15,84 10,42 9,95
Alla 100 100 100 100 100

Kalla: Tillvaxtanalys

Statistiska centralbyran har visat hur omfattningen av hushéllsnira
tjanster med skattesubvention sa kallade RUT-tjanster,’ har okat dver
tiden dven om det fortfarande &r ett mindre antal som utnyttjat dessa.
I Tidningen Vilfiard nr 1 2011 anges att f6r gruppen 65 till 74 ar sa har
cirka 3,5 procent anlitat RUT-tjdnster. Om vi utgar fran férandringen
i volymen skatteavdrag sa indikerar dessa en 6kning mellan 2010 och
2011 pa totala volymen av RUT-tjdnster till ndrmare 34 procent. I var
undersokning frégade vi ocksa hur ménga som anlitat RUT-tjénster,
Tabell 4 nedan. I augusti 2012 hade drygt 14 procent av 65-70 aring-
arna i Sverige anlitat RUT-tjanster. En rimlig tolkning &r att allt fler
slapper in privata foretag for olika tjanster i hemmet.

Tabell 4 Andelen 65-70 som anlitat RUT-tjanster, procent
Kommunerna Malmé Kommuner som infort
Stockholmsregionen & Goteborg valfrihetssystem Ovriga kommuner
Ja 23,76 13 11,88 8,91 14,39
Nej 76,24 87 88,12 91,09 85,61
Alla 100 100 100 100 100

Kalla: Tillvéxtanalys

2 Tabell kan erhéllas vid kontakt med Tillvéxtanalys

3 Skatteverket benamner dessa tjanster som "husarbete” fordelade pé dels hushallsarbete dels tjanster som
avser en renovering eller ombyggnad av hemmet. http://www.skatteverket.se/privat/skatter/fastigheter-
bostad/husarbete.4.2e56d4ba1202f95012080002966.html




1.2

I vér undersokning stdllde vi darfor fragan hur viktigt det var att det
var samma foretag eller samma person som utforde tjansterna i hem-
met. Omkring av hilften av svaren ansag att detta var viktigt eller
mycket viktigt med betoning pa det sistnamnda.

Om "marknaden” och entreprendrens perspektiv

Att beskriva entreprenorskapsperspektivet inom vérd och omsorg
handlar for det forsta om att forsté att detta dr verksamheter eller
marknader vars mojligheter bestams av en politisk verklighet. Till
skillnad fran "vanliga” marknader medfor detta en ytterligare risk
laggs till utdver andra risker i ett entreprendrskap. Politiskt betingade
marknader kan upplevas som enkelt att initiera med lampliga forfrag-
ningsunderlag eller anbudsforfaranden. Dilemmat 4r dock att de
idealiska forfarandena sillan identifieras omedelbart. Erfarenhet i
form av fel och kvalitetproblem uppticks forr eller senare och som

i basta fall kan korrigeras i ndstkommande omgangar.

Inom vard och omsorg ér det av sérskild betydelse att vid ppnandet
av ett verksamhetsomrade som tidigare varit slutet for privata entre-
prendrer att reglerna for etablering dr tydliga samt hur overtradelser
hanteras. En myndighets formaga att uppratthalla de regler som galler
for att fa verka pa en offentligfinansierad marknad ar betydelsefullt
for att konkurrensen skall bli rattvis. Det ar myndigheternas erfaren-
het att seriosa foretag 6nskar kontroll och uppf6ljning eftersom det
gynnar dem.

Nar vi later privata foretag arbeta i offentlig finansierade verksam-
heter dr det enklast att tala om marknader och hur dessa marknader
utvecklas. Vad som dr relevant inom vard och omsorg ér naturligtvis
hur underlaget for offentlig finansierade tjanster fordndras. Detta
underlag dr ju helt enkelt hur stort antal personer det dr inom en
kommun eller ett landsting som dr féremal for en viss véard eller
omsorgstjanst. P4 samma sétt som vi nu ser hur antalet ungdomar i
skolaldern blir firre vilket paverkar “marknaden” for privat drivna
skolor med skolpeng sa kommer férdndringen i antalet dldre paverka
hur stora resurser som riktas till dldreomsorg. Om en aspekt ar det
absoluta antalet, sa dr en annan aspekt hur denna marknad ser pa sin
egen konsumtion av omsorgstjanster. Det finns flera indikationer pa
att den kommande generationen éldre (40-talisterna) skiljer sig fran
den nuvarande generationen som praglar hur vi ser pa vard och
omsorgsutforande.

Denna rapport ger ytterligare indikationer pa vad som forts fram pa
annat hall. Framtidens dldre dr i manga avseenden annorlunda én de
som idag lever och far omsorg med hjilp av offentligt finansierade
tjanster. Att anpassa sig till denna nya generation innebédr moéjligheter
for nytankande pad manga sitt. Det giller nya sdtt hur olika tjanster
formedlas likvil som dven inforandet av nya tekniska hjilpmedel. Vér
undersokning ger ett tydligt resultat i att 6nskan att bestimma sjélv ar
stor i dldergruppen 65-70 ar ndr det giller hjalp och stod i hemmet.



En allt storre andel har redan via RUT-tjanster borjat anlita foretag.
Samtidigt anger dven en stor andel av de som svarat att det dr viktigt
att samma person utfor den hjalp man 6nskar. Liksom det 4r bekvamt
och tryggt for en kund att kunna anlita en entreprendr for tjanster i
hemmet som de litar pa blir det frustrerande om denne inte kan fa
utfora vissa tjanster som dr narmast likvardiga darfor att de ar regle-
rade av kommunen och inte skatteverket. Ur entreprenorens perspek-
tiv blir samma sak lika frustrerande det vill séga i ett regelverk gér det
bra att utfora stidning med skattesubvention men inte i ett annat.

En entreprendrs privata frustration bor kanske betraktas som ett
marginellt fenomen men faktum dar att det finns fordelar med privat
utforda tjanster som dr mer allméangiltiga. En 4r att dessa inte ar
begransat till en kommuns eller landstings granser. Foretaget kan
sprida sitt sdtt att bedriva verksambhet till hela landet. En majlighet ar
att foretag inte heller dr begransade i att leverera en viss tjanst eller
produkt utan kan skriddarsy erbjudanden som passar de kunder/
klienter man har. Samma kund som man utfér tvittservice kan man
aven erbjuda snoskottning.

Det finns ocksé nackdelar med ménga olika utfoérare inom vérd och
omsorg. Det storsta problemet dr logistik eller koordineringskostna-
der. For sma entreprendrer blir dessa kostnader stora om kunderna ar
geografiskt glest lokaliserade. Detta dr en konsekvens av att offentlig-
finansierade tjanster inom vard och omsorg kréaver nérvaro i sa hog
utstrackning. Olika former av geografiska indelningar kan darfor
underlitta for entreprendrerna att undvika dessa typer av extrakost-
nader. De offentliga monopol av vilfirdstjanster vi haft hittills har
varit optimala utifrdn perspektivet att minska koordineringskostna-
derna. Om man de facto har gjort detta dr nagot som vi inte vet men
ofta har utférande skett via en geografisk uppdelad organisation.
Nackdelarna med att enbart ha en utférare dvs monopol ar dock
omvittnade framforallt i friga om kontroll av andra kostnader 4n
logistik men dven kvalitetsutvecklingen.*

4 SetexTillvaxtanalys rapport "Hinder och drivkrafter for tjansteinnovation i offentlig sektor” pa http://
www.tillvaxtanalys.se/tua/export/sv/filer/publikationer/working-paper-pm/WP_2011_24.pdf
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