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Forord

Myndigheterna Tillvéxtanalys och Tillvaxtverket har regeringens
uppdrag att folja och bedéma utvecklingen av entreprendrskap
inom vard och omsorg samt sprida kunskaper kring detta.

Myndigheterna har organiserat arbetet i programmet Kunskaps-
utveckling om entreprenérskap inom vard och omsorg.

| ett antal kommuner har man initierat valfrihetssystem inom
hemtjanst men enbart attraherat ett mindre antal privata utférare
att etablera sig. Myndigheterna har gett Sweco i uppdrag att
undersoka vilka faktorer som kan ligga bakom franvaron av
privata utforare av hemtjanst.

Rapporten har skrivits av Sweco pa uppdrag av programmet
Kunskapsutveckling om entreprendrskap inom vard och omsorg. Vi
vill har passa pa att tacka alla som deltagit i intervjuer och bidragit
med material till rapporten.
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1

Inledning

1.1

1.2

Lagen om valfrihet

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) inférdes januari 2009
och har i huvudsak tillimpats inom dldreomsorgen och primérvar-
den. Lagen ér dven tillamplig inom socialtjansten, delar av hilso- och
sjukvarden samt arbetsmarknaden.

I ett valfrihetssystem enligt LOV ges samtliga utférare som uppfyller
de krav som stills i forfragningsunderlaget mojlighet att bedriva verk-
samhet med erséttning frin kommunen. Samtliga godkinda leveran-
torer ska ha samma villkor. Det géller savil kvalitetskrav som ersitt-
ningsbelopp. En utforare kan nér som helst ansoka om godkannande
i ett valfrihetssystem. Till skillnad frén en upphandling enligt LOU
finns ingen gréns for hur manga aktorer kommunen kan sluta avtal
med. For invanarna innebdr det att de far rétt att vélja omsorgsgivare
inom valfrihetssystemet.

Det ar frivilligt for kommunerna att inféra LOV och kommunerna
har valt olika modeller for sina valfrihetssystem. Systemet har inforts
inom totalt 23 tjdnsteomraden, men omfattningen skiljer sig & mellan
kommunerna. Det omrade som flest kommuner infort systemet inom
ar hemtjinst, foljt av ledsagning, avlosning och daglig verksamhet LSS.

Uppdraget, metod och urval

Myndigheterna Tillvdxtanalys och Tillvaxtverket har regeringens
uppdrag att folja och bedéma utvecklingen av méngtfald och entrepre-
norskap i samband med inforandet av LOV och inférandet av vard-
val.

Myndigheterna ska beskriva hur branschen utvecklas, vilka féretagen
ar, hinder och mojligheter som foretagen upplever samt hur besluts-
fattare kan verka for en fornyelse i sektorn. Malgruppen f6r program-
met dr beslutsfattare pa lokal, regional och nationell niva som arbetar
med vérd- och omsorgsfragor, konkurrensutsittning och narings-
livsutveckling. I detta arbete genomf6ér myndigheterna kunskaps-
framtagning och kunskapsspridning.

Syftet med denna studie dr att underséka om kommunerna har
genomfort reformen pa olika sitt, och om detta i sin tur har paverkat
mojligheterna for privata foretag att etablera sig pa marknaden. I
uppdraget ingick att gora ett urval av kommuner som liknar varandra



i storlek, har olika politisk majoritet vid genomforandet av valfrihet
inom hemtjanst och som har olika antal leverantorer. Sweco har valt
ut sex mindre kommuner. Orsaken till att det blev kommuner med
liten befolkningsmiangd &r att antalet leverantorer varierar dem emel-
lan oavsett hur linge kommunen har tillimpat LOV. Det finns visser-
ligen exempel pé storre kommuner som inte har nagra godkdnda
leverantorer, men gemensamt for dessa dr att reformen nyligen har
genomforts. Intervjuer har genomforts med ansvariga tjansteman i
kommunerna och forfragningsunderlagen har studerats.

I bilaga 1 finns en sammanstéllning 6ver de kommuner som i prakti-
ken har genomfort LOV. Forfragningsunderlaget finns publicerat pa
kommunernas webbplatser, liksom allmén information om valfrihe-
ten inom hemtjénsten. I bilagan redogérs ocksa f6r hur manga leve-
rantorer, forutom kommunens egen hemtjinst, som har blivit god-
kanda av respektive kommun. Kommunerna &r rangordnade efter
antalet invénare.



2 LOVinom hemtjansten

Hemtjanst dr samlingsnamnet for alla insatser som beviljas enskilda
brukare enligt socialtjanstlagen (2001:453) i deras hem, och omfattar
omvérdnad och insatser av servicekaraktir. Hemtjanst bestar vanligt-
vis av foljande olika delar:

« personlig omvardnad, exempelvis hjélp att tvitta sig, kld pd och av
sig, dta, och ledsagning till exempelvis lakare

« serviceinsatser, exempelvis hjalp med att handla, stdda och tvitta

« matdistribution, exempelvis genom att nagon kommer hem till
brukaren med fiardiglagad mat

o trygghetslarm for den som bor hemma och behdver kunna kalla pa
hjalp dygnet runt.

Utifran lokala behov och prioriteringar har kommunerna valt olika
modeller for vilka tjanster som ska omfattas av valfriheten. Det vanli-
gaste dr att brukaren kan vilja utforare av servicetjanster, men manga
kommuner erbjuder valfrihet bade for service- och omvardnadstjins-
ter samt i vissa fall &ven for hemsjukvérd. Nattjour utfors i samtliga
fall av kommunens hemtjénst.

Valfrihetssystemet innebdr att den person som fatt ett beslut om hem-
tjanst enligt socialtjanstlagen kan vilja vem som ska utfora hemtjans-
ten. Man kan vilja mellan kommunen och de privata foretag som
kommunen godkant. Kommunen har satt upp ett antal krav som
maste uppfyllas och samma krav géller for bade kommunen och de
privata foretagen.

Nir brukaren far ett bistandsbeslut informerar bistindshandlaggaren
om vilka utférare brukaren kan vilja mellan. Information om utf6-
rarna finns i tryckta kataloger och pa kommunens webbplats.

De privata utforarna har ritt att erbjuda tilldggstjanster for icke
bistandsbedomda insatser. Om tilldggstjanster erbjuds ska detta
framga av ansokan om att bli utforare. Med tillaggstjanster avses dels
sadana tjanster som ingér i bistandsbeslutet, men dar brukaren vill
utoka volymen eller antalet tillfallen jamfort med bistdndsbeslutet,
dels sddana tjinster som inte ingér i bistindsbeslutet. Overenskom-
melse om tilliggstjanster sker mellan utforare och brukare. Bestélla-
ren (kommunen) har inget ansvar for dessa tjanster.



3 Faktorer som kan paverka
etableringen av LOV-foretag

Figur 1

Det finns flera faktorer som generellt paverkar forutsittningarna for
foretag att etablera sig pa hemtjanstmarknaden. De faktorer som har
identifierats sammanfattas i figur 1.

Faktorer som paverkar etableringen av hemtjanstforetag i kommunen

Instélining till foretagande Marknadsfaktorer:

och valfrihet: « Marknadens storlek

+ Politisk majoritet - Kvaliteten pd kommunens hemtjénst

« Foretagsklimat

« Forandringsbendgenhet

Etablering av hemtjanstféretag
inom ramen for LOV

Genomférandet av LOV:

« Utformning av forfragningsunderlag
« Information till potentiella leverantorer
« Uppmuntran till avknoppning

Attityder till valfrihet och foretagande hos beslutsfattare, brukare,
leverantorer och allmanhet paverkar benidgenheten for hemtjanstfore-
tag att etableras. Finns det en tradition av manga sma foretag, en s
kallad foretagaranda i kommunen, ett tydligt stdllningstagande fran
politiskt hall att valfrihet ar vardefullt och en allmén positiv install-
ning bland kommuninvanarna att valfrihet blir battre fér "kunden’,
kan det finnas en bra grogrund for foretag att etablera sig inom hem-
tjdnsten.

Marknadens storlek paverkar forutsattningarna, eftersom ett stort
kundunderlag minskar riskerna med att starta och driva verksambhet.
En ytterligare faktor kan vara hur de potentiella leverantérerna upp-
fattar mojligheten att ta marknadsandelar frain kommunens hem-
tjanst. Det kan tdnkas finnas ett samband mellan nivan pa den upp-
levda kvaliteten pa den kommunala hemtjansten och benagenheten
att vdlja andra alternativ.



Slutligen paverkar genomforandet av reformen forutsittningarna, till
exempel hur mycket och pa vilket sitt som kommunen har informe-
rat potentiella leverantorer, brukare och den egna personalen. I vilken
utstrackning kommunen har f6rsokt anpassa villkoren, sé att det ska
kunna finnas forutséattningar for andra alternativ 4n den kommunala
hemtjénsten, har ocksa betydelse.

I kommande kapitel redogors for sex fallstudier. Dérefter avslutas rap-
porten med ett kapitel ddr slutsatser dras om vilka faktorer, som uti-
fran det empiriska underlaget, tycks ha paverkat etableringsbenégen-
heten mest och vilka faktorer som paverkat minst.



4 Implementering av
LOV - sex fallstudier

4.1
4.1.1

Sunne

Om kommunen

Sunne ligger i Varmlands ldn, har 13 100 invanare och en yta pa cirka
1300 kvadratkilometer, dvs. det finns 10 invanare per kvadratkilome-
ter. Angransande kommuner ar Torsby, Arvika, Kil, Forshaga, Munk-
fors och Hagfors. Fran Sunne dr det 6,5 mil till Karlstad. I central-
orten bor 5 ooo invanare. De storre orterna i ovrigt 4r Rottneros och
kyrkbyarna Lysvik, Grasmark, Vastra Amtervik och Ostra Amtervik.

Under innevarande mandatperiod styrs Sunne kommun av en
borgerlig majoritet, liksom den gjorde under mandatperioden dess-
forinnan.

Naringslivet utgérs av manga sma och medelstora foretag, dir den
grafiska branschen dominerar tillsammans med turist- och besoks-
néringen samt jord- och skogsbruket. Enligt Svenskt Naringslivs
rankning av foretagsklimatet ligger Sunne pa 24:e plats i landet -
Sunne har Varmlands basta foretagsklimat.

Enligt SCB:s index 6ver nojda medborgare (NMI) har dldreomsorgen
i kommunen ett hogre betyg dn samtliga 115 kommuner som deltar i
undersokningen (hosten 2011-véren 2012). Sunne hade ocksa hogre
index (62) dn jamforbara kommuner (51) i samma storleksklass

(10 000-14 999 invéanare).

Valfrihet i kommunen

Den 1 april 2011 inférde Sunne kommun ett valfrihetssystem i hem-
tjansten enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). LOV i kommunen
omfattar

e service
« service och matdistribution

» omvardnad inklusive delegerade sjukvards- och
rehabiliteringsinsatser.

Leverantoren kan ansoka om att bli godkédnd att utfora en eller flera
av kategorierna ovan. Kommunen &r uppdelad i geografiska omraden
och leverantorerna kan vilja att arbeta i ett eller flera av dessa omra-
den samt ange eventuellt kapacitetstak for sin verksamhet. Kapacitets-
taket innebar att leverantdren anger i ansokan det antal bistdndsbe-
démda timmar som leverantdren maximalt kan &ta sig att utfora per
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manad. De kompetenskrav som finns for omvardnadtjinsterna ar att
den verksamhetsansvariga ska ha lagst godkand utbildning som mot-
svarar omvardnadsprogrammet och minst tvé ars erfarenhet av lik-
nande vardarbete. Ovrig personal bér ha utbildning som motsvarar
omvéardnadsprogrammet eller annan adekvat kunskaps- eller erfaren-
hetsbakgrund.

Om brukaren har hemtjanstinsatser frin kommunen sedan tidigare
och inte gor négot val kommer kommunens hemtjénst att fortsitta
utfora tjansterna. Om brukaren 4r en "ny kund” och inte viljer utfo-
rare far brukaren hemtjénsten utférd av kommunen eller nagon av de
privata foretag som kommunen har godként. Detta sker genom ett
sarskilt turordningssystem. Brukaren kan nér som helst och oavsett
anledning byta utforare. Om brukaren vill byta utférare kontaktar
brukaren kommunens bistdndshandlidggare for att gora ett omval.
Det tar 14 dagar att byta utforare.

Leverantoren far ersittning for beviljad tid enligt kommunens ersitt-
ningsnivaer som baseras pé bistandsbedomda insatser. Ersittningen
ska tdcka leverantorens samtliga kostnader for att utféra tjansten,
utges inte for utford tid som overstiger den beviljade tiden och revi-
deras en géng per ar. Erséttningen for serviceinsatser i titort respek-
tive landsbygd &r 298 respektive 325 kronor. Ersittningen for omvérd-
nad inklusive delegerade sjukvards- och rehabiliteringsinsatser ar 340
kronor per timme i titort och 353 kronor per timme pa landsbygden.

I samband med inférandet av LOV inom hemtjansten hade kommu-
nen flera informationstraffar med foretag. Kommunen anstéllde en
projektledare for att genomfora reformen. Projektledaren tog fram
material for LOV och genomforde flera informationsméten, bland
annat fOr att intressera foretag att bli leverantorer. Kommunen
genomforde ocksa informationsmoéten - tillsammans med nérings-
livsenheten — med personalen i den kommunala hemtjénsten for att
intressera dem att starta foretag inom ramen f6r LOV. Allménhet och
brukare informerades ocksa om reformen.

Resultatet fran dessa informationsinsatser blev ganska magert. Det
var fa potentiella hemtjénstforetagare som kom pé informationsmo-
tena och det var bara tvé foretag — Liza Hemservice och Samhall -
som senare limnade in ansokningar om att fa utfora servicetjanster,
vilket ocksé beviljades. Det var alltsd inget foretag som ansokte om att
utfora tjanster inom personlig omvardnad.

Till informationsmotet for den egna hemtjénstpersonalen i kommu-
nen kom det nagra anstillda och lyssnade pa information, men ingen
av dessa startade senare nagot foretag.

Kommunens dominans inom hemtjansten har inte pa nigot satt
minskat genom att tva foretag gick in pa denna marknad. Uppskatt-
ningsvis dr det 250-300 personer i kommunen som far hemtjénst.
Samhall har dock inte en enda kund - deras intresse for att arbeta
med hemtjanst bedoms nu vara lagt. Liza Hemservice — som salde

n



4.2
4.2.1

stadtjanster aven fore LOV - har nagra kunder inom ramen f6r LOV.
Kommunen har hand om resten av "kundstocken”. Det bor ndmnas
att kommunen forsokte underldtta etableringen av foretag genom att
dessa inte var tvungna att erbjuda tjanster i hela kommunen; foreta-
gen hade mojlighet — om de ville - att bara erbjuda tjanster inom
vissa geografiskt avgransade omraden.

Vad dr forklaringen till den laga etableringen av foretag trots att det
borde finnas en god grogrund i Sunne med tanke pa att Sunne ar en
smaforetagskommun med ett gott foretagsklimat? Det kan finnas flera
forklaringar till detta. Kommunen menar bl.a. att det tar tid att &ndra
virderingar i en landsbygdskommun som Sunne. Inga av grannkom-
muner har infoért LOV, vilket begrinsar den geografiska marknaden.

Det dr ocksa majligt att medborgarnas nojdhet med kommunens
tjanster inom dldreomsorgen (se tidigare avsnitt) dr sa hog att det kan
vara svart for nya aktorer att skapa fortroende for sina tjanster. Kom-
munen har varit forskonad fran "vardskandaler”. Ett allmént monster
ar ju att brukare bara byter om de dr missndjda med den omsorg som
de far. De foretag som trader in pd marknaden har storst chans att fa
kunder som beviljas hemtjénst efter att reformen har trdtt i kraft. Far
foretagen nagra kunder som ar nojda sprids ett gott rykte som kan
komma att paverka nya kunder langre fram. Det tar saledes en viss
tid innan kommunens monopol i praktiken borjar luckras upp.

En annan orsak till att fa foretag har valt att etablera sig kan vara att
foretagen dr osdkra, till exempel 6ver hur manga kunder som man
kan tankas fa. Man maste troligen redan bedriva annan verksamhet
och sedan komplettera med hemtjanst inom LOV for att minska ris-
kerna. Man bor ocksa beakta att flera som skulle vara berittigade till
hemtjdnst i stillet anvinder RUT-tjdnster, eftersom detta blir billigare
an att anvanda tjanster som erbjuds via kommunen, i alla fall om
behovet dr begrinsat.

Trosa

Om kommunen

Trosa ligger i Sodermanlands ldn och har 11 500 invénare pa 210 kva-
dratkilometer, alltsa en befolkningstithet pa 55 invanare per kvadrat-
kilometer. Ovriga tétorter i kommunen dr Vagnhirad och Vister-
ljung. Under sommarhalvaret 6kar befolkningen visentligt och
besoksnéringen ar ett viktigt inslag. I Trosa kommun finns i dag ett
antal industrier etablerade. De storsta 4r Camfil (utvecklar och till-
verkar luft- och filtreringsutrustningar) och Trosa Tryckeri. Enligt
Svenskt Naringslivs rankning av foretagsklimatet ligger Trosa

pé andra plats i landet.

Trosa tillhor de kommuner i Sverige med storst andel arbetande
bland befolkningen i aldern 16-65 ér (83 procent). Manga av Trosas
invanare arbetar i Nykoping, Sodertdlje och Stockholm. Avstédndet till
Stockholm é&r sju mil.
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4.2.2

Sedan valet 2010 styr en borgerlig majoritet Trosa kommun f6r andra
mandatperioden i foljd.

Valfrihet i kommunen

I juli 2009 inforde Trosa kommun valfrihetssystemet i hemtjénsten
enligt LOV. Leverantoren kan vilja att erbjuda service- eller omvard-
nadstjanster. Redan 2002, innan LOV tridde i kraft, hade Trosa infort
kundval inom hemtjénsten. Efter ett politiskt maktskifte valde den
nya majoriteten att avveckla kundvalet, men efter 2009 infordes
kundvalet pa nytt i kommunen enligt LOV.

Om brukaren inte vill vilja utforare, si dr det kommunen som utfor
hemtjénsten. Brukaren kan nér som helst och oavsett anledning byta
utforare. Om brukaren vill byta utférare kontaktar brukaren kommu-
nens bistindshandlaggare for att gora ett omval. Det tar 14 dagar att
byta utforare.

Ersittningen till leverantorerna utgar for utférd och beviljad tid enligt
kommunens sjdlvkostnad for individtid. Sjalvkostnaden revideras
arligen i kommunfullmaktige. OB-tilligg utgar enligt kommunals
kollektivavtal plus SKL:s schablon for PO-paslag. Ersittningen ska
tacka totala personalkostnader, fortbildning och rehabilitering for
personal, kostnader for bilar och transporter samt mobiltelefoner.
Kompensation for OH-kostnader och moms ingér dven i ersétt-
ningen.

Nir valfrihet infordes for andra gangen i kommunen bjods bade stora
och sma foretag i vard- och servicesektorn in till dialogmé&ten om
reformens process och forfragningsunderlag. Det fanns ett stort
intresse av att delta pa motena och foretagen hade mojlighet att dér-
efter, under processen, limna forslag pa villkoren och kraven for att
bedriva verksamhet inom hemtjénsten. Mycket resurser lades ocksé
pé att informera brukarna och allmanheten. Detta skedde i form av
moten, en vard- och omsorgsdag samt artiklar i medierna.

For att underlatta for foretag att etablera sig gjorde kommunen det
mojligt for foretagen att vara verksamma inom ett eller flera geogra-
fiska omraden och foretagen fick sjdlva bestimma sitt kapacitetstak.
Trosa kommun framhaller ocksa att man, for att skapa sa lika villkor
som mojligt, anpassade kompetenskraven till kommunens egna.

Fem privata foretag har valt att etablera sig i Trosa. Tre av dessa erbju-
der enbart servicetjanster och tva erbjuder bade service- och omvard-
nadstjanster. Av drygt 200 brukare i kommunen har néstan halften
valt privata foretag som utforare av serviceinsatser. Daremot ar det
bara en liten grupp brukare, cirka 10 stycken, som har valt privata
utforare for omvardnadsinsatser.

Relativt ménga foretag har etablerat sig i Trosa trots att hemtjanst-
marknaden far betraktas som liten — endast 200 brukare. De privata
foretagen har dessutom en ansenlig andel av marknaden for service-
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4.3
4.3.1

4.3.2

tjansterna. Det finns angransande kommuner, som Nykvarn och
Nykoping, som ocksa har infort LOV och nagra foretag ar verk-
samma dven pa dessa marknader.

En forklaring till att fler féretag har etablerat sig och att dessa har fatt
kunder kan vara att kommuninvénarna har vant sig vid valfrihet.
Kundval har funnits av och till i kommunen sedan 2002. Detta kan
innebdra att brukarna vagar vilja andra alternativ an kommunen.
Att ha andra utférare én den kommunala omsorgen kinns inte fram-
mande. Kommunen understryker ocksa att kommunen har varit
angeldgen om att ha en néra dialog med foretagen, dels under refor-
mens genomfoérande men ocksa fortlopande, efter att denna tradde i
kraft. Kommunen har sokt anpassa villkoren sé att &ven smé foretag
ska kunna vara verksamma i hemtjidnsten. Exempel pa sadana anpass-
ningar dr mojligheten att bara vara verksam i en del av kommunen
och att foretagen sjélva far avgora sitt kapacitetstak.

Att brukarna dr bendgna att vilja andra alternativ dn egenregin for
servicetjanster bor inte tolkas som att det generellt finns ett missnoje
om dldreomsorgen i Trosa kommun. Tvirtom visar SCB:s index 6ver
nojda medborgare (NMI) hosten 2010 och varen 2011 att dldreomsor-
gen i kommunen far ett hogre index (64) dn samtliga 128 kommuner
(51) som deltar i undersékningen.

Vingaker

Om kommunen

Vingéker kommun i S6dermanlands lan har 8 8oo invénare och en
yta om 370 kvadratkilometer. Antalet invénare per kvadratkilometer
ar 24. Tétorten Vingaker ligger drygt 2 mil frdn Katrineholm. Av tra-
dition har Vingéker haft mycket omfattande konfektionsindustri.
Under 1990-talet flyttades och avvecklades stora delar av denna. Kon-
fektionsindustrin upphorde helt 2005, d& de sista delarna saldes till
utlandet. Textilindustri dr dock fortfarande kommunens stérsta indu-
stri men numera i form av industritextil till bl.a. pappersbruk vilket
produceras av tvé foretag i Hogsjo. Konfektionstraditionen fors idag
vidare i det stora outletomradet i centrala Vingéker.

Vingéker har under hela 2000-talet styrts av en majoritet bestaende
av Socialdemokraterna, Vinsterpartiet och Miljopartiet.

Vingaker kommun placeras langt ner, nummer 201, i Svenskt
Naringslivs rankning av kommuners foretagsklimat.

Valfrihet i kommunen

Valfrihet enligt LOV infordes i kommunen i mars 2011. Valfrihets-
systemet giller for brukare av bistaindsbedomda servicetjanster samt
servicetjanster utan bistindsbedomning for invanare 6ver 8o ar.
Bistandsbedomda servicetjansterna omfattar stidning, tvitt, kladvard
och inkép.
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For de kommuninnevanare som dr 8o &r och dldre erbjuds 8 service-
timmar utan krav pa bistandsbeslut. Timmarna debiteras enligt sdr-
skild taxa. De "egna timmarna” 4r max atta per hushéll och manad
och omfattar serviceinsatser som brukaren kan vilja mellan. De egna
timmarna kan anvandas utifran brukarens behov och 6nskemal och
regleras genom en dverenskommelse mellan leverantdren och bruka-
ren.

Ansokan om att bli antagen som leverantor kan omfatta en eller flera
tjanster ur servicekatalogen och avgrinsas till visst geografiskt om-
rade. Ansokan kan avse enbart Vingakers tiatort med en radie pa 3 km
eller hela kommunen eller annat geografiskt omrade. Leverantoren
kan ocksé ange kapacitetstak i timmar.

De brukare som vid inforandet av LOV redan har bistandsbedomda
serviceinsatser genom kommunens hemtjanst behéver inte vélja utfo-
rare om de inte vill. De "nya” brukare som inte vill vélja far leveranto-
rer enligt en turordningslista.

De kompetenskrav som finns ar att den som dr verksamhetsansvarig
for hemtjinst i form av service ska ha god kompetens for sina arbets-
uppgifter. Personalen ska vara serviceinriktad samt ha utbildning och
erfarenhet for att utféra uppdraget.

Brukaren betalar en avgift till Vingakers kommun enligt en faststalld
taxa for bistandsbedomda insatser respektive egna timmar. Underla-
get utgors av faktisk utford tid enligt tidrapporten dér savil brukaren
som leverantoren har godkdnt och signerat. Ersdttningen ska tacka
den tid som tillbringas tillsammans med brukaren i brukarens hem.
Tid som gér at till exempelvis forflyttning och personalens kompe-
tensutveckling (s.k. kringtid) ingér i den angivna timersattningen.

Infor reformen genomférde kommunen flera informationsméten
med stidforetag for att informera om LOV och ta in synpunkter fran
néringslivet om hur villkoren skulle utformas. En synpunkt som
framfordes fran naringslivet och som kommunen senare tog hansyn
till var att differentiera ersattningen mellan service i titorten och ser-
vice till brukare som bor tre kilometer utanfér Vingaker.

Kommunen genomférde ocksa en traff med hemtjanstpersonalen dar
denna informerades om mojligheten att starta eget och vilka kurser
som stod till buds. En handfull personer kom pa detta méte. Ingen av
dem var senare intresserad av att ta ndsta steg for att bli egenforeta-
gare. Ett viktigt led var ocksa att hela tiden halla personalen informe-
rad om vad som var syftet med reformen och hur personalen forvan-
tades forhélla sig till den. Det vill sdga att vara neutral gentemot
brukarna i diskussioner om reformen och privata alternativ.

I maj 2010 var det 126 personer som hade bistandsbedémd service.
Det ér ytterst fa av dessa som har valt privata alternativ. Enligt uppgift
fran kommunen har de sex godkédnda leverantorerna cirka en brukare
var.
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Manga brukare som bara behover servicetjinster viljer att ta RUT-
tjanster. Detta dr ett lonsammare alternativ 4n bistandsbedomd hem-
tjanst. En annan tankbar forklaring till att fa véljer andra alternativ ar
att kommunen ér den enda leverantéren av omsorgstjanster. En 6ver-
vdgande majoritet av brukarna vill ha samma personal som besoker
dem varfor de blir naturligt att vélja kommunen for bade service och
omsorg. Sa linge brukarna 4r néjda med kommunen och kommu-
nens hemtjanst har gott rykte finns dessutom sma incitament att vilja
ndgon annan utforare. Medborgarnas generella omdoéme om éldre-
omsorgen i Vingaker dr dock nagot ldgre 4n genomsnittet, index 48 i
kommunen jaimfort med 51 i landet (SCB:s NKI).

Enligt kommunen finns det ingen lidngre tradition av valfrihet i Ving-
aker, vilket till stor del paverkar brukarnas bendgenhet att gora aktiva
val. Formodligen ser bilden annorlunda ut om nagra ér, under forut-
sittning att de privata alternativen dr konkurrenskraftiga och att
branschen inte drabbas av négra skandaler.

En allmén uppfattning bland de tjanstemén som inforde reformen ar
att den kravde mycket administrativa resurser — en heltidsanstalld
projektledare och manga moten med personal, brukare och leveran-
torer. Trots detta blev utdelningen i form av férdndringar i utbud och
framfor allt efterfragan pa marknaden liten.

Tranas

Om kommunen

Tranas i Jonkopings ldn har 18 100 invanare pa en yta om 403 kvadrat-
kilometer. Antalet invanare ér 45 per kvadratkilometer. Tatorten
Tranas ligger vid sjon Sommen i norra Sméland. I narheten gar Sodra
stambanan och Riksvig 32. Ovriga tétorter i kommunen dr Sommen
och Gripenberg.

Tranas kommun har styrts av en borgerlig majoritet de senaste tva
mandatperioderna.

Tranas har ett varierat naringsliv med en inriktning mot mobelindu-
stri och plastindustri men det finns dven foretag verksamma inom

t ex. livsmedel, energi (virmepumpar), teknikhandel och tradgards-
maskinindustri. Trands var under manga ar kdnt for sin skinn- och
pélsindustri, men av denna néring finns inte mycket kvar idag.

Det dr ett bra foretagsklimat i Tranas. Enligt Svenskt Néringslivs under-
sokning av kommunernas foretagsklimat ligger Tranas pa plats 35.

Valfrihet i kommunen

I slutet av november 2009 beslutade kommunfullmaiktige att infora
valfrihetssystemet i kommunen. En projektledare projektanstélldes
for att utarbeta ett forfrigningsunderlag; som ett underlag for detta
arbete anvinde man forfragningsunderlag och erfarenheter fran
Nacka och andra kommuner. Erfarenheterna fran angransande kom-
muner har inte paverkat arbetet. Detta beror pé att Aneby och Nassjo
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inte har infort LOV medan Eksjo har infort reformen, men dnnu har
inte ndgra privata utforare. Fran och med juni 2010 inleddes tillimp-
ningen av fritt val inom hemtjansten i Tranas kommun.

Om brukaren inte vill védlja utforare i Tranads kommun erbjuds ett
rullande schema mellan de godkinda utforare som kommunen teck-
nat kontrakt med och kommunens egen verksamhet. P4 grund av ev.
geografiska begransningar kan flera olika rullande scheman finnas.
Schemat uppdateras och faststills varje manad. Nya utforare som till-
kommer laggs sist i ordningen.

Leverantoren ska kunna erbjuda bade service- och omvérdnadsinsat-
ser. Leverantoren kan vilja att erbjuda sina tjénster i olika geografiska
omraden. Det finns majlighet for leverantoren att ange ett kapacitets-
tak som begransar hur ménga hemtjansttimmar som kan utforas per
manad. Pa sa sitt kan leverantoren skydda sig mot att allt for snabbt
fa for méanga uppdrag. Kapacitetstaket reglerar endast nya uppdrag.
Paborjade uppdrag ska genomforas dven om behoven utokas sa att de
overstiger kapacitetstaket. Om en brukare som har befintliga insatser
fran leverantoren far ett utokat behov ska leverantéren utfora den
utokade tid som beviljats, d&ven om kapacitetstaket 6verstigs.

Ersittningen per timme varierar — beroende pa omrade — mellan 307
och 371 kronor. Samma ersittning utgar for service- och omsorgs-
tjanster. Ingen 6vrig kompensation ges for t.ex. OB-tillagg, reseersitt-
ning eller andra rorelseomkostnader.

Kommunen genomforde flera informationsméten (med cirka 30 del-
tagare) for de som var intresserade av att erbjuda hemtjinst. Kommu-
nen har ocksa varit positiv till avknoppningar fran den egna verksam-
heten och att bevilja personalen tjanstledighet for att starta hem-
tjanstforetag. Man engagerade ockséa néringslivsbolaget i Trands for
att ge foretagsradgivning till den egna personalen — ndringslivsbolaget
skulle satsa "lite extra” pd denna grupp. Det fanns nagra underskdoter-
skor som var intresserade, men ingen av dem startade senare ett hem-
tjanstforetag.

Kommunen har ungefir 400 brukare av hemtjanst. Forutom kommu-
nen finns ett annat privat alternativ — Tranas Hemservice. Foretaget
har drygt 51 brukare, vilket motsvarar 12 procent av det totala antalet
som utnyttjar hemtjinst. Métt i antal utférda bistindstimmar uppgar
Tranas Hemservice andel till 7,5 procent. Kommunen dominerar
alltsa fortfarande starkt som leverantdr. Det har funnits andra foretag
som har visat sitt intresse, men dessa har fallit bort, bl.a. storre vard-
koncerner som inte anser att marknaden ér tillrdckligt stor. Dessutom
ar det flera foretag som vill erbjuda hemtjénst bara inom service och
inte inom omvardnad och dérfor har man valt att inte etablera sig.

Enligt kommunen har etableringen av privata utforare, i stort sett
skett, blivit som forvintat. Det kan vid forsta paseende tyckas att den
“privata” andelen 4r blygsam. Men man bor ta i beaktande att detta
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slag av fordndringar tar tid. Ett tecken pa detta &r att nya brukare i
storre utstrackning viljer det privata alternativet dn de som redan
hade hemtjinst ndr LOV inférdes. Det dr svarare for ett nyetablerat
foretag att sld sig in pa en marknad, dér brukarna har personliga och
kanske langvariga relationer med personalen inom den kommunala
hemtjénsten. Den kommunala varden och de kommunala tjansterna
har ett relativt gott rykte. Enligt SCB:s index 6ver néjda medborgare
(NMI) har dldreomsorgen i kommunen ett hogre betyg dn samtliga
115 kommuner som deltar i undersokningen (hosten 2011-varen
2012). Tranas hade dock ungefir lika hogt index som jamforbara
kommuner i samma storleksklass (15 000-19 999 invanare).

Det dr mojligt att storre foretag skulle intressera sig for att etablera sig
i Trands om kommunen lade ut ett dldreboende pé entreprenad. Fore-
taget skulle da kunna uppna stordriftsfordelar genom att kunna
utnyttja personalen bade inom vérden pa dldreboendet och i hem-
tjansten.

Tjorn

Om kommunen

Tjorn ligger i Véstra Gotalands ldn och har 15 ooo invénare pa 167
kvadratkilometer, vilket ger en befolkningstithet pa 9o invanare per
kvadratkilometer. Tjorn, som utgér huvuddelen av Tjorns kommun,
ar Sveriges sjatte storsta 6 och ligger vid Bohuskusten cirka 35 kilome-

ter nordvést om Goteborgs centrum. Kommunen styrs av en borglig
majoritet.

Niringslivet pa Tjorn bestar av sma och medelstora foretag. Det finns
drygt 1 800 foretag pa Tjorn inom de flesta niringar, men de storsta
ar shipping, transport, turism, handel, byggverksamhet och jordbruk.
De flesta av foretagen har mindre 4n 10 anstillda. Tjérn kommun
rankas pa plats 158 pa Svenskt Naringslivs lista pa kommuners fore-
tagsklimat.

Valfrihet i kommunen

Kommunen inférde valfrihet inom hemtjansten den 1 april 2011, men
de forsta privata leverantorerna blev inte antagna forran i augusti-
september 2011. Valfrihetssystemet i kommunen innebir att kom-
muninvanare som bor i ordindrt boende och som har beviljats hem-
tjanst (service och omsorg), ledsagning eller avlosning enligt social-
tjanstlagen har ritt att vélja vem som ska utféra hemtjdnstinsatserna.
Hemtjinstens insatser beviljas inte bara dldre och personer med funk-
tionsnedsdttning, utan dven barnfamiljer med tillfalligt behov av
insatser. Manniskor med missbruksproblem eller psykiska stérningar
som behover stod for att kunna bo i ett eget boende, kan ocksa
komma i fridga. Omkring 9o procent av hemtjanstens brukare ar
aldre.

Utforare kan erbjuda enbart service, enbart omvardnad eller bade
och. I de fall brukaren inte gor nigot val utfors insatserna av kommu-

18



4.6
4.6.1

nens hemtjanst. Detta ses for narvarande 6ver av kommunen och
man kommer troligen att infora turordningsregler i stillet.

Utforare kan anlita underleverantorer for att utféra uppgifter som
stadning, tvitt samt inkop och drenden. Det ska i sadana fall framga
av ansokan och av avtalet. Socialndmnden stiller samma krav pa
underleverant6rer som pa utforare.

Ersdttning utgar for redovisad utford tid (dock max upp till bistands-
bedomd tid). Inkop och tvitt ersitts enligt utford tid eller schablon
beroende pa arbetssitt. For insatser som dr avbokade senast tva
veckor innan de ska utforas utgar ingen ersittning. Med utford tid
avses den tid ndr insatserna utfors i brukarens hem, alternativt den
tid som personalen tillbringar med brukaren. Erséttningen inkluderar
samtliga kostnader som verksamheten kan komma att ha for att
utféra bistindsbedémda insatser.

Ersittningen dr 400 kr per timme for omvardnadsinsatser och 285 kr
per timme for serviceinsatser inklusive momskompensation. Ersitt-
ning utgér dven med ett tilligg pa 100 kr per timme for omvardnads-
insatser respektive 100 kr per timme for serviceinsatser utfort pa car
utan fast forbindelse. Avlosning och ledsagning ersitts med 340 kr
per timme.

Nar LOV skulle inféras i kommunen anstélldes en projektledare for
att utarbeta forfragningsunderlaget och medverka i genomférandet.
Kommunen genomforde flera informationsméoten med personer och
foretag som var intresserade av att starta och driva foretag inom
omvérdnad och service. Det var dock inte s& manga som deltog pa
dessa tréffar. Kommunen forsokte ocksa intressera anstillda i den
kommunala hemtjdnsten att starta eget. Naringslivskontoret engage-
rades i att ge stod i processen genom radgivningsinsatser. Intresset
bland de anstéllda var dock svalt.

I dagsldget har fem foretag godkdnts som leverantorer av hemtjanst.
Foretagen har dock inga eller bara ett fatal kunder. Ett foretag har en
brukare inom omvérdnad och ett annat foretag har fem kunder inom
servicetjanster. Det betyder att de privata leverantérerna har en
mycket blygsam andel av det totala antalet brukare i kommunen
(cirka 300). Stora foretag har inte varit intresserade av att etablera sig
pé denna begridnsade marknad. Pa sikt tror kommunen att de privata
leverantorernas marknadsandel kommer att 6ka vésentligt.

Ljusdal

Om kommunen

Ljusdals kommun ligger i norra Hilsingland. Kommunen bestar av
tatorten Ljusdal samt kommundelarna Rams;jo, Jarvso, Férila och Los/
Karbole. I kommunen bor 19 0oo personer pé en yta om 5 257 kva-
dratkilometer. Kommunen ar glest befolkad: 3,6 personer per kva-
dratkilometer.
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Kommunen styrs for nidrvarande av Socialdemokraterna, Vénsterpar-
tiet, Miljopartiet och Socialradikala Demokraterna. Under den period
som LOV beslutades och infordes styrdes kommunen av Centerpar-
tiet och Socialdemokraterna.

Niringslivet dr varierat med totalt cirka 950 foretag, ddr foretag inom
trd (inklusive sdgverk), mekaniska verkstader, turism samt informa-
tion och kunskap (IK) dominerar. Storre privata arbetsgivare ar Tele-
performance Technical Help, Mekanotjanst och DHL. Ljusdal place-
ras langt ner, plats 260, enligt Svenskt Néringsliv rankning av
kommunernas foretagsklimat.

Valfrihet i kommunen

LOV inférdes i kommunen i mars 2010. Privata utférare kan antingen
erbjuda omvérdnad och service eller bara service. I tjansten omvard-
nad ingdr att leverantorens personal ska kunna utféra hemsjukvard pa
delegation fran sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

Det finns ungefir 400 kunder som far ndgon hjilp fran hemtjansten.
Insatserna som en brukare kan fa ta del av varierar kraftigt; allt frin
en timme per manad till omsorg néstan dygnet runt.

Foretag som erbjuder omvéardnad och service forbinder sig att leve-
rera drets alla dagar kl. 7.00-22.00. Aven trygghetslarm ska atgirdas
under angiven tid. Foretag som erbjuder enbart service férbinder sig
att leverera mandag-fredag kl. 8.00-17.00 eller enligt 6verenskom-
melse med kunden. Hemtjdnsten dr inte uppdelad i olika geografiska
omraden, utan hela Ljusdals kommun giller som arbetsomrade.
Leverantorerna kan ldgga ett kapacitetstak pa ett maximalt antal
timmar per manad som de kan ata sig.

Kommunen ersitter leverantoren for planerad kundtid, dock maxi-
malt beviljad tid. Timpriset varierar beroende var i kommunen insat-
sen gors. Timersattningen for service ligger mellan 295 och 304 kro-
nor, exklusive moms, och f6r omvéardnad 4r timersattningen 379-405
kronor inklusive moms.

Om kunden oplanerat och tillfalligt inte kan ta emot hjélp under
négon enstaka dag utbetalas ersittning for planerad insats. Om detta
upprepas mer dn tre ganger under en manad hos samma kund, ska
bistandshandldggaren kontaktas och orsaken utredas. Ersittning
utgér inte for planerad franvaro som kunden har meddelat leveran-
toren senast dagen innan.

For de brukare som inte vill vilja leverantor fordelas leverantorer i
turordning ménadsvis mellan de leverantdrer som dr godkanda. Till
en borjan utgjorde kommunen ickevalsalternativet, men efter 6nske-
mal fran de privata leverantorerna dndrades detta. Enligt uppgift fran
kommunen gor alla brukare ett val, vilket innebér att denna forand-
ring inte spelar sa stor roll i praktiken.
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De kompetenskrav som finns ér bl.a. att den person som ér ansvarig
for utforandet av omvérdnad ska ha dokumenterad adekvat hogskole-
utbildning och dokumenterad erfarenhet av ledarskap. Den person
som dr ansvarig for utférandet av service i verksamheten ska ha doku-
menterad erfarenhet av arbete med servicetjinster. Leverantorer av
omvardnad och service ska striva efter att all personal ska ha genom-
gitt omvardnadsprogrammet eller motsvarande och ha dokumenterad
erfarenhet. Detta krav har anpassats efter kompetenskrav som kom-
munen sjalv kan leva upp till.

Kommunen anstillde en projektledare som arbetade med att ta fram
forfragningsunderlaget. Tillsammans med kommunens néringslivs-
bolag anordnades ett par tréiffar med foretag som kunde tankas vara
intresserade. Till dessa moten kom mellan 5 och 10 personer. Kom-
munen informerade ocksa allmédnheten genom moéten, missor och i
medier.

Tillsammans med Coompanion anordnades en kurs for anstédllda som
var intresserade av att starta eget inom hemtjinsten. Ungefar 15 perso-
ner gick denna utbildning, delvis pa arbetstid, men ingen valde sedan
att starta eget.

Resultatet av reformen har 6vertraffat kommunens férvéintan. De pri-
vata leverantorerna har knappt 20 procent av kunderna. Tva foretag,
som har bade omsorg och service, har ett trettiotal kunder i var. Fore-
tag som enbart erbjuder servicetjanster har bara en handfull kunder.
Servicetjansterna konkurreras ut av RUT-tjanster som blir billigare
for brukaren.

Det dr smé foretag som har valt att etablera sig i kommunen. Ett
storre foretag fanns med i diskussionerna fran borjan, men eftersom
kommunen inte valde att dela upp kommunen i olika geografiska
marknader, svalnade intresset. De privata leverantorerna har ett
mycket gott rykte. Grundaren till ett féretag som levererar bade
omsorg och service har tidigare arbetat inom den kommunala hem-
tjansten och efter vidareutbildning, valde hon att starta eget. Det dr
brukarna i Ljusdals titort som viéljer andra alternativ én den kommu-
nala hemtjansten. Det dr har som ryktet sprider sig snabbast. I gles-
bygden har man ofta starka personliga band till den kommunala
hemtjénsten och ar darfér mindre bendgen att vélja andra alternativ.
Enligt SCB:s index 6ver ndjda medborgare fick Ljusdal véren 2009
index 49 for dldreomsorgen jamfort med index 54 for kommuner i
samma storleksklass som deltog i undersokningen.
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5 Faktorer som paverkar
etableringen av LOV-foretag

Sunne genomférde LOV i april 2011. Kommunen har tva alternativ
utdver kommunens hemtjanst och bara en av dessa har en handfull
kunder. Kommunen har alltsa fatt godkdnda leverantorer som har en
liten marknadsandel. Reformen genomférdes under ett borgerligt
styre. Foretagsklimatet anses allmént vara gott i kommunen. En upp-
fattning fran kommunen &r att kommuninvanarna inte dr vana att
vilja bland offentligt finansierade tjanster och att det ddrmed finns en
viss "troghet” bland brukarna. Marknaden é&r liten med bara 250-300
personer som far hemtjdnst och det finns inga angridnsade kommuner
som har infort LOV, vilket begriansar marknaden ytterligare. Det finns
generellt inget storre missndje med kommunens dldreomsorg. Kom-
munen har haft flera informationsmoten med potentiella foretagare,
brukare och den egna personalen infér genomférandet av LOV och
personalen har uppmuntrades att starta eget. Kommunen har utfor-
mat villkoren sa att foretag kan etablera sig pa denna marknad. Exem-
pel pé sadana anpassningar dr att man delat upp marknaden i olika
tjanster och geografiska omraden, att dven privata alternativ kan
utgora ickevalsalternativet samt att leverantorer kan ange kapacitets-
tak.

Trosa genomforde LOV juli 2009. Fem foretag har etablerats i kom-
munen och pa “servicemarknaden” har foretagen en marknadsandel
pé knappt 50 procent. Manga foretag har alltsa etablerats och dessa
har dessutom en hog marknadsandel. Reformen genomférdes under
ett borgerligt styre. Foretagsklimatet anses generellt vara mycket gott i
kommunen. Kommuninvénarna har en vana att vilja olika leveranto-
rer av offentligt finansierade tjanster. Kundval i kommunen har fun-
nits av och till i kommunen sedan 2002. Marknaden é&r liten med bara
200 brukare, men det finns angransande kommuner som har infort
LOV, vilket utvidgar den reella marknaden. Kommuninvénarna ar
nojda med kommunens dldreomsorg och néstan samtliga kunder val-
jer den kommunala hemtjansten for omsorgstjanster. Infor genomfor-
andet av reformen genomfordes flera informationsméten med poten-
tiella foretagare, brukare och den egna personalen. Personalen
uppmuntrades ocksa att starta eget. Kommunen har delat upp mark-
naden i olika tjanster och geografiska omraden och det finns mojlig-
het for foretagen att ange kapacitetstak, vilket torde underlétta for
sma entreprendrer. Ickevalsalternativet ar den kommunala hemtjins-
ten, vilket teoretiskt sett skulle kunna utgora en begransande faktor.
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En tankbar forklaring till att relativt médnga brukare viljer privata
alternativ for servicetjanster kan vara att dessa kan erbjuda tillaggs-
tjanster som brukaren kan kopa med skatteavdrag (RUT).

Vingdker genomforde LOV i mars 2011. Det finns sex godkédnda leve-
rantorer i kommunen, men dessa har bara enstaka kunder. Kommu-
nen har alltsa manga godkinda leverantorer, men dessa har ndstan
inga bistaindskunder. Reformen genomfoérdes under socialdemokra-
tiskt styre. En attitydundersokning fran Svenskt Naringsliv visar att
foretagsklimatet dr saimre i Vingaker 4n i ménga andra kommuner. En
uppfattning fran kommunen dr att brukarna ar néjda med kommu-
nens hemtjanst och manga kianner sig trygga med det kommunala
alternativet. Det generella omdomet om kommunens dldreomsorg ar
dock nagot lagre an genomsnittet for kommuner som deltagit i SCB:s
attitydundersokning. En omstédndighet som har paverkat resultatet
anses vara att valfrihet inte virderas sa hogt bland kommuninva-
narna. En annan paverkansfaktor som lyfts fram ar att det &r mer
l6nsamt att betala for servicetjanster med hjélp av RUT-avdrag 4n

via kommunens bistind. Kundunderlaget dr litet i kommunen, men
nagra foretag dr dven verksamma i Katrineholm, som ockséa genom-
fort LOV inom hemtjansten. Kommunen har informerat vl infor
reformens ikrafttradande och man har sokt anpassa villkoren sa att
foretag ska vilja etablera sig. I detta fall valde man att inte dela upp
kommunen i olika geografiska marknader, eftersom man bedémde att
kundunderlaget skulle bli for litet; i stillet far utféraren hogre erstt-
ning om tjansten utfors utanfor titorten. Leverantoren kan ange
kapacitetstak och ickevalsalternativet fordelas enligt en turordnings-
lista. Kommunen har beslutat att bara servicetjanster ska inga i LOV.
Detta skulle kunna innebira en begridnsande faktor eftersom manga
vill ha samma personal som utfor bade omsorg och service. Samtidigt
bor ndmnas att serviceféretagen i Trosa har lyckats fa manga hem-
tjanstkunder.

Tranas genomforde LOV i juni 2010. Det finns en godkénd leverantor
som har en viss marknadsandel (12 procent). Reformen genomfordes
under borgerligt styre och foretagsklimatet anses vara gott i kommu-
nen. Marknaden &r nagot storre dn flera andra kommuner i under-
sokningen, 400 brukare, men marknaden begrinsas av att angransade
kommuner inte har LOV ”i drift”. Den kommunala hemtjansten har
gott rykte. Kommunen satsade mycket pa att informera leverantorer,
brukare och personalen innan reformen genomfordes. Personalen
uppmanades ocksd att starta eget. Marknaden delades upp i olika geo-
grafiska omraden. Det finns en mojlighet att ange kapacitetstak, och
ickevalsalternativet utgors av samtliga godkédnda leverantorer enligt
en turordningslista. Att leverantoren maste vara verksam inom bade
service och omvardnad kan nog delvis forklara varfor sé fa har etable-
rat sig i Tranas. Denna modell innebir att den kommunala hemtjéns-
tens konkurrensfordel, som innebér att bdde service och omsorgs-
tjanster kan levereras, férsvinner. Samtidigt bor ndmnas att de privata
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leverantorerna fortsatt har en konkurrensfordel gentemot kommunen
eftersom dessa kan erbjuda avdragsgiltiga tillaggstjanster.

Tjorn inforde LOV i april 2011. Fem foretag har blivit godkanda som
leverantorer. Dessa foretag har dock bara ett fatal kunder. Kommunen
styrs av en borglig majoritet. Manga sma och medelstora foretag ar
verksamma i Tjorn som ligger i mitten pa Svenskt Naringslivs rank-
ningslista om foretagsklimat. Marknaden ér liten med 300 brukare,
men angransande kommuner som Stenungssund har ocksa infort
LOV inom hemtjansten. Kommunen har informerat leverantérer,
brukare och personal om reformen och man har ocksa uppmuntrat
personalen att starta eget. Tjansten ar uppdelad i service och omvéard-
nad. Leverantoren kan ange kapacitetstak. Kommunen ér tills vidare
ickevalsalternativet, men detta ses 6ver for narvarande.

Ljusdal inférde LOV i mars 2010. Fem foretag har godkints som leve-
rantorer — tva for service- och omsorgstjanster och tre bara for servi-
cetjanster. "Omsorgsforetagen” har en ganska stor marknadsandel pa
16 procent. Sammantagen innebar detta att ménga leverantorer har
etablerats i kommunen och att nagra av dessa har ganska manga kun-
der. Under den period som LOV infordes styrdes kommunen av Cen-
terpartiet och Socialdemokraterna. Kommunen har ingen utpraglad
foretagaranda och foretagsklimatet rankas lagt. Marknaden dr nagot
storre dn for flera andra kommuner i undersékningen med 400 bru-
kare. Ljusdal dr glest befolkat och det &r relativt 1angt till andra kom-
mungranser, som dessutom inte har LOV ”i drift”. De tvé storre fore-
tagen i kommunen fick snabbt ett gott rykte som har spridit sig i
tatorten Ljusdal. Det dr framfor allt har som brukarna viljer andra
alternativ 4n kommunens hemtjanst. I glesbygdsomrédena finns star-
kare personliga band mellan utforare och brukare och benidgenheten
att vélja andra alternativ ar lag. Kommunen har genomfért flera infor-
mationsinsatser riktade mot leverantorer, brukare och allménhet och
personalen har uppmuntrats till att starta eget. Kommunen har inte
delat upp marknaden i olika geografiska omraden, men ersittningen
ar hogre for tjanster utforda i glesbygd. Leverantéren kan ange kapa-
citetstak och ickevalsalternativet utgors av alla godkdnda leverantorer
enlig en turordningslista.

Sammanfattande bedémning

Undersokningen visar att kommunerna har genomfért reformen pé
ett likartat satt — med hoga ambitioner att informera leverantorer,
brukare, personal och allménhet. Kommunerna har dessutom upp-
muntrat den egna personalen att starta eget. Man har dven utformat
forfragningsunderlaget pa ett tydligt och marknadsanpassat sitt.
Detta borde ge goda forutsattningar for foretag att starta och bedriva
verksambhet. Trots detta har de privata hemtjanstforetagen en begran-
sad eller ingen marknadsandel, mojligen med undantag for service-
tjiansterna i Trosa.
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En forklaring till detta resultat ar den begrdnsande marknadsstorle-
ken och att den kommunala omsorgen har ett forhallandevis gott
rykte i kommunerna. Det dr framfor allt nya kunder, och kunder som
ar missndjda med den kommunala omsorgen, som véljer andra alter-
nativ. Detta innebdr i sin tur att det tar tid for privata alternativ att
komma in pa denna marknad.

Det verkar inte som att det finns ett tydligt samband mellan foretags-
klimat och etableringen av LOV-foretag i kommunerna. Vissa kom-
muner har pekat pa att de privata leverantorerna begransade mark-
nadsandel beror pa att brukarna inte dr sa forandringsbenigna och
Oppna for nya alternativ. Traditionen sitter djupt och det dr en succes-
siv process att férandra handlingsmonstret.
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Bilaga 1.
Sammanstallning av
kommuner som genomfort LOV

Kommun Antal godkanda utforare Antal invanare
Vindeln 2 5400
Essunga 0 5500
Storuman 1 6 000
Mullsjo 0 7000
Bollebygd 3 8300
Hjo 1 8800
Vingaker 6 8800
Sotends 0 9000
Toreboda 0 9000
Alvkarleby 1 9000
Nykvarn 1 9300
Gnosjo 1 9400
Markaryd 1 9500
Nordanstig 3 9500
Orkelljunga 1 9600
Kinda 1 9800
Haparanda 2 10 000
Munkedal 0 10200
Svenljunga 2 10300
Rattvik 3 10 800
Vargarda 0 11000
Vaxholm 0 11100
Ovanaker 0 11400
Trosa 5 11500
Tranemo 3 11 600
Amal 0 12200
Tanum 0 12300
Fagersta 0 12500
Osby 1 12700
Monsteras 2 12 800
Sunne 0 13100
Vaggeryd 4 13100
Svalov 0 13200
Heby 1 13 400
Ostra Goinge 1 13 600
Bastad 0 14 200
Krokom 8 14 500
Astorp 0 14 800
Knivsta 0 14 900
Skurup 3 14900
Tjorn 4 15000
Leksand 1 15200
Vimmerby 3 15400
Salem 4 15700
Vara 0 15700
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Kommun Antal godkanda utférare Antal invanare
Eksjo 0 16 300
Sjobo 5 18 100
Tranas 1 18100
Ljusdal 5 19 000
Simrishamn 1 19100
Hébo 6 19700
Svedala 1 19 800
Tierp 3 20100
Finspang 1 20700
Osthammar 1 21400
Staffanstorp 5 22300
Ulricehamn 7 23000
Harnésand 0 24500
Stenungssund 5 24 600
Hoganas 7 24700
Soderhamn 2 25300
Ekero 4 25700
Arvika 0 25900
Nyndshamn 3 26 200
Vetlanda 2 26 300
Boden 6 27 600
Kavlinge 4 29200
Vallentuna 7 30700
Eslov 5 31700
Falkdping 0 31700
Danderyd 10 31800
Katrineholm 7 32400
Varnamo 1 32900
Vellinge 9 33500
Mark 2 33800
Harryda 3 34800
Partille 1 35500
Vastervik 1 36 000
Alingsas 5 38 000
Lerum 3 38800
Varmdo 12 39 000
Sundbyberg 4 39500
Angelholm 3 39600
Osteraker 2 39 800
Enkoping 5 40 000
Upplands Vésby 16 40 200
Falkenberg 8 41300
Kungélv 8 41500
Motala 6 41 800
Landskrona 0 42200
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Kommun Antal godkanda utférare Antal invanare
Trelleborg 7 42500
Tyresd 5 43300
Lidingo 12 44000
Skovde 5 51400
Nykoping 13 51900
Uddevalla 3 52100
Falun 4 56 100
Norrtélje 0 56 200
Gotland 7 57 300
Varberg 9 58 500
Ostersund 5 59 400
Malndal 5 61300
Karlskrona 4 64 200
Taby 21 64 500
Sollentuna 20 65 800
Jarfélla 18 67 300
Solna 28 70000
Kungsbacka 9 75900
Haninge 31 78300
Kristianstad 6 79900
Véxjo 6 83700
Karlstad 3 86 400
Sodertdlje 16 87700
Nacka 51 91 600
Halmstad 6 92 300
Gavle 8 95 400
Sundsvall 0 96 600
Huddinge 12 99 000
Boras 10 104 100
Lund 6 111 600
Umed 14 116 400
Jonkoping 6 128 300
Helsingborg 20 130 600
Orebro 25 137100
Vasteras 8 138 700
Linkoping 14 147 300
Uppsala 16 200 000
Stockholm 194 864 300
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