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Forord

Tillvaxtverket och Tillvaxtanalys f6ljer pd uppdrag av regeringen
hur Lagen av valfrihetssystem (LOV), som infordes den 1 januari
2009, och den konkurrensutsittning som skett i halso- och sjukvérd
samt omsorgssektorn utvecklats med avseende pa entreprenorskap
och mangfald.

Inom ramen for myndigheternas uppdrag har foreliggande
rapport gjorts med syftet att belysa vad den omvandling som pagar
i branschen gett upphov till i form av nytinkande i de foretag som
levererar tjanster pa vard- och omsorgsomradet.

I studien lyfts olika exempel pa vilken typ av nytdnkande och
innovationer som uppkommit pa grund av konkurrensutsattningen.
Studien tas fram i form av tva separata rapporter dér den forsta
(som denna rapport utgor) fokuserar pa exempel for att ringa in
begreppen entreprenérskap, innovation och varumarken. Dels {f6r
att synliggora entreprenorskapet och den innovationskraft som édger
rum idag, dels for att gora dessa begrepp mer tillgédngliga. I den
andra rapporten, som publiceras under hdsten 2012, utvidgas de
teoretiska och historiska resonemangen for att kunna ge perspektiv
och bittre helhetsbild till den utveckling som nu dger rum.

Uppdraget har utforts av seniorkonsulterna Lena Christofersson
och Peter Kraméus, Grayling Sweden samt Karl Gratzer, professor i
foretagsekonomi och ekonomisk historia vid Sodertérns hogskola.
Vi vill hir passa pa att tacka dem och de intervjuade foretagen for
virdefulla synpunkter och visat engagemang.

Anna Biinger Enrico Deiaco
Avdelningschef Avdelningschef
Tillvaxtverket Tillvaxtanalys



Sammanfattning

Med Innovation avses for det mesta att ndgon form av férnyelse
utvecklas och sprids inom ett omrade. Den har rapporten visar

pé hur sddan férnyelse sker inom vard- och omsorgssektorn efter
inférande av valfrihetssystem, en lag som har fordndrat villkoren for
foretagandet inom sektorn. Fornyelsen illustreras med exempel pa
hur nagra foretagare valt att utveckla 16sningar och erbjuda tjanster
pé ett sitt som tidigare inte gjorts.

2009 inforde riksdagen ett regelverk for sa kallade valfrihetssystem
for offentligt finansierade tjanster. 2010 blev det obligatoriskt att
primérvarden skulle organiseras som ett valfrihetssystem. Olika
undersokningar har visat att ett stort antal foretag har bildats och
blivit godkéinda for att etablera verksamhet inom valfrihetssystemet.
Dessutom har antalet virdcentraler okat och tillgangligheten till
dessa har okat i form av kortare avstand och lingre 6ppettider.
nagra kommuner finns en mingd nya hemtjanstleverantérer, dven
om dessa ofta erbjuder samma typer av tjanster som fanns innan
valfrihetsreformen inférdes.

Foreliggande rapport beskriver emellertid verksamheter som
utvecklat nya innovativa arbetsformer och nya tjansteerbjudanden.

De exempel som presenteras visar att konkurrensen ér flerdimen-
sionell och ger mojlighet till nya 16sningar. Nar man 6ppnar upp en
marknad f6r konkurrens blir marknadsprocessen i sig innovations-
drivande. Institutionella férandringar skapar mojligheter for fler
foretag men ocksa en dynamisk konkurrens diar man konkurrerar
med flera produkter. Vi ser ocksa att samverkan mellan kund och
bestallare kan skapa innovationer, ddr bidde stora och sma foretag
hittar en mojlighet att utvecklas. Den geografiska obundenheten
som gor att foretag har mojlighet att verka 6ver kommungrinser har
i sig Oppnat upp for nya mojligheter for privata foretag. Har finns
intressanta exempel pa att marknader byggs upp och utvecklas och
foretagsexemplen ar illustrationer pa den utveckling som sker. I och
med att villkoren omformuleras sker fordndringar pa manga sitt,
det skapas mojligheter till nya l6sningar, samverkan mellan privat
och offentligt dar bade sma och stora foretag kan etablera sig, vilket
leder till nya foretag och utveckling av befintliga foretag.
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INLEDNING

Innovation - inte bara
fornyelse av produkter!

Den hir rapporten handlar om innova-
tioner inom vérd och omsorg. "Innova-
tion” i betydelsen fornyelse begransas
inte till utvecklandet eller tillimpandet
av ny teknik utan handlar &ven om nya
organisationsformer, nya arbetsformer,
nya affirsmodeller, nya metoder och
erbjudanden som medfor 6kad nytta
saval for kunden/klienten som for
entreprenoren.

Verkliga innovationer ar ofta de som
i efterhand uppfattas som sjdlvklara,
se pa telefonen. En annan sak som ér
typisk for innovationer ar att de inte
kommer av sig sjdlva som manna fran
himlen. Bakom innovationer och for-
nyelse finns ndgon som ser en mojlig-
het, en manniska som foretar sig nagot,
en entreprenor.

Fore den allmanna sjukforsdkringen
1955 utfordes en stor andel av varden
hos privatpraktiserande likare. P&
60-talet fanns det experiment med
sarskilda lakarhus men efter 1970
etablerades modellen med landstings-
drivna vardcentraler. Genom upp-
handlingar och nu sedan négot ar
valfrihetssystemens inforande har en
del av den offentliga produktionen av
vard och omsorg aterigen 6vergatt till
privata aktorer. Detta har lett till for-
dndring och fornyelse. Vi tar i denna
rapport upp nagra exempel pa detta.

Camillas Hemtjdnst ér ett exempel pa
hur 4ven ett hemtjénstféretag kan
utveckla ett varumirke. I detta ar
Camillas Hemtjanst ocksa ett exempel
pé hur sma féretag inom personliga
tjdnster kan dela varumirke och andra
gemensamma kostnader och ddrmed
vinna i ekonomi.

Sofrosyne ér exempel pa hur foretag kan
erbjuda specialistkompetens, medi-
cinskt ansvarig sjukskoterska, som
tidigare enbart fanns inom kommunal
forvaltning. Andra foretag, som till
exempel hemtjinstforetag, kan dirmed
forbattra sin verksamhet med konsult-
stod fran foretag som Sofrosyne.

Legesvisitten har antagit utmaningen att
forenkla och effektivisera utbudet av
valfardstjanster. Genom att bli en aktor
bade i landstingets vardval och kom-
munens hemtjinst kan Legesvisitten
erbjuda tjanster till sjuka, dldre och
omsorgsbehovande, nagot som lands-
ting och kommuner inte erbjudit tidigare.

Foretaget Health Solutions har visat pa
hur behandlingar férbattras genom att
anpassa den vardspecifika situationen
till etablerade IT-baserade beslutsstod.
Innovationer féir storst produktivitets-
effekt nér de sprids, som i sin tur kan
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ge positiva bieffekter f6r andra, vilket
Health Solutions ar ett exempel pa.

Aktiv Hilsostyrning, som bérjade som
ett utvecklingsprojekt inom Stockholms
ldns landsting, stottar de mest frekventa
anviandarna av sjukvarden, framst multi-
sjuka dldre, genom riktade insatser.
Aktiv Hilsostyrning ar en modell for
att hantera vard- och resurskravande
patienter sé att bade kvaliteten och
effektiviteten i varden forbattras.

Ung Omsorg ér ocksd intressant.
Kanske imponeras man mest av deras
engagemang kring omsorgen om de
dldres sociala aktivering. Ung Omsorg
finner inte bara pé en ny form for att
stimulera detta, de har dessutom fram-
géngsrikt introducerat fler unga i arbets-
livet. Nér Ung Omsorg far kontakt och
blir underleverantér till ett annat fore-
tag som redan dr leverantér av vard-
och omsorgstjanster i flera kommuner
gynnar det biagge foretagen. Det stora
foretaget kan stérka sitt varumérke och
sitt erbjudande, och Ung Omsorg blir i
ett slag rikstidckande och far stod i
marknadsforing och inférsaljning.
Gemensamt for flera av de entrepre-
norer som presenteras i ndsta avsnitt ar
att de skickligt kombinerar olika for-
mer av erbjudanden, nagot som dven

kallas "economies of scope”. Har man
kort bilen till en hemtjénstkund for en
stddserviceinsats kan man erbjuda
grannen hushallsnéra tjdnster. Slut-
satsen dr att &ven med tjanster kan man
uppna det som kan kallas skalavkast-
ning eller "economies of scale” Om
ryktet sprider sig att en hemtjanst-
leverantor 4r bra sa kanske grannar till
nojda kunder viljer samma leverantor.
Inforandet av valfrihetssystem inom
primarvard och dldreomsorg innebér
att grunden for produktion av vélfards-
tjanster fordndras. Reformerna innebar
forandringar vars ménga dimensioner
vi dnnu inte fullt ut kan bedéma huru-
vida de 4r tillrackligt bra eller innebar
en férsimring mot tidigare l6sningar.
Till fortjansterna med fordndringarna
hor att sjélva innehallet i valfardstjanst-
erna idag diskuteras mycket mer &n
négonsin tidigare. Att vard- och
omsorgstjanster i storre utrackning
utfors av privata leverantorer ger 6kade
mojligheter for entreprenérskap. For-
hoppningen ér dven att innovations-
kraften som finns i sektorn i 6kad
utstrackning ska tas tillvara och spri-
das. I denna rapport redovisas utveck-
lingen fram till idag, tillsammans med
négra inspirerande exempel pé foretag
som l6st olika problem pa omrédet.



AKTIV HALSOSTYRNING

Riktat stod kan gora
underverk nar vardkedjan brister

Det hander att vardkedjan brister. En procent av befolkningen soker
akutvard sa ofta som var fjarde manad. De har ofta flera kroniska
diagnoser, som hjartsvikt, kol och astma. Aktiv Halsostyrning ar en ny
metod for patientstdd som fangar upp dessa patienter och stodjer dem.
Vinsten for den enskilde ar battre halsa och livskvalitet. Och varden

sparar stora pengar.

Aktiv Halsostyrning ér ett innovations-
och samarbetsprojekt mellan Stockholms
Lans Landsting och Health Navigator,
som arbetar som strategisk radgivare till
vard- och omsorgssektorn.

Det hela borjade med att Stockholms
ldns landsting genomforde en kartlédgg-
ning av vardkonsumtionen. Undersok-
ningen visade att det finns en grupp
patienter som har méanga vardkontakter
och konsumerar stora vardresurser.
Genom att stotta dessa patienter pé ett
battre sitt skulle deras halsa och livs-
kvalitet kunna forbéttras, samtidigt
som vérden skulle bli mer resurseffektiv.

Health Navigator fick i uppdrag av
Stockholms ldns landsting att tillsam-
mans med bestillare och leverantorer
av vard hitta en modell for patientstod
som fungerar for dessa patienter.

Ny metod fangar upp och stoder
Aktiv Halsostyrning dr inriktat pa att
nd patienter som ofta soker vard akut,
ménga av dem har omfattande och
komplexa vardbehov som inte hanteras
optimalt inom den vanliga varden. Det

handlar om en mycket liten andel av
alla patienter, men den hér gruppen,
cirka 20 000 personer, soker i genom-
snitt akut var fjarde manad, har 64
vardkontakter per ar, blir inlagda

var tredje ménad och har atta olika
diagnoser. Det handlar inte endast
om aldre multisjuka, en tredjedel av
patienterna ar under 65 ar.

Aktiv Halsostyrning 4r en svensk
utveckling av internationella evidens-
baserade metoder och arbetssitt for att
fanga upp dessa patienter sé tidigt som
mojligt. Case & Disease Management
har utvecklats av halso- och sjukvarden
i framfor allt USA, Storbritannien,
Tyskland och Frankrike. For Sverige ér
detta ett nytt angreppssitt, en ny meto-
dik, som nu anpassats och validerats for
att passa det svenska vardsystemet och
olika landstings arbetssitt.

Ett kraftfullt

komplement till varden

Aktiv Halsostyrning ersitter inte hélso-
och sjukvérden. Det ér ett komplement,
ett effektivt verktyg som kompletterar



Sofia Landstrom, ansvarig for Aktiv Halsostyrning inom Health Navigator.

den vard som redan finns. Investering i
dessa patienters hilsa ger dock snabbt
utdelning. De patienter som fangas upp
med hjélp av ett speciellt analysverktyg
far ett erbjudande om att medverka i
forsoksverksamheten. Patienten traffar
en sarskilt utbildad sjukskoterska inom
Aktiv Halsostyrning och tillsammans
gar de igenom var det brustit i vard-
kedjan och gor upp en mycket kon-
kret atgardsplan. Sjukskéterskan haller
kontakt med patienten, coachar och
stottar och sikerstiller att vardkontak-
terna styrs upp och koordineras.

Patienten far ocksa st6d kring egen-
vard, det dr viktigt att han eller hon far
storre kunskap om sin sjukdom. Manga
behover fa en storre forstaelse for vad
det innebar att till exempel leva med
hjartsvikt, vad de kan gora sjélva.

Patienterna upplever en stor trygghet
i att det ar en och samma sjukskéterska
som de har kontakt med, nagon som
ser dem och hor dem.

— Det ér en vildig trygghet med en
person som faktiskt lyssnar, som kan
systemet och som har verktygen, siger
Sofia Landstrom, som &r ansvarig for
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Aktiv Halsostyrning inom Health
Navigator.

Verksamheten f6ljs upp kontinuerligt
och uppfoljningen visar att slutenvards-
konsumtionen, rdknat i antalet vard-
dygn, minskar med cirka 40 procent
for dessa patienter. Intervjuer med
patienterna visar ocksa pa minskad oro
och angest, okad trygghet och att
patienterna ocksa blir battre pd att ta
hand om sig sjdlva.

- Det handlar om patienter med
stora behov, siager Sofia. Vi maste
sjalvklart sakerstalla att det blir bra
for den enskilde.

Fler landsting pa vag in
Forsoksverksamheten startade véren
2010 och den forsta patienten fick man
ijuni samma ar. Till rsskiftet 4r mél-
sdttningen att totalt 2 ooo patienter ska
omfattas av stodet. Health Navigator
arbetar idag med alla akutsjukhus inom
Stockholms ldns landsting, men ocksa
med Landstinget i Ostergétland och
Tiohundra, en samverkan mellan
Stockholms ldns landsting och Norr-
talje kommun kring hilsa, sjukvard och
omsorg samt Vastra Gotalandsregionen.
Nu borjar ocksa forfragningar
komma fran andra landsting om ett
liknande samarbete. Det finns ett starkt
tryck pé forindring, pé innovationer
som Okar effektiviteten och kvaliteten
ivarden, och som fokuserar mer pé
individen och individens upplevelse.
- Det finns ett sug i marknaden. For
landstingen galler det att hitta nya

grepp. Det hir r ett annat sitt att tinka,
och det ger ju direkt resultat i minskade
sjukvardskostnader, sdger Sofia.

Hon anser att de svenska landstingen
har en guldgruva i sin varddatabas,
som ger goda forutsittningar att hitta
ratt patienter.

— Det ér en stor fordel eftersom det
ger oss goda forutsattningar att finga in
dessa patienter. Hittills har vi bara varit
verksamma inom akutvarden, nista
steg kanske blir att se vad vi kan gora
for bredare sjukdomsgrupper.

Detta vill sjukskoterskor

jobba med

Sofia, som dr civilekonom och arbetat i
bade privat och offentlig sektor, hand-
plockades till jobbet som ansvarig for
Aktiv Halsostyrning i mars 2011. Hon
hade da erfarenhet av en liknande verk-
samhet, som var inriktad p4 att fa sjuk-
skrivna tillbaka i arbete, och visste att
det gick att né goda resultat med individ-
anpassad radgivning och coaching.

- For mig personligen handlar det
ocksé om att vara delaktig i att skapa en
bittre sjukvard. Vi far daglig aterkopp-
ling om hur bra det hiér &r, och vi far
det ju ocksé svart pd vitt, vi kan klart
och tydligt se hur bra det faktiskt ar.

Vi ar ocksé mycket tacksamma for det
stora fortroende vi far fran kommuner
och landsting, som ar vara uppdrags-
givare.

Sofia dr klar over pa vilket satt
hennes kompetens bidrar till projektets
framgang.



— Min roll &r att organisera och leda
verksamheten, jag ar bra pa att fa saker
att handa. De sjukskéterskor vi anstéller
kommer ofta fran en helt annan miljo,
dar mojligheterna till att driva forand-
ring och vara med och paverka ér
begrinsad. Den hir verksamheten
kraver mycket av alla, och man maste
vara flexibel...

Sjukskoterskorna har verkligen en
nyckelroll och Sofia berittar att fore-
taget inte har négra problem att rekryt-
era duktiga medarbetare.

- Vi fangar upp manga oerhort kom-
petenta sjukskoterskor som tidigare
inte fatt gehor for sina tankar. Nér jag
intervjuar sjukskoterskor dr det manga
som berittar att de tankt mycket pa hur
de skulle vilja jobba med patienterna.
Nir jag berattar om vad vi gor sa pang,
"Det hér dr precis vad jag vill jobba
med!” Det ér inte svart att rekrytera.

Mix av offentlig och privat
sektor ar framgangsformel

Sofia anser att verksamheten vinner pa
att ytterligare ett par &r bedrivas som
ett gemensamt utvecklingsprojekt, och

hon berittar att landstingen séger att de
behover en partner ocksa framover
som stodjer dem att organisera och
driva innovationsutveckling.

— Det ér vi som satter samman orga-
nisationen och drar igdng forsoksverk-
samheten, far det att fungera. Jag tror
att man framéver behover tinka dnnu
mera “bade - och’, bade offentlig sektor
och privat sektor, vi behover varandra.
Det finns sé otroliga resurser inom
offentlig vard och omsorg, som kan
kompletteras med den innovations-
och forandringskraft som skapas inom
andra typer av organisationer.

Ambitionen 4r att fortsatta det ndra
samarbetet, men ocksa att utvidga for-
soksverksamheten, inte bara till andra
landsting och kommuner. Sofia ser
ocksé ett mervarde for andra aktorer,
inom exempelvis forskning.

— Detta ger en valdigt vardefull ater-
koppling om hur varden fungerar. Vara
uppdragsgivare och vi planerar att
publicera bade vetenskapliga artiklar
och andra kunskapsdokument 6ver hur
vi tillsammans kan géra varden dnnu
bittre.



CAMILLAS HEMTJANST

Ny organisationsform gor
hemtjansten attraktiv

Camilla Back startade sitt foretag inom hemtjansten 2004, med en idé
om att mota kunderna pa ett annorlunda satt. Verksamheten har vuxit
snabbt och idag organiserar hon 130 egna féretagare och driver verk-
samhet i tre kommuner: Taby, Upplands Vasby och Sollentuna. Fram-
gangen beror kanske framst pa organisationsformen, som ar ny for
hemtjansten, och som ger bade frihet och ansvar.

Nir Camilla Béck startade sitt foretag
2004 hade hon arbetat i manga ar som
underskoterska, bland annat pa
Thoraxkliniken pa Karolinska Sjuk-
huset. Nér sjukhuset drog ner pa
personalen provade Camilla en helt
annan bransch, hon utbildade sig till
resebyratjansteman och arbetade en
period pé resebyra. Men det kdndes
inte rétt, hon ville tillbaka till vard och
omsorg.

- Jag hade ingen erfarenhet av att
driva eget foretag, men en drém om att
starta ett dldreboende. Jag visste precis
hur jag skulle ha det. Jag fick vara med
min mormor nér hon jobbade pa Sorby-
garden i Munktorp, utanfor Képing,
och den virme och tacksamhet de
gamla visade var en stark upplevelse.

Négot dldreboende blev det dock
inte. Camilla fick kontakt med
Nyféretagarcentrum i Upplands Visby
och tyvirr visade kalkylerna att hon
inte hade det kapital som krévdes. I
tidningen ldste hon om andra som
startat hemtjanstforetag och hon star-
tade en enskild firma och la lappar i

brevlddor runt om i norrort. Det blev
mest stadning hos barnfamiljer och
Camilla jobbade natt for att fa ekono-
min att fungera. Sa fick hon tipset att
ta kontakt med kommunerna.

Vid den har tidpunkten fanns det
néstan bara stora foretag i branschen.
Camilla ville starta ett foretag utifran
kundernas behov och hon ville erbjuda
kontinuitet. I mellandagarna tréffade
hon bistdndschefen i Téby och fick
positiv respons. Det drdjde inte linge
innan hon fanns med som ett valbart
alternativ pa kommunens hemsida.

- I januari 2004 ringde forsta kun-
den, hon skulle ha hjalp en halvtimme
pé formiddagen, en kvart pa lunchen,
en halvtimme pa eftermiddagen och en
kvart pé kvillen. Det blev mycket resor
fram och tillbaka..., minns Camilla.

Men kunden var nojd, ryktet spred
sig och en kund blev tv4, blev tre, blev
ménga. Camillas Hemtjanst behovde
vaxa, men hur? Camilla ville inte
anstalla, hon var orolig fér ekonomin.
Och det édr hir manga foretagares drom
om tillvaxt tar slut, manga vagar aldrig



”Camillas

Hemijiinst & Service AB

Camilla Back, Vd for Camillas Hemtjanst & Service.

ta steget vidare. Men Camilla gav sig
inte, och hon kom pa en 16sning som
innebar att hon kunde vixa utan att
anstilla.

- Jag fragade barnens dagisfroken om
hon ville préva och om hon kunde
tanka sig att starta en enskild firma.
Det ville hon och sedan hérde hennes
granne av sig, hon var ocksa undersko-
terska och till sommaren var vi fem
personer. Vi fick nya kunder hela tiden.
Idag ar vi ett nitverk av foretagare med
bred kunskap och erfarenhet i de tre
grannkommunerna.

Egenforetagare under
gemensamt varumarke

Det har visat sig att manga uppskattar
mojligheten att arbeta som egenforeta-
gare under ett gemensamt varumérke.
Organisationsformen ar vanlig bland
ldkare, men Camilla r pionjéir inom
hemtjansten. Camilla har inga problem
att rekrytera, vilket annars &r ett stort
problem inom hemtjansten, eftersom
yrket av manga upplevs som tungt och
stressigt, timmarna vill inte ricka till
for att ge den omsorg man onskar.
Camilla ar ytterst ansvarig for verksam-
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heten mot kunderna och mot kommu-
nen. Samarbetet regleras av ett sam-
arbetsavtal ddr Camilla stér for upp-
handlingar och avtal med kommunen,
for marknadsforing, gemensam admi-
nistration och uppfoljning av lagstift-
ning och regelverk. De enskilda foreta-
garna fungerar som underleverantorer
och ir organiserade i arbetsgrupper om
6-8 personer, de flesta i sitt eget nirom-
rade. Inom grupperna samarbetar man
och lagger gemensamma scheman, alla
ansvarar for sina egna kunder och alla
har samma timpeng.

Camilla ser stora fordelar i sittet att
arbeta, for uppdragsgivarna, kunderna
och entreprenoérerna.

— Det dr ett storre ansvar, men man
far en mojlighet att jobba mer fritt,
man kan styra jobbet sjilva. Och
kunderna far en storre kontinuitet,
det 4r hela tiden samma person som
hjalper dem och det ér ocksa den per-
sonen som anhoriga har kontakt med.
For oss alla dr det en trygghet att alla
som moter kunderna dr duktiga och
engagerade och att kunderna 4r néjda.

Camillas Hemtjanst finns idag i
Taby, Sollentuna, Upplands Vasby
Camillas Hemtjanst dr idag en av de
storsta hemtjénstforetagen i norrort
och finns i Taby, Sollentuna, Upplands
Visby. Initiativet till expansion kom-
mer ofta fran négon enskild foretagare,
och planer finns att starta i fler kom-
muner. Camilla skulle gérna se att
kommunerna hade ett battre samarbete

och kanske ocksa utnyttjade de erfaren-
heter som leverantorerna har.

- Det skiljer en hel del mellan kom-
munerna, vi ser ju att de skulle kunna
lara mer av varandra och samarbeta mer.

Hon ar ocksa kritisk till erséttnings-
systemet: — Det ar ganska oflexibelt,
och leverantoren stér for hela risken.
Om nagon avbokar med kort varsel,
for att de har barnen pé besok eller
ligger pa sjukhus nagra veckor, sa far
vi inte betalt i alla kommuner.

Camilla berittar ocksa att de utfor en
hel del uppdrag som egentligen hor
hemma under landstinget, som att ge
medicin, det ér tyvarr uppdrag som
med dagens system tar tid frdn annat.

- Om vi fick mojlighet att samarbeta
aven med landstinget skulle det bli mer
pengar — och tid - till att ge kunderna
en bra vardag.

Idag bor ménga hemma fast de ar
valdigt sjuka och det ar forstas en stor
fordel att ha medicinskt kunnig perso-
nal. Camillas Hemtjanst har flera
underskoterskor bland entreprendrerna
och 20 personer har studerat till under-
skoterska parallellt med sitt arbete.
Samtidigt 4r Camilla angeldgen om att
framhélla den sociala kompetensen
som det allra viktigaste for att kunna
gora ett bra jobb. Hon berittar att det
ar manga som engagerar sig och bidrar
med idéer for att gora hemtjansten
bade roligare och effektivare. Camilla
ger nagra exempel:

- Vidr ofta en trygghet i vardagen
och en maojlighet till att komma ut i
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naromradet dar man bor. Vi har varit
pé utflykter tillsammans som har visat
sig skapat nya vinskapsband. Vi kan
dven vara en hjalpande hand att ta upp
nédgot intresse. Att lasa bocker, lyssna
pé musik, ja det finns mycket som kan
forgylla vardagen, och det ar inte det
stora som gor det utan oftast det lilla.
Att laga mat tillsammans gor att det
smakar béttre och godare pa ménga sitt.

Camilla berittar ocksa att de varje ar
bjuder kunderna pa julbord, vilket
blivit mycket uppskattat.

- Tillsammans njuter vi av god mat
och hirlig stimning. Det 4r underbara
moten och det hander att personer
traffas som inte setts pd 40-50 ar!

Vision om att folja kunderna
sa lange de vill

Camilla har ménga idéer om hur
erbjudandet kan utvecklas framover:

- Vi lyssnar mycket pa véra kunder.
Jag har en vision om att vi ska kunna
folja kunderna sa lange de vill, om de
ska gé pa dagverksambhet, far plats pa
ett korttidsboende eller flyttar till ett
dldreboende... Vi kdnner dem och de
kanner oss. Det finns sa otroligt mycket
att gora, behoven ér sa stora.

Camillas Hemtjanst har i nitverket
foretag som erbjuder tilldggstjanster
som harvard, fotvard, fonsterputsning,
stadning med mera, men hittills har
detta inte blivit ndgon stor del i verk-
samheten.

- Jag trodde att det skulle bli mer,
men ménga kunder tycker sig inte ha

rad. Pensionen racker inte till helt
enkelt. Kanske ér det ocksé en genera-
tionsfraga.

Gemensamma varderingar

ar drivkraften

Vi fragar Camilla om hennes driv-
krafter, varfér hon startade Camillas
Hemtjanst och vad som driver henne
idag:

- Det ar fantastiskt att fa jobba med
manniskor. Det ar fantastiskt att méta
alla och fa s& mycket virme tillbaka. Jag
startade det har for att jag vill gora det
bittre for dldre i Sverige. Verksamheten
drivs av gemensamma vérderingar, inte
av ekonomiska mal. Och visst brister vi
ocksé ibland, men da gor vi allt for att
det inte ska upprepas.

Camilla sager att hon knappt kan
fatta sjalv att det gatt s bra och hon vill
ge en stor eloge till alla sina medarbe-
tare och kollegor.

- De dr eldsjalar, det ar deras engage-
mang som gor att det blir en bra
omsorg. Tillsammans ar vi véldigt
starka, vi jobbar ihop och vi har en vil-
digt hog kvalitet i véra leveranser. Och
om vi skulle se nigra problem tar vi tag
i det genast, det 4r kunderna som ér
viktigast. Camilla beréttar att hon till
exempel alltid begér utdrag ur brotts-
registret innan nagra avtal skrivs pa.
Men oftast handlar det om sunt fornuft.
Och det ar viktigt att se till det blir ratt
person pa ritt plats.

- Det 4r inte samma sak att vara fore-
tagare som att vara anstalld och det
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passar inte alla. Camilla berattar att
hon brukar vara med pa Nyforetagar-
centrum och beritta om sin resa.

— Det har bara rullat pé, det ar sa
fantastiskt kul. Hon vill rada andra i
samma situation att vara envisa och
inte ge upp.

- Vaga ta steget! Och ta problemen
nér de kommer. Man méste vara 6ppen
for olika losningar, politikerna tanker
sé kortsiktigt ibland. Vi har flera ganger
erbjudit dem att f6lja med oss ut i verk-
samheten for att se hur vardagen 4r,
tyvarr dr intresset for det svalt...



HEALTH SOLUTIONS

Handfasta IT-stod okar
kvaliteten i varden

Ett stort problem som ar vélkant for alla i branschen ar att alla patienter
inte tar sin medicin sa som de blivit ordinerade. Health Solutions hittade
I6sningen: tjansten Patientstdd ar en vidareutveckling av en tidigare
innovation, besluts- och kvalitetssystemet RealQ.

Vd Joakim S6derberg har en bakgrund
som apotekare och startade Health
Solutions 2000. De forsta uppdragen
utfordes i granslandet mellan likeme-
del och IT, dérefter kom de snabbt in
pa kvalitetsarbete i sjukvarden. Under
2003 fick de prestigeuppdraget att ta
fram ett beslutsstod for HIV-vérden pé
Huddinge och Sahlgrenska sjukhusen.

- Nir jag startade foretaget hade jag
en idé om att man kan jobba pa ett
annat och béttre sitt inom vérden och
nér vi fick forfragan fran HIV-varden
om beslutsstod sag vi en mojlighet att
genomfora det, berittar Joakim.

Idén var att bygga ett stod som gor
nytta pa golvet, ett system som anvénds
varje dag i den kliniska vardagen. Ett
stod som genererar kvalitetsuppfoljning
och kvalitetsdata automatiskt utifran de
uppgifter om behandlingarna som dnda
samlas in i verksamheten.

- Vi gjorde ingen studie eller under-
sokning innan, utan vi hade utifran vér
erfarenhet en grundmurad 6vertygelse
om att var idé innebar ett battre sitt att
arbeta.

Vid tillféllet var alla andra kvalitets-

system i vdrden separata databaser,
skilda fran verksamheten och kriavde
separat datainsamling, ofta bedriven i
sdrskilda kvalitetsprojekt.

I Health Solutions system RealQ
aggregeras data pa klinikniva och uppat
i realtid. Exempelvis kan ldkare och
verksamhetsansvariga fa information
om hur ménga patienter som nar
behandlingsmal via ett klick. Att ater-
kopplingen sker i realtid gor att kvalitets-
maétten tas pa storre allvar 4n om de
dyker upp i en drsrapport, som mest
kanske 18 manader efter sista uppgift-
erna samlats in. Systemet dr samtidigt
en forskningsdatabas.

Sedan 2007 har Health Solutions
system 100 procent tickning inom
HIV-varden i Sverige och finns nu i ett
flertal Iander och @ven for sjutton andra
diagnoser. Sévil 2008 som 2009 fick
Health Solutions pris for basta IT-
innovation i vérden.

- Det var naturligtvis jétteroligt,
berittar Joakim, men vi har aldrig sett
oss som ett IT-foretag utan ett foretag
som arbetar med kvalitet och uppfolj-
ning av vardinsatser.
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Joakim Soderberg, Vd for Health Solutions.

Patientstod
Ett problem som alla i branschen alltid
kant till, enligt Joakim, r att manga
patienter inte tar sin medicin sa som de
blivit ordinerade. Det orsakar problem
pé flera nivéer. Ménga patienter blir
inte helt friska eller det tar langre tid
for dem att bli friska, lakemedlens for-
sdljning gér tillbaka, medicinen far
daligt rykte for att den inte verkar ha
effekt och statens investering via hog-
kostnadsskyddet for likemedel blir
mindre effektiv.

En annan viktig parameter &r att fa

manniskor star for en allt storre del av

de totala likemedelskostnaderna.
Joakim exemplifierar med Losec,
1994 var det Sveriges storsta lakemedel
och omsatte cirka 1,2 miljarder kronor.
Uppskattningsvis 1,1 miljoner méannis-
kor anviande produkten varje 4r. Om
man i dag slar samman de fem storsta
likemedlen pa den svenska marknaden
far man en omséttning pa cirka 3 mil-
jarder kronor men det dr endast cirka
40 000 personer som star for den kost-
naden. Det ar latt att forsta att den
investering samhallet gor i dessa indivi-
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der maste tas om hand, patienterna
maste ta ldkemedlen som avsett for att
det inte ska bli ett enormt resurssloseri.
2006 blev Health Solutions inbjudna
till en upphandling om det som senare
skulle komma att kallas Patientstod.
Det upphandlade likemedelsbolaget
visste att ett konkurrerande likemedel
pé marknaden tre manader efter lanse-
ring var Sveriges mest salda likemedel,
men att endast 18 procent av patien-
terna hdmtade ut andra receptet. Nu
ville de inte lansera en ny produkt om
den inte atfoljdes av ett si kallat adhe-
rance-program*. Health Solutions vann
upphandlingen och utvecklade tjansten
Patientstod tillsammans med bestallaren.

Tekniken stodjer den

personliga kontakten

Konkret gar det till sa att efter att
patienten lamnat tillstdnd far hon eller
han ett anpassat program att folja. Det
kan vara program for en viss medicine-
ring eller for en livsstilsférandring, till
exempel att f6lja en kostdagbok. Health
Solutions coachar sedan patienten pé
distans i ett &r. Patienten har normalt
5-6 personliga kontakter med en sjuk-
skoterska, dessa kontakter kompletteras
av automatiskt genererade mail eller
sms som ar utformade sa att de upplevs
som en forlangning av den personliga
kontakten.

*Adherence, den utstrackning i vilken patientens

beteende - att ta sina mediciner, folja kosthallningsrad,

och/eller genomfora livsstilsforandringar — verens-
stammer med 6verenskomna rekommendationer fran
vardgivaren.

- Var utvirdering visar att det dr de
personliga kontakterna som ér helt
avgorande. All teknik handlar om att
gora dem sé effektiva som mojligt.
Patienten ska bli motiverad till en sund
livsstil och att folja ordinerad behand-
ling och att klara av sin egenvard,
berattar Joakim.

Enligt Joakim &r orsaken till att de
lyckades ta fram fungerande program
dels erfarenheterna fran RealQ, bland
annat rorande integritetsfrdgorna, dels
att de kan redovisa siffror pa hur pro-
grammen lyckats. Ut6ver de data som
genereras fran programmen kan Health
Solutions dven jamfora sina resultat
med den officiella forsiljningsstatistiken.

- Det hér édr ingen "rocket science”
utan sjilva innovationen ligger snarast i
hur vi har paketerat tjansterna och pa
sd vis skapat ett erbjudande.

Idag har Health Solutions flera lake-
medelsbolag som kunder, men Joakim
menar att det egentligen ar landstingen
som har mest att spara pa Patientstod.
Kostnaden for lakemedel uppgar
arligen till cirka 30 miljarder kronor och
landstingen skulle f& ut mycket mer for
den investeringen om patienterna
foljde den medicinering de ordineras,
havdar Joakim.

- Vi tycker att det hér dr det minst
kontroversiella omradet inom hela
varden och jag vet inte vad som hindrar
landstingen.

Att de lyckats s& bra med Patientstod
berodde 4ven pa att de fick lidkemedels-
bolagen att g in som finansiérer.
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Utvecklingen av Patientstod lades i ett
separat bolag. Satsningen pé RealQ
drevs vidare i projekt med finansiering
fran lakemedelsbolagen och lands-
tingen.

- Att ga fram med finansierade
16sningar mot vérden 4r nog mitt
framsta rad till andra. Man kan inte
forvanta sig att kdparen ska ta hela
kostnaden hur bra tjédnsten 4n ér. Att
hitta kreativa och innovativa satt for att
fa finansiering ar precis lika viktigt som
tjansteutvecklingen.

Innovationshinder

Health Solutions har i snart tolv ar
arbetat pd en hért reglerad marknad
med offentliga kdpare och producenter,
och upplever att marknadsforutsatt-
ningarna borde ha forbittrats betydligt
mer under den hiér tiden.

- Vi verkar pa en enormt skev mark-
nad dir det finns en eller flera offent-
liga aktorer som haft monopol under
lang tid. Av oss krévs det att vi ska

komma med konkurrenskraft och
innovation pa nagot vi byggt fran
grunden.

Ytterligare ett hinder f6r innovation
ar, enligt Joakim, IT-upphandlingarna.
Foretagen prisar in sig och efter att de
vunnit kan de sedan sélja konsulttjans-
ter under flera ar. 95 procent av I'T-
tjansterna i virden ar konsulttjanster
och det ger inte ritt forutsattningar for
att fa fram nya innovationer, hivdar
Joakim.

Expansion

Joakim vill fortsétta expandera Health
Solutions och ser stora méjligheter for
bade RealQ och Patientstdd. Bolaget
har nyligen bland annat blivit inbjudet
till en stor upphandling i England. Det
som driver Joakim ar framst tillfreds-
stéllelsen att kunna férandra och for-
bittra, att forsoka titta med nya 6gon
pé existerande férhillanden. Joakim &r
just pa vag att starta ett nytt foretag,
mer vill han inte berétta nu.



NYNASHAMNS VARDCENTRAL

Gransoverskridande vard
och omsorg bryter invanda
strukturer och arbetssatt

Inom Stockholms lans landsting dr Legevisitten, som bland annat

driver Nyndshamns Vardcentral, pionjarer nar det galler att sudda ut
den tabubelagda gransen mellan hemsjukvarden och hemtjansten. Den
enskilde individen slipper hamna i klam mellan olika vardgivare. Och

det ger stora samordningsvinster.

Det ar linge sedan Legevisitten, som
startade med hembesdk av lakare i
Oslo, hade ndgon verksamhet i Norge.
Men verksamheten i Sverige vixer och
Legevisitten driver idag vardcentraler i
Stockholm, Nynishamn, Kristinehamn,
Valberg och Grums samt hemsjukvard,
hemtjénst, korttidsboende och en
geriatrisk klinik. Affarsidén dr att driva
verksamhet inom hilsa, vard och
omsorg med hég tillganglighet och

ett helhetsperspektiv pa den enskilde
individen.

Foretaget ser sig som en pionjar niar
det giller att fullt ut kombinera hem-
sjukvarden med hemtjinsten. 2007
forvirvades Nynis Vérd, en avknopp-
ning fran landstinget, som bedrev
geriatrisk vard och 2008 6ppnades
vardcentralen i Nyndshamn. Malsitt-
ningen var att beharska hela vard-
kedjan och kunna erbjuda patienten
samma personalkontakter, oavsett om
det dr landstinget eller kommunen som
har huvudansvaret. Det ska finnas fa
personer kring den enskilda individen.

Nir Nyndshamns kommun inforde

LOV, Lagen om valfrihet i omsorgen,
startade Legevisitten i april 2010 en
hemtjanst i anslutning till vardcentra-
len. Att behovet fanns hade lénge varit
tydligt for Susanne Stromsén, utbildad
sjukskoterska och verksamhetschef
sedan starten.

- Vi sag att det fanns ett stort behov
av stod for patienter som till exempel
efter besoket pa vardcentralen behover
hjélp med hemsjukvard, kanske till-
falligt, for att sékerstdlla att medicine-
ringen fungerar pa basta sitt. Det blir
latt ménga inblandade; en skoterska
hjalper till med medicinen, sedan
kommer hemtjénsten och tittar till och
kanske ytterligare en person som stadar
eller handlar mat. Vi triffade ofta hem-
tjansten i dorren. Jag tror att man maste
forsoka sudda ut granserna, allt hanger
ihop.

Jobbat hart for att fa med
medarbetarna pa nytt arbetssatt
Susanne har arbetat i varden sedan

1988 och har lang och gedigen erfaren-
het av dldrevarden. Som avdelningschef
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Susanne Stromsén, verksamhetschef for Nynashamns Vardcentral till december 2011.

for en geriartrikavdelning hade hon
goda erfarenheter av att anvinda en
vardkoordinator for patienter med
sarskilda behov, och hade sett att det
underlittade béde for patienten och f6r
vardpersonalen. Susannes ledstjarna ar
att det maste vara mojligt att hitta en
enkel vig for den enskilda individen.
Verksamhetsidén, att kombinera vard
och omsorg, kan forefalla sjalvklar,
men hon berittar att det kravt mycket
tid att fa med personalen, manga var
skeptiska i borjan.

- Maénga har haft svart att limna sin
traditionella yrkesroll och se fordelarna

i det nya uppldgget, men nu finns det
en helt annan instéllning och forstaelse
for upplagget. Vi har jobbat en hel del
med sjélva processen, och med kund-
fokus och bemétande, och lagt stor vikt
vid schemaliggning och indelningen i
arbetslag. Det giller att fa alla att forsta
att det ar lika viktigt att handla hem bra
mat till helgen som att ligga om ett sar.
Antalet patienter som vérdas i hem-
met Okar hela tiden. Det beror bland
annat pa 6kade kostnader for sjukhus-
vard, men ocksa pa att fler kroniska
sjukdomar 4r behandlingsbara och att
sjukdomarna ocksa gér ner i dldrarna. I
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dag har Nynashamns Vérdcentral cirka
280 patienter i hemsjukvarden, av dessa
ar ett tjugotal ocksa hemtjanstkunder.
Till detta kommer lika manga personer
som enbart dr hemtjanstkunder. Alla
medarbetare dr antingen underskoter-
skor eller sjukskoterskor.

- Vi tycker det ar bra, var personal
vet vad de ska géra om nagon éter
daligt. De vet nar de ska kontakta en
sjukskoterska eller ringa sjukhuset for
en kontroll. Vi har ocksa en egen lakare
som 4r geriatriker, berdttar Susanne.

Stora effektivitetsvinster
Upplédgget ger ocksa stora effektivitets-
vinster, inte minst géller det logistiken,
det blir ménga och langa resor i bade
hemsjukvard och hemtjénst.

- Det finns stora vinster i att gora
mer nar vi 4nda ar pa plats. Vara berak-
ningar visar att vi skulle beh6va mycket
mer personal, ungefér 35 procent, om vi
hade tvé skilda personalgrupper. Det
galler inte minst ndr nagon &ker ut till
exempelvis Stora Vika, som ligger cirka
2,5 mil fran Nynashamn. Vinsten {6r
den enskilde &r forstés att de far besok
av en person som klarar allt. Och om
négot tillstoter ar det valdigt enkelt for
oss att helt enkelt utoka antalet besok.

Det uppldgg som anvinds i Nynés-
hamn har 4nnu inte fitt manga kon-
kurrenter att f6lja efter. Susanne tror
att hon vet varfor.

- Sjukvérden ér vildigt traditionell,
man tycker att sjukvard ska vara sjuk-
vard, sa som det alltid varit. Och manga

anser att hemtjénsten ligger langst ner
pé skalan.

Tabu ténka over vardgranser
Det ar inte bara aktorer i branschen
som 4r konservativa, detsamma géller
bestallarna. En forutsattning ar forstas
att kommunen infor LOV. Susanne ar
forvanad over att inte fler hort av sig,
varken fran kommuner eller fran lands-
ting, for att fa mer information om
verksamheten.

- En av stadsdelsndmnderna har varit
hér och de tyckte att ”Oj, ar det s& hér
man skulle kunna gora’, men det ar
fortfarande lite tabubelagt att tinka
over vardgivargrianserna. Lite av "ni
skoter ert och vi skoter vart”. Men den
som hamnar emellan ar ju hela tiden
den enskilda individen.

Susanne ser stora mojligheter till
utveckling och expansion framéver
aven om det fortsatt dr primédrvarden
som 4ar foretagets huvudsakliga verk-
samhet. Just nu tittar man pé om det
finns mojlighet att erbjuda hemtjanst
pé fler virdcentraler.

- Vi vill gdrna véxa. Vi har fatt en
stor kunskap om hur man maste jobba
med personalen for att fa dem att se
mojligheterna for patienterna. Det ar
viktigt att ha tydliga rutiner och pro-
cessbeskrivningar, d4 har man nagot att
luta sig emot. Det ar ocksa viktigt att
undersoka hur det ser ut i det omrade
dér man vill etablera sig, man méste
vara lyhord, se hur samhéllet fungerar,
allt gar inte att applicera direkt.
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Legevisitten erbjuder ocksé fler tjanster
som en del av erbjudandet inom
omsorgen, sa kallade hushallsnira
tjanster dar den enskilde kan fa RUT-
avdrag. Susanne tror att efterfrigan
kommer att 6ka och vill pa sikt ocksa
kunna erbjuda fler tjanster.

— Inom négra ér tror jag att vi hjalper
till med e-handel, vi kanske har med
datorn hem till kunden... Det ar bara
fantasin som sitter stopp for vad man
kan hjalpa till med.

Verksambheten ar helt beroende av
LOV, det 4r s& marknaden uppstatt.
Susanne berittar att kommunen nu
ocksd infér LOV for hemtjanst f6r den
som ar under 65 ar, vilket passar
Nyndshamns Vardcentral bra eftersom
de har flera personer under 65 ar i
hemsjukvarden.

Narhet till varden ger stora
samordningsvinster
- Jag tror att man fortfarande kan ut-
veckla varden och nérheten till vérden,
man méste viga prova, inte utga fran
att det inte kommer att g, och om det
inte gar fundera péa vad man kan gora
at det. Jag tycker om att hitta 16sningar.
Att inte se problem utan tinka ”Vad
kan vi gora at det hér d4?” Jag kan inte
stanna upp och kdnna mig nojd, jag vill
utveckla och forbattra det vi gor, se
vilka samordningsvinster vi kan hitta,
bade foretagsekonomiskt och samhills-
ekonomiskt.

Hon 4r n6jd med utvecklingen hittills
och framhaller sérskilt att Nyndshamns

Vardcentral hela tiden arbetat mot
samma vision.

- Min malbild har hela tiden varit att
det finns en stor fordel i att det ar
samma person som kommer till den
enskilde individen oavsett om upp-
draget kommer fran kommunen eller
fran landstinget. Och det har vi inte
tummat pa.

Samtidigt vill hon inte sticka under
stol med att det varit en tuff resa.

— Om nagon sagt till mig forra hosten
att nu struntar vi i det hér, da hade jag
nog hallit med... nu kdnner jag att vart
nya arbetssatt fungerar, vi ar redo att ta
det till andra kommuner.

Sedan denna intervju gjordes har
Susanne Stromsén lamnat Nyndshamns
Vardcentral. Hon tar erfarenheterna
med sig in i ett nytt jobb inom vard och
omsorg. Elisabet Keussen, Vd for Lege-
visitten, 4r mycket n6jd med den sats-
ning som gjorts.

- Det innebdr en stor fordel bade for
landstinget, kommunen och den
enskilda patienten. Vi kommer att
fortsitta arbetet med att utveckla erbjud-
andet och se till att fler kommuner far
mojlighet att kombinera vard och
omsorg.

I augusti fick Tillvaxtverket och Tillvaxtanalys
kdannedom om att Legevisitten/Nyndshamns
vardcentral beslutat att avbryta namnda modell fér
att organisera en sammanhallen vard och omsorg

for dldre. Flera aspekter har legat till grund for beslutet
bl a ekonomi, organisation, kulturkrockar och kvalitet,
trots detta finner vi forsoket relevant att aterge har
som ett exempel pa nya satt att arbeta pa.
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SOFROSYNE

Han hoppade av och
skapade en ny MAS-tjanst*

Foretaget Sofrosyne startades i november 2009 av Erland Olsson.

Han hade da varit anstalld inom offentlig vard och omsorg i 6ver 30 ar.
Nar kommunen inte tilldt privata vardgivare att kopa MAS-tjanster av
kommunen sade han upp sig och startade eget.

2009 var Erland MAS, medicinskt
ansvarig sjukskoterska, i Uppsala kom-
mun. Under en ldgre tid hade han varit
missndjd med de organisatoriska for-
dndringar kommunen genomfort och
lingtan att prova de egna vingarna blev
allt starkare, men det som fick honom
att fatta beslutet var en upphandling
kommunen gjorde inom vérd och
omsorg. Kommunen krévde att alla
som ville teckna avtal med kommunen
skulle ha en egen MAS-funktion. For
sma vardgivare med till exempel ett
vardboende dr det mycket kostsamt att
ha en anstélld MAS.

— Alla fem anbudsgivarna kontaktade
mig och fragade om de inte kunde fa
kopa MAS-funktionen frén kommu-
nen. Nér min arbetsgivare sa nej, var
det ett enkelt beslut att hoppa av och
starta eget, berdttar Erland.

Erland insag att hans bakgrund som
erfaren sjukskéterska och MAS, hans
breda kontaktnit inom politik och
offentlig férvaltning samt det tydliga
behovet fran anbudsgivarna var den
plattform han behévde for att starta
eget. Det fanns ingen i hans nérhet eller

slakt som varit foretagare tidigare, men
nu var det dags.

Sofrosyne fick de fem anbudsgivarna
som kunder och inom nagra manader
fick han ytterligare forfragningar utan
att ha marknadsfort sig. P4 mindre én
ett ar kunde han forsorja sig pa att
erbjuda MAS-funktionen till mindre
och medelstora vardgivare. Trots att
han inte hunnit med négon marknads-
foring.

- Genom att marknaden har avregle-
rats och kommunen samtidigt staller
krav pa att alla vardgivare ska ha en
MAS-funktion 6ppnade det sig en
marknad och en tydlig efterfragan for
mig, berittar Erland.

Efter ett ar var foretaget Ionsamt
Erland har en 1ang och bred erfarenhet
fran olika ledarroller inom vard, politik
och foreningsliv. Sofrosyne har dérfor

*MAS, medicinskt ansvarig sjukskoterska, ar en
legitimerad sjukskoterska med ansvar for att
uppratthalla och utveckla verksamhetens kvalitet
och sakerhet och se till att lagar och regler ar kanda
och efterlevs. MAS-tjansten &r reglerad i Halso- och
sjukvardslagen
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Erland Olsson, Vd for Sofrosyne.

ett relativt brett erbjudande, men
kérnan i verksamheten d4r MAS-funk-
tionen. Sofrosyne har utvecklat ett nytt
sitt att erbjuda MAS-kompetens. Det
ar ett abonnemang dar kunden betalar
en manatlig avgift som forsakrar upp-
dragsgivarna att Sofrosyne besoker
verksamheten regelbundet och i 6vrigt
finns tillgédnglig nir behov finns. Ett
besok kan bestd i att ny lagstiftning gas
igenom eller att journal- och lednings-
system granskas.

- Jag kédnner inte till nagon annan

som erbjudit MAS pa det hir sittet
tidigare.

Fére LOV och avregleringen fanns
det ingen marknad for Sofrosyne, men
som det 4r nu ér Sofrosyne en forut-
sittning for att de sma vérdgivarna ska
kunna verka inom nuvarande system.
Det finns nagra fa andra aktorer som
erbjuder MAS-funktionen pé konsult-
basis. Erlands bedomning 4r dock att
Sofrosyne har ett bredare erbjudande.
Foretaget har till exempel nyligen fatt
ett uppdrag fran Stockholms lans
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landsting att granska den psykiatriska
tvangsvarden ur ett patient- och ratts-
sidkerhetsperspektiv.

- Nir jag dr hos en vérdgivare som
MAS forsoker jag lyssna mycket och
lyfta ett langsiktigare perspektiv. Det
kan till exempel handla om certifiering.
Pa sé vis tydliggor jag dven Sofrosynes
ovriga erbjudanden.

Svart att fa tid 6ver for utveckla
verksamheten

For Sofrosyne handlar det nu om att
bredda sina uppdrag till att omfatta
exempelvis kvalitetsgranskning. Sam-
tidigt ar det viktigt att inte véxa snab-
bare dn att den egna kvaliteten alltid &r
hog. Erland funderar nu pé hur han
kan expandera sin verksambhet.

- Det finns ménga omréaden inom
varden dir man arbetat pd samma sitt
under lang tid och dér det skulle vara
intressant att se om man kan gora nagot
nytt, ett exempel kan vara kvalitets-
granskning av lakemedelshantering
som kommunerna handlar upp.

Erland bedomer att han har goda
forutsittningar for att bade bredda och
nischa sig. Han lagger cirka 20-25
procent pa egen kompetensutveckling
men att utveckla nya tjanster har inte

haft hogsta prioritet eftersom hans
uppdragsgivare héller honom sysselsatt.

Nu star Sofrosyne vid det vigskal dar
s& ménga foretagare tvekat om végen.

- Att vara enmanskonsult kan upp-
fattas som lite flyktigt om du jamfor
med att bygga ett foretag, och foretags-
idén &r lockande. Att anstilla ser jag
som en forutsittning for att fortsitta
utveckla nya tjanster. Det finns helt
klart en efterfragan fran marknaden pa
ytterligare tjanster och det hinder som
finns 4r egentligen bara min egen tid.

Fortsatt expansion maste naturligtvis
ske pa ett sitt som ar ekonomiskt hall-
bart och inte dventyrar det som redan
ar upparbetat. Erland rdknar med att
anstilla en eller ett par medarbetare de
narmaste dren.

Lusten att skapa nagot nytt och
annorlunda dr de frimsta drivkrafterna
for Erland. Kanslan av frihet, jamfort
med att vara anstélld och stoltheten
och glidjen 6ver att kunna ga sin egen
vig dr ocksa en viktig motivation for att
fortsatta utveckla Sofrosyne.

Sofrosyne var i det antika Grekland
namnet pa en av de centrala ménskliga
dygderna: mattfullhet - ett tillstind av
balans mellan begir, mod och fornuft.
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UNG OMSORG

Ung Omsorg vill forbattra
aldrevarden och ge ungdomar
meningsfullt extrajobb

Med en tydlig idé och ingen aning om hur det fungerade i vard-Sverige
lyckades tre gymnasiekillar skapa en ny tjanst inom aldreomsorgen.
Fyra ar senare finns Ung Omsorg pa cirka 55 dldreboenden och engage-

rar 600 ungdomar.

De tre grundarna av Ung Omsorg,
Benjamin Kainz, Oscar Lundin och
Arvid Morin, dterkommer hela tiden
under vart samtal till en och samma
framgangsfaktor: att de hallit fast vid
sin grundidé hela tiden.

Nir Benjamin och Oscar gick sista
dret pa gymnasiet i Véxjo, och bada tva
hade sina aldre sldktingar pa dlderdoms-
hem, sag de att ménga éldre var
ensamma langa perioder.

- Vi forstod snabbt att vi kunde
16sa tvd problem samtidigt, beréttar
Benjamin. Genom att ldta ungdomar
triffa dldre sé skulle de éldre f ett
socialare liv och ungdomarna ett
meningsfullt extrajobb som ocksa
skulle ge dem lite nya insikter.

Forsoksverksamhet

tillsammans med kommuner

De kontaktade Vaxj6 kommun som
nappade pé idén och startade en test-
verksamhet under sommarlovet 2007.
24 ungdomar besokte dldre pa kommu-
nens boenden. De samtalade, promene-
rade, spelade spel, handarbetade, liste
eller musicerade med de dldre. Ett

besok varar ungefir tva timmar.

- Den forsta testen var otroligt
lyckad. Det var givande for alla som var
med. Men det var inte helt litt att f&
ungdomar intresserade. Manga var
skeptiska till aldrevarden rent allmént,
sdger Oscar.

Efter sommaren delade Oscar och
Benjamin pa sig. Benjamin flyttade till
Stockholm och kom i kontakt med
Arvid. Oscar begav sig till Malmo.
Under sportlovet testades konceptet
ytterligare pd kommunala boenden i
Jarfalla, Malmé och Helsingborg. De
sag da att strukturerna och forhallan-
dena var desamma pé de nya orterna
som i Vixjé. Sommaren 2008 var de
redo fér mer omfattande tester i Ljungs-
bro, Véxjo, Jarfilla samt med véardfore-
taget Carema Care i Stockholms Lén.

- Efter sommaren 2008 kunde vi
konstatera att det fanns en tydlig efter-
fragan fran de dldre. For manga var det
veckans hojdpunkt dé vi kom med
extra energi och social omsorg. P4 de
stillen dar vi varit under flera lov und-
rade ménga dldre varfor vi inte kunde
komma oftare, berdttar Arvid.
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Grundarna av Ung Omsorg, Oscar Lundin, Arvid Morin och Benjamin Kainz.

Vid den hér tiden, ett ar efter starten,
gick det ocksd lattare att rekrytera ung-
domar. Nu genomférde de en under-
sokning om hur ungdomar som varit
med i verksamheten sdg pé att jobba
inom vard och omsorg. Undersokning-
en visade att ungdomarna blivit mer
positiva till en framtid inom vérden.

— Var verksamhetschef, Ida Regnér,
ar ett bra exempel. Nér hon forst
borjade jobba hos oss var hennes plan
att lasa ekonomi i London, men nu
studerar hon till lakare istallet, sager
Oscar.

Nu ville de tre grundarna driva Ung
Omsorg kontinuerligt, men ingen av
kommunerna de var i kontakt med var
intresserad av en mer omfattande
verksamhet. Carema Care ddremot
ville satsa pa heltid under ett ar.
Carema Care ansag att det var bra for
de boenden och édven ett medel for att
langsiktigt fa fler intresserade av yrken
inom védrd och omsorg och pé sa vis
oka rekryteringsbasen. Under 2009
testades Ung Omsorg pa Carema Cares
dldreboenden i Stockholm och Malmé.
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1300 ungdomar i ko

Efter provéret 2009 tecknade Carema
Care ett fyraarigt exklusivt avtal med
Ung Omsorg. Idag finns de pé 55 éldre-
boenden och sysselsitter cirka 600
ungdomar. I Stockholm star idag cirka
1300 ungdomar i ko till 350 platser.

- Vi har aldrig sett det som att vi
byggt ett foretag. Det hiftiga har varit
att identifiera problemen, att 16sa dem
pa ett nytt satt och att starta en ung-
domsrorelse. Det hir 4r mer en ung-
domsrorelse 4n nagonting annat. Nar
vi startade hade vi bara en idé och en
massa energi och engagemang. Det dr
inte Ung Omsorg som har forsorjt
0ss... avslojar Benjamin.

Det innovativa med Ung Omsorg ar
att de nischat sig pa att erbjuda bara
den sociala omsorgen och kopplat ihop
den inriktningen med att erbjuda
sysselsattning till en grupp som dnnu
inte dr etablerad pa arbetsmarknaden
och dirmed har lediga resurser. For
manga dr Ung Omsorg det forsta
arbetet och en normal arbetstid ar tvd
timmar per vecka. Naturligtvis var de
naiva nér de borjade, men just det var
ocksa en avgorande fordel.

- Vi begrinsades inte av de hinder
som fanns for vi visste inte om dem.
Har man mycket erfarenhet 4r det nog
latt att bara se hindren. Vart framsta
rad till andra &r att vara riktigt entre-
prenoriella. Ifragasitt hela grundsyste-
met och fokusera pa det man egentli-
gen vill gora. For att astadkomma en

férandring méste man ha modet att
inte gora den enkla resan.

Konceptet dr skalbart och Ung
Omsorg har byggt system for att garan-
tera hog kvalitet och engagemang fran
ungdomarna. De anser att det enkelt
skulle ga att rulla ut Ung Omsorg pa
kommunal niva, men det skulle krava
en separat inforsdljning for varje kom-
mun. Dérfor ar det mer effektivt att
arbeta med Carema Care.

Expansion till hemtjansten
Efterfragan pa Ung Omsorgs tjdnster
kommer idag primart frdn Carema
Care, men den bakomliggande driv-
kraften ar ofta krav pa mer sociala
aktiviteter i offentliga upphandlingar.
Carema Care marknadsfor Ung
Omsorg, men Ung Omsorg dr ocksa
sjalva mycket aktiva i det offentliga
samtalet om dldrevarden, fran lokal
niva och upp till riksdagen och EU.

Tillsammans med Carema Care har
de borjat introducera sina tjanster i
hemtjansten. I Gavle finns Ung Omsorg
pa de triffpunkter Carema Care har
for sina kunder inom hemtjénsten.
Erfarenheten fran Géavle har visat att
de gamla som bor hemma kan vara
annu mer ensamma och att det ar
oerhort uppskattat att ungdomarna
finns pé triftpunkterna.

Inget vanligt foretag
De har forsokt fa alla ungdomar i
organisationen att bli delaktiga. Det ar
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viktigt att ungdomarna sjilva ska
kunna bidra med idéer och utforma sin
verksambhet. Intranatforum finns sa att
en individ kan sprida sin idé i hela
organisationen. Mycket av dagens struk-
turkapital har véaxt fram pa det hér viset.

— Vi ser oss inte som chefer utan vill
att varje teamledare ska kdnna att det ar
mitt boende. Varje team bestdmmer
sjalva vad de ska gora. Sedan finns vi
hir med admin, st6d och verktyg. Det
ar eldsjalarna som ska genomsyra
organisationen, slar Arvid fast.

Ung Omsorg har fitt nagra efter-
foljare, men ingen av dessa aktorer har
varit verksamma sarskilt linge. Ung
Omsorg tror att det beror pa att det
varit politiker eller vuxna som lett verk-
samheterna, det har alltsd inte blivit en
ungdomsrorelse och da har det inte
haft kraften att 6verleva.

- Ung Omsorg ir inget vanligt fore-
tag och hade vi startat det hér for att
tjana pengar sd hade vi tréttnat for ett
bra tag sedan, konstaterar Oscar.

Nar Oscar sager att Ung Omsorg inte ar
ett vanligt foretag finns det naturligtvis
mycket sanning i det, men det 4r ocksa
ett bra exempel pa hur storytelling
bygger ett foretag.

Arvid, Benjamin och Oscar brinner
for att forbattra dldrevarden, men de ar
ocksé nagot sa ovanligt som unga,
framgangsrika foretagare inom vard-
sektorn med entreprendriell begédvning.
De identifierade ett behov i marknaden
och kombinerade det med en grupp
som hade lediga resurser (skolung-
domar). Pa kort tid har de byggt ett
starkt varumarke. Tillvdxten har inte
latit vanta pa sig. Ung Omsorg omsétter
idag cirka 7 miljoner kronor och har
cirka 30 personer anstéllda. Och grun-
darna har startat nya foretag som bland
annat ska arbeta med utbildningsverk-
samhet, s& Arvid, Benjamin och Oscar
ar langt ifrédn klara.
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Omvandlingen inom vard och
omsorg - vad ar det som

hander?

Sedan en tid tillbaka pagar en omvand-
ling inom den offentliga varden och
omsorgen. Fran att ha varit ett system
dar bade finansiering och produktion
har skett inom den offentliga sektorn,
har vi nu ett system som fortfarande
framst finansieras genom skattemedel,
men dér produktionen i 6kad utstrick-
ning sker i privat regi. De senaste aren
har politiska reformer genomforts som
ytterligare skyndar pa denna omvand-
lingstakt, som exempel kan ndmnas
lagen om valfrihestsystem, LOV. Detta
paverkar naturligtvis utvecklingen av
foretagande, entreprendrskap och
innovation.

I de exempel som redovisas (sidorna
7-30) lyfter vi fram olika exempel pa
foretagande som alla préglas av innova-
tion och entreprendrskap som uppstatt
i samband med omvandlingen av sektorn.

Dessa foretag dr samtidigt del i en
storre process som pagar i fler lander.

Idag stiller manga stater stora for-
hoppningar till innovationers omvand-

lande och virdeskapande kraft for att
mota framtidens demografiska utma-
ningar, dd ménniskor lever allt langre
och med allt mer komplexa vérdbehov.

Det ar inte ovanligt att begreppen
entreprendrskap och innovation
anvinds utan att egentligen klargoras.
Vad ér det egentligen for skillnad pa
entreprendrskap och innovation? Ar
alla nya foretagsinitiativ innovationer?
Och varfor ér entreprenorskap viktigt?

I de foljande kapitlen anvénder vi
foretagsexemplen for att ringa in
begreppen entreprenérskap och inno-
vation. Dels for att synliggora entrepre-
norskapet och den innovationskraft
som dger rum idag, men ocksa for att
gora dessa ofta onodigt abstrakta
begrepp mer tillgangliga. Vidare kom-
mer vi att i korthet belysa begreppen
tjansteinnovationer, varuméarken och
storytelling.
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Om innovation och

entreprenorskap

Det rader idag en livlig diskussion om
vad innovation ar och hur det ska for-
stas, vilket kan skapa problem exempel-
vis nér det géller hur innovationspolitik
bor utformas eller hur foretag ska bli
mer innovativa.' Inte minst stélls det
idag stora férhoppningar till innova-
tion och entreprendrskap inom vard
och omsorg. Men vad &r innovation i
dessa sammanhang?

Innovativa processer — deras upp-
komst, spridning och anvéndning -
ar centrala for att forstd hur ekonomier
utvecklas 6ver tid. Innovationer kan
grovt definieras som nya idéer som
kommit till anvindning. Det dr saledes
inte bara en upptickt, en uppfinning
eller liknande, utan det 4r mer som ett
system som forbinder idéer med mark-
nader, produktion, nyttjande och kom-
mersialisering. Innovation ses generellt
som resultat av en sammanldnkning
mellan olika aktiviteter, inom eller
mellan organisationer, forskning och
utveckling, produktion och marknads-
foring samt av anviandare och produ-
center. Begreppet lirande har kommit
att inta en central roll i innovations-
forskningen. Termer som ofta anvands
i dessa sammanhang ar kunskapsbase-
rad ekonomi, lirande ekonomi, kreativ

1 For en dversikt av alternativa skolbildningar: Mats
Benner (red.) Innovationer. Dynamik och férnyelse i
ekonomi och samhallsliv, 2005.

ekonomi - samtliga understryker
betydelsen av ny kunskap eller nya
kombinationer av befintlig kunskap.
Gemensamt for de flesta definitioner
av innovation 4r att de utgar fran tva
kriterier:
1) att innovation innehaller nagon
form av nyhetselement, och
2) att detta "nya” blir till innovation
forst nar den sprids (eller far
genomslag) i ekonomin.
Det ér i sjilva genomférandet som
entreprendrskap kommer in i innova-
tionsprocessen. Entreprendrskap har
ldnge varit forknippat med etableringen
av nya foretag eller foretag i tidiga
skeden. Detta har i sin tur lett till att en
atskillnad gjorts inom naringspolitiken
mellan entreprendrskaps- och innova-
tionssatsningar, bade i Sverige och
inom EU. P4 senare tid har sirskiljan-
det minskat, eftersom avsaknaden av
en agent i innovationsprocesserna har
blivit en allt mer besvirlig fraga. Sats-
ningar pé innovation har ofta koncen-
trerats till starka forskningsmiljéer,
vilket lett till framgang nar det géller
nyhetselement (se definitionen ovan),
men “spridningsledet” har férsummats.
Generellt ses idag entreprendrskap och
innovation darfér som féreteelser som
béde i teorin och i praktiken bor héllas
ihop. Utan entreprendrer, inga innova-
tioner.
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Process fran idé till innovation till tillvaxt

Férandring over tid

Aktor En eller flera aktorer
fyller en visionarsfunk-
tion da de...

Aktivitet ...utvecklar nya idéer, till

exempel i form av
uppfinningar, tillverk-
ningsmetoder eller

En eller flera aktorer
fyller en entreprendrs-
funktion da de...

..omsatter nya idéer i
nagot praktiskt som
exempelvis ett nytt fore-
tag eller nya produkter

Ett stort antal aktorer
fyller en imitatorsfunk-
tion da de...

...nyttjar det nya i sina
respektive verksam-
heter. Far nyheten till-
racklig spridning skapas

affarsidéer.

Matrisen ovan illustrerar innovations-
processen. Genom att spalta upp
processen i delar tydliggors entrepre-
norskapets roll som aktiv agent for att
innovationer ska bli till. Forskningen
skiljer i grova drag pa process-, produkt-
och organisationsinnovationer. En
processinnovation uppstér nér en pro-
dukt, en vara eller en tjanst produceras
pa ett nytt sitt med mindre resurser. En
processinnovation kan vara en ny eller
vasentligt forbéttrad produktionspro-
cess, distributionsmetod eller stodverk-
samhet som inforts for foretagets varor
eller tjanster. Vardet uppstar i den
besparing den nya processen innebir,
men kan ocksé uppstd genom att
processen konceptualiseras (paketeras)

- kvalitativ aspekt.

tillvaxt — kvantitativ
aspekt.

och blir intressant for andra aktorer att
imitera.

Sofrosyne ér ett exempel pa ett fore-
tag som lyckats med detta, genom att
producera och erbjuda en tjénst anpas-
sad efter behovet att samutnyttja resur-
sen som medicinskt ansvarig sjukskét-
erska, som alla kommuner stéller krav
pa. Det behovs inte alltid en heltids-
tjanst och genom att erbjuda denna
funktion kan man arbeta i flera kom-
muner samtidigt, en processinnovation.

En produktinnovation utgor en for-
bittring av en existerande produkt eller
en utveckling av en ny produkt, vara
eller tjanst som har introducerats pa
marknaden. Varan eller tjdnsten ska
vara ny med avseende pa dess kapacitet
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(till exempel forbattrad programvara,
anvindarvinlighet, ingdende kompo-
nenter eller delsystem). Produktinnova-
tioner i en organisation kan i sin tur
resultera i processinnovationer i en
annan.

Organisatoriska innovationer definie-
ras som nya former for att organisera
en verksamhet pa. Ett klassiskt exempel
pé en organisatorisk innovation ar
introduktionen av aktiebolagsformen
1848. Exempel pé organisatoriska innova-
tioner som ligger narmare i tiden ar
uppkomsten av bemanningsforetag,
internetbaserade affirsmodeller och
betalningssystem som “print on
demand”. Ocksa inom handel och
tjanstesektorer har innovationer lett till
omvandling av befintliga verksamheter.

Aktiv Halsostyrning bérjade som ett
utvecklingsprojekt inom Stockholms
ldns landsting. Man sag ett behov av en
funktion i sjukvarden som kunde stotta
de mest frekventa anvindarna av sjuk-
varden, frimst de multisjuka dldre,
genom de olika systemen som sjuk-
varden &r uppbyggd av. Aktiv Hilso-
styrning ar en modell for att angripa
problematiken och 4r ett exempel pa en
organisatorisk innovation. Camillas
Hemtjanst dr ocksa ett exempel péa en
organisatorisk innovation genom
hennes uppligg av affairsmodell.

Nagot om hur innovationspro-
cesser och tillvaxt hanger ihop
Trots omfattande forskning vet vi fort-
farande relativt lite om hur nyheter

uppstar eller hur utvecklingsprocessen
for innovationer ser ut. Management-
och organisationsforskare utgér i grova
drag fran tvé perspektiv. Stadiemodellen
som hévdar att innovationsprocessen
genomgdr en serie faser fran upp-
finning till utveckling, test och kom-
mersialisering. Stadierna foljer pa
varandra som en orsakskedja.

Ett annat perspektiv ser innovation
som en slumpartad process, sé kallade
serendipity upptdckter. Med detta avses
formégan att plotsligt se eller inse det
man tidigare inte sett. En serendipity
upptéckt ar en betydelsefull upptéckt av
ndgot man egentligen inte letat efter
och som darfor i princip ligger utanfor
det planerade arbetet.

Vad avser innovationers effekter i
ekonomin kan man anvinda sig av
begreppen radikala (systemforand-
rande) och inkrementella (mindre,
stegvisa) innovationer. Radikala
innovationer skapar fundamentala,
ofta oaterkalleliga forandringar inom
en verksamhetsgren, organisation eller
bransch.

Radikala innovationer konkurrerar
ofta ut tidigare teknologier och kun-
skap och/eller gor dessa foréldrade.
Radikala innovationer kan dérfor
utldsa en process av “kreativ forsto-
relse”. Nya varor och produktions-
metoder utsitter existerande verksam-
heter f6r konkurrens. Klassiska
exempel pa detta ér tagbranschen, som

3 Levitt Theodore, “Marketing Myopia’, 1960 i Harvard

Business Review, September October 1975.
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forsattes i global kris nér transporter
overtogs av lastbilar och flyg, och skriv-
maskiner, som forlorade i virde nér
datorer kom till anvdandning.?

Med inkrementella innovationer avses
mindre, stegvisa forbattringar av existe-
rande produkter och processer. Inkre-
mentella innovationer kan dock fa
stora effekter p4 marknader.

Ett foretag som lyckats med detta
ar Sofrosyne som erbjuder samutnytt-
jande av resursen som medicinskt
ansvarig sjukskoterska.

Uppdelningen mellan radikala och
inkrementella innovationer gjordes av
den osterrikiske ekonomen Joseph A.
Schumpeter, som var verksam under
forsta halften av 1900-talet, och som
betraktas som en av grundarna av
dagens innovations- och entreprenérs-
forskning. Han bidrog till forstaelsen av
hur ekonomisk férdndring sker och hur
innovationer péaverkar tillvaxten. Han
sag entreprenorsfunktionen som den
drivande kraften i innovationsproces-
sen, enligt Schumpeter en kommersia-
lisering av uppfinningar eller nya idéer
pé en marknad. Det dr inte vetenskaps-
mannen eller ingenj6ren som 4r
huvudmotorn bakom ekonomisk
utveckling utan det 4r aktéren -
entreprendren — som har kapaciteten
att omsatta dessa uppfinningar i konkret
tillimpning och att marknadsfora dem

2 Horace Walpole, The Three Princes of Serendip,
1754, Robert K. Merton, Social Theory and Social
Structure, 1957 samt Andrew Van de Ven et al, The
Innovation Journey, 2008.

pa ett framgangsrikt sitt. For detta
behévs manga kompletterande insatser
— det behovs visionarer som kommer
med idéer, entreprendrer som driver
och organiserar forverkligandet av
idéerna, siljare som kommersialiserar
dem, finansidrer som tror pd det poten-
tiella virdet och skjuter till kapital samt
kompetenta och innovativa kunder
som efterfrédgar nya varor, tjanster och
processer och kanske dven bidrar till att
utveckla dessa.*

Sé langt de grundldggande resone-
mangen kring innovation och entre-
prendrskap och hur dessa kan ses i en
innovationsprocess. Nu foljer en djupare
utvikning med koppling till de fall-
studier som redogjorts for tidigare.

Tjansteinnovationer
Tjanstesektorn far en allt stérre bety-
delse for svensk ekonomi, bade i andel
av BNP och i andel av sysselsittningen.?
Dessutom anvander, producerar och
sdljer tillverkningsindustrin alltmer
tjdnster. Detta dr tecken pa att Sveriges
ekonomi “tjanstefieras”. Tjanstefie-
ringen dr sérskilt pataglig ndr vi tar
hénsyn till att foretag allt oftare ingar

i foretagsgrupper (koncerner). Resulta-
ten i Kommerskollegiums studie
”Servicification of Swedish Manufac-
turing’, visar att inkopta tjansters andel

4 Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA),
Innovationer, entreprendrskap och tillvaxt. En
kortfattad Sversikt 6ver kunskapslaget. Stockholm,
2010.

5 Faiz Galouj, Innovation in the Service Economy:
the New Wealth of Nations, 2002.
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av produktionsvérdet har mer é4n for-
dubblats mellan 1975 och 2005. Nistan
hilften av de anstéllda i tillverknings-
industrin har tjansterelaterade jobb.
Med termen tjdnsteinnovationer
avses ofta en fornyelse av en tjanste-
produkt, en process for att producera
en tjanst eller fornyelsen av en tjanste-
organisation. Det behover dock inte
innebdra att det ér sjalva tjansten som
ar ny, dven om den upplevs som ny.
Innovationer av detta slag ar ofta
kunskapsbaserade eller organisatoriska.
Det kan till exempel rora sig om en
omf6rdelning av arbetsuppgifter fran
kvalificerad till mindre kvalificerad
arbetskraft.®
Legevisittens vardcentral ar ett exem-
pel pé tjansteinnovation. Verksamhets-
chefen har arbetat for att 16sa problemet
med samordning mellan vérd- och
omsorgsinsatser for dldre personer.
Legevisitten har i sitt koncept 16st ett
problem som finns 6ver hela landet.
Nagra exempel pa tjdnsteinnova-
tioner inom offentlig sektor eller for-
dndringar som kan méjliggéra innova-
tioner dr valfrihetsreformen, gymnasie-
reformen, digitalisering av medborgar-
dialog, bestallarutforarmodellen,
motion pé recept och att soka gymna-
sieplats pa webben.

Varumarken
Skapandet av starka varumérken kan
vara ett anvindbart entreprenoriellt

6 De nya affarsinnovationerna. NUTEK B 2008:1;
VINNOVA 2011:03.

redskap for foretag. Ett varumarke
brukar beskrivas som ett signum for en
produkt eller ett foretag. Varumarket
kan uttryckas i ett ord (ordmirke), en
logotype eller genom ett koncept som
ar unikt, till exempel en ljudsignatur.
Vi kan betrakta varumirken ur olika
perspektiv och som med andra fore-
teelser finns bade for- och nackdelar.
Vi kan se varumirket ur producent-
eller konsumentperspektiv eller utifran
olika ekonomiska teorier.”

I till exempel den neoklassiska
teorins modellvirld betraktas varu-
mirket som en marknadsimperfektion.
Prismekanismen fungerar enligt denna
teori bara under ren konkurrens och
kraver vissa forutsittningar, till exem-
pel full information.® Konkurrensen
tvingar foretagen att halla nere priserna
och att tillverka till lagsta kostnad,
vilket anses gynna konsumenten.
Teorin betecknas som statisk eftersom
den studerar jamviktsldgen vid en
specifik tidpunkt, det pris vid vilket
den utbjudna och den efterfragade
kvantiteten ar lika stora. Det finns alltsa
ingen idé om fortsatt férlopp. Monopol-
istisk konkurrens rader da flera foretag
konkurrerar pa samma marknad, men

7 Henrik Uggla, Organisation av varumérken:

for kapitalisering och affarsutveckling, 2003

8 For att perfekt konkurrens skall rdda och marknads
ekonomins prismekanism verkligen skall kunna
fungera perfekt maste féljande férutsattningar vara
uppfyllda: manga séljare och képare, ingen samver-
kan, enkel och homogen vara, fullstandig informa
tion, fritt intrade pa marknaden, inga stordriftsfor-
delar, snabb anpassning, inga kollektiva varor, inga
externa effekter.
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négot foretag har en dominerande stall-
ning. Vanliga produkter pa dessa mark-
nader ar bland annat markesklader,
tvattmedel, livsmedel och kosmetika.

P& marknader med monopolistisk
konkurrens kan konkurrerande foretag
forsoka skapa sig en egen nisch genom
att 4ndra sina i grunden relativt lik-
artade produkter.® Att skapa ett
attraktivt varumarke ar ett sdtt att
astadkomma detta. Det ger foretaget
ett slags monopol och majlighet att ta
ut ett hogre pris.

Dynamisk teori syftar till att forklara
ekonomins fordndring. Denna teori
handlar om relationer mellan variablers
varden 6ver tid. Undersokningsobjektet
ar ofta ekonomins och foretags formaga
att forbattra konsumentens “nytta” 6ver
tid genom att skapa nya resurser, 6kat
valstand och storre tillfredstéllelse. Ur
detta perspektiv dr det inte alls sakert
att den rena konkurrensen ar 6verldg-
sen. Ekonomins formaga till tillvixt
och ekonomisk fornyelse kan gynnas
av just de faktorer som anses ge statisk
ineffektivitet, det vill siga marknads-
imperfektioner, som monopolistisk
konkurrens eller oligopol. Att skapa
monopolistiska marknader genom
varumérken ér en entreprendriell
handling och dess resultat uttrycks i
vinst. Attraktiva varumarken skapar
dessutom intradesbarridrer mot

9 Norman J Ireland, Product Differentiation and Non
-price competition,1987. Shepherd William G
Shepherd, The Economics of Industrial
Organization, 1996.

konkurrenter och en uttridesbarridr
for kunder.” Ett starkt varumaérke kan
aven vara ett kraftfullt verktyg med
vilket ett foretag kan fa tilltrade till en
ny marknad och dar framgéngsrikt
konkurrera med etablerade verksam-
heter.

Camillas Hemtjanst ér ett exempel
pé detta, ddr Camilla sjalv lyckats bygga
ett varumarke som stér for en viss
kvalitet och omsorg. Personer som
vill leverera tjdnster inom omsorgen
i berérda omréaden, och vill arbeta i
samma anda, kan ansluta sig till
Camillas Hemtjanst och anvinda sig
av hennes positivt laddade varumarke
istallet for att sjilva bygga upp egna varu-
miarken. I ett nésta steg kan vi nirma
oss varumdrket fran konsumentens
perspektiv och anvinda oss av Ronald
Coase teori om transaktionskostnader.
Coase publicerade 1937 en artikel med
titeln The Nature of the Firm som ledde
till en formlig revolution pé bland
annat foretagsteorins omrade. Den
centrala frégan som han stéllde var
varfor foretag 6verhuvudtaget existe-
rade. Varfor skedde inte all samordning
och styrning med hjilp av priser?
Coase svar var att det medfér kostna-
der att anvinda prismekanismen. Vid
kop av varor eller tjanster kan kostna-
derna for att organisera transaktionen

10 David A. Aaker 2000; Hagg Claes & Scheutz Curt,

“Property brands, human capital and Tobin’s g,
Journal of Human Resource Costing & Accounting,
Vol. 10 No 1, 2006. Karl Gratzer,'Regional utveckling
genom SUB- certifiering’, Ymer 2011.
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vara hoga eller laga. Det kostar att
skaffa information om relevanta priser
och kvaliteter (sokkostnad) samt att
forhandla om avtal vid varje ny bytes-
transaktion (avtalskostnad). Det med-
for kostnader att upprétta och upprétt-
hélla avtal (radighetskostnad). Fordelen
med foretagsformen ér att den ersétter
dessa forhandlingar och avtal, vilket
leder till att transaktionskostnaderna
minskar."
Transaktionskostnadsperspektivet
lampar sig for att forklara vissa konsu-
mentbeteenden. For att valstandet i
ekonomin ska bli s hogt som mojligt
galler bland annat att byten av varor
och tjanster ska ske med sa sma frik-
tioner som mojligt. For att konsumen-
terna (och foretagen) ska kunna fatta
korrekta och rationella beslut maste de
ha tillgang till god information. Det
betyder att det &r viktigt att se till att
transaktionskostnaderna ér laga, att
informationen ar god och att bytet pa
marknaden sker smidigt. Ekonomer
anger ofta flera faktorer som sannolikt
leder till hogre transaktionskostnader.
En sadan avgorande faktor dr produk-
tens eller tjanstens komplexitet. Révar-
ans karaktir och kvalitet, produktens
utforande och hallbarhet, produktga-
ranti samt produktens pris kan utgora
négra av dessa faktorer. En sick med
sand dr en ganska okomplicerad
produkt medan tjanster som hemf6r
sdkring eller ett telefonabonnemang ar

11 Ronald H.Coase, Foretaget, marknaden och
lagarna, 1992.

ganska komplicerade tjdnsteprodukter,
som kraver mer omfattande informa-
tion om alternativ som maste varderas
innan beslut om kop fattas. Bland annat
kan foretag lagga till saker som ger ett
okat virde for konsumenten, till exem-
pel en tjanst som far ett hogre kinslo-
mdssigt virde.

Varumarken och storytelling
Varumirken har blivit en allt viktigare
ekonomisk tillgang for foretag. Starka
varumérken uppfattas darfér som en
central strategisk resurs. Varumarken
kan till exempel tas upp till enorma
belopp i foretagsvirderingar eftersom
de utgor grunden i kommunikationen
med kunden. Inom varumérkesforsk-
ningen gors en distinktion mellan
varumérken som signum for en
produkt eller for ett helt foretag. Det
senare bendmns vanligen “corporate
brand”. Det kan finnas fordelar i att
utnyttja hela foretaget som ett corpo-
rate brand, for att fortydliga vad det
stér for och for att ekonomisera kom-
munikationen. En ytterligare variant ar
bruket av kollektiva varumdrken. Dessa
har varit vanliga inom livsmedelssek-
torn. Ett valkédnt europeiskt exempel pa
ett skyddat kollektivt varumarke &r
Parmigganio Reggiano, en ost som
bara fa tillverkas i omrddet mellan de
italienska stdderna Parma och Reggio.”
Varumarken anses vara marknads-
kommunikationens nav. Det dr genom

12 Paulina Rytkonen, Skyddade ursprungsbeteckningar

- ett bidrag till "Sverige det nya matlandet?”, 2011.
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de associationer konsumenter knyter marke som ér laddat med en historia
till varumarken som de kan sarskilja kring uppkomsten och samverkan
olika alternativ pa marknaden. Mark- mellan unga personer och éldre.
nadsférare dr darfor angeldgen att
bygga ritt associationer till sitt varu-
mirke.? Ett varumirke kan ocksa
anvindas som medel i ett foretags
positioneringsstrategi. Med positione-
ring avses det sitt pé vilket produkten
och/eller foretaget uppfattas av koparna i
forhéllande till konkurrerande produkter.

Positioneringsstrategier gar ut pd att
lyfta fram unika sardrag hos produkten
gentemot malgruppen. Ett varumarke
kan ju ses som en form av fiktion, dér
foretaget eller en grupp av foretag
berittar en historia som vicker kinslor
hos kunder och som far dem att bygga
en relation till foretaget. En positione-
ringsstrategi handlar om sé kallad story-
telling. Ett foretag som funnits langre
pé marknaden kan till exempel lyfta
fram sin historia. Det dr ocksa vanligt
att utnyttja en foretagsledare eller en
grundare i marknadsforingen pa ett sitt
som beror kunderna kinslomassigt och
som fastnar i deras medvetande som
Apples grundare Steve Jobs."

Ung omsorg ér ett exempel pa ett
foretag som har arbetat med just story-
telling. Foretaget har idag ett varu-

13 Micael Dahlén & Fredrik Lange, Optimal marknads-
kommunikation, 2008.

14 Lena Mossberg & Malin Sundstrém, Marknads-
foringsboken, 2011. John Seely Brown et al, 2005,
Storytelling in Organizations. Why Storytelling Is
Transforming 21st Century Organizations and
Management, 2004. Stephen Denning, The Leader’s
Guide to Storytelling: Mastering the Art and Disci-
pline of Business Narrative, 2005.
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Avslutningsvis

Syftet med denna skrift 4r att belysa de
bade stora och sma férandringar som
idag sker inom vard- och omsorgs-
sektorn. Vi har valt att beskriva denna
process genom ett antal entreprendrer
som varit innovativa och lyckats
utveckla nya affirsmojligheter pé detta
omrade. Konkurrensutsittningen av
produktionen av vard- och omsorgs-
tjanster dr en del av en bredare sam-
héllsutveckling. Diskussionen om vilka
verksamheter som ska drivas av det
offentliga respektive av det privata
(eller i andra konstellationer) har
pagatt linge, och kommer att fortgé
framover.

Alla marknader formas genom en
process av larande, det giller oavsett
om det som siljs och kops ar till
exempel telefoner eller pa mer genom-
reglerade marknader som brand-
bekdmpning eller dldrevérd. Markna-
der har som funktion att hantera byten
mellan parter och ar dérfor ocksa
viktiga for vardeskapandet. Som tum-
regel forefaller det vara varornas och
tjansternas art som ligger till grund
for hur dessa "byten” kan organiseras
och accepteras av det stora flertalet.
Dirmed finns det heller ingen firdig

princip for hur vard- och omsorgstjins-
ter ska organiseras pa basta sitt.

Denna skrift visar ett antal exempel
pé hur méanniskor, genom sin kreativi-
tet och vilja, har orienterat sig i den
omvandlingsprocess som pagér idag,
och hur de har lyckats hitta nya och
forbattrade sitt att producera och
sdlja valfardstjanster. I ett langre tids-
perspektiv kommer villkoren for vard-
och omsorgstjanster med all sannolik-
het att se annorlunda ut, vilket skapar
andra forutsattningar for entreprenér-
skap och innovation som vi idag inte
kan forutse. I denna skrift anvander vi
ett flertal begrepp, som exempelvis
entreprendrskap, varumarken och
tjansteinnovation, for att sétta dessa
foretagares affarsidéer i ett tillvaxt-
perspektiv — hur det som sker pa
individniva hinger ihop med det som
sker pa en 6vergripande niva.

For att belysa den omvandling som
péagar idag inom vard- och omsorgs-
sektorn menar vi att det ar intressant
att vidga perspektivet ytterligare. En
kommande skrift som ska publiceras
under hosten 2012 kommer darfor att
behandla vilfardssektorns historiska
utveckling.
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fornyelse i foretag och regioner,
och gor det enklare for foretag.

Tillvaxtverket underlattar



