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Forord

Det genomfors idag flera reformer for att underlatta for privata entre-
prendrer att etablera sig i vard- och omsorgsbranschen, en bransch
som tidigare mestadels omfattat offentlig produktion. Att det kan
finnas effektivitetsfordelar genom konkurrensutsattning av offentliga
verksamheter dr ett pdgdende diskussionsamne. Det finns idag ocksa
en debatt om branschens tillvaxtpotential samt hur patienter eller
brukare kommer att paverkas av reformerna. Har finns saledes bade
positiva forvantningar och befarade malkonflikter.

Myndigheterna Tillvaxtanalys och Tillvaxtverket har ett delat upp-
drag att under perioden 2010-2012 félja utvecklingen i vard- och
omsorgsbranschen med avseende pa mangfald och entreprenor-
skap. Foreliggande studie, som baseras pa intervjuer med tretton
foretag inom primarvard och hemtjanst, ingar i en forsta avrappor-
tering till Regeringskansliet.

Studiens resultat stammer val 6verens med tidigare studiers slut-
satser inom omradet. Foretag har dverlag mycket olika asikter
kring forvantningar och paverkan av valfrihetssystemets inférande.
Tidigare belysta problemomraden med lagen om valfrihetssyste-
mets tillampning far bekraftelse av de intervjuade personerna.

Myndigheterna Tillvaxtanalys och Tillvaxtverket avser att fort-
satta att genomfdra analyser av utvecklingen i vard- och omsorgs-
branschen utifran ett tillvaxtperspektiv fram till uppdragets slut-
forande i december 2012.

Rapporten har skrivits av Anna Manhem, Tillvaxtanalys.

Ostersund, maj 2010

Dan Hjalmarsson Christina Lugnet

Generaldirektor Generaldirektor
Tillvaxtanalys Tillvaxtverket






Sammanfattning

Den forsta januari 2009 tridde lagen om valfrihetssystem (LOV) i
kraft. Principerna i LOV reglerar vad som ska gilla for de landsting
och kommuner som vill konkurrensutsitta sin vard- och omsorgs-
verksamhet och den ér ett alternativ till lagen om offentlig upphand-
ling, LOU. Den f6rsta januari 2010 blev det obligatoriskt for samtliga
landsting att infora valfrihetssystem i primarvérden.

Tillvaxtanalys och Tillvaxtverket har i ett gemensamt regeringsupp-
drag fatt i uppgift att under perioden 2010-2012 félja utvecklingen i
vard- och omsorgsbranschen med avseende pad mangtfald och entre-
prenorskap. Foreliggande studie dr en del i den forsta avrapporte-
ringen till Regeringskansliet.

Studien bestar av tretton intervjuer med foretagare verksamma i val-
frihetssystemet, bade inom hemtjénst- och primarvérdsbranschen.
Syftet med studien &r att undersoka uppfattningar, férvintningar,
utmaningar och majligheter som valfrihetssystemet innebdr for dessa
foretag.

Studien visar att de flesta av de intervjuade personerna hade forvant-
ningar infor systemets inforande och att uppfattningen var att deras
verksamhet skulle paverkas positivt av systemfoérandringen. Resultatet
visar att ungefdr haften av de intervjuade har ftt sina férvantningar
infriade i form av ett okat antal brukare eller patienter. Den andra
delen av de intervjuade personerna menar att deras verksamhet inte
paverkats eller paverkats negativt av fordndringen.

Pa fragan om kringtjansters betydelse for féretagen menar ungefir
hilften att de séljer nagon typ av kringtjanst om 4n i liten omfattning.
Av de foretag som inte gor det dr det ett par som uppger att de funde-
rar pa att utveckla detta.

Kontakten med kommun och landsting verkar 6verlag fungera
mycket bra. Kommunikationen med férfragningsunderlag och pro-
cessen att bli godkédnd aktor har fungerat val. Dock efterlyser foreta-
gen mer information fran kommun/landsting till medborgare kring
de olika utférarna. I avsaknad av detta har en del foretag valt att ha
egen marknadsforing som brevutskick och annonser i lokalpress.

Det som upplevs som mest problematiskt dr ersattningssystemen,
ersattningsnivderna och den osikerhet man kdnner infor systemets



stabilitet. Osiakerheten beror fraimst pa den eventuella effekt en for-
andrad politisk majoritet kan ha pa systemen.

De framtida utmaningarna for foretagen ror fraimst majligheten att
uppritthélla en bra och lonsam verksamhet samt i vissa fall att kunna
expandera sin verksamhet.
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1

Bakgrund

1.1

1.2

Uppdrag

1januari 2009 inférdes lagen om valfrihetssystem, LOV.' Lagen regle-
rar vad som ska gilla fér de kommuner och landsting som vill kon-
kurrenspréva de kommunala och de landstingskommunala verksam-
heterna genom att limna 6ver valet av utforare av stod, vard- och
omsorgstjanster till brukaren eller patienten.”

1januari 2010 blev det genom en férandring av hélso- och sjukvérds-
lagen® obligatoriskt for landstingen att infora vardval inom deras pri-
marvardsverksamhet, vilket innebér att deras patienter nu har mojlig-
het att vdlja vardgivare. Det kan uttryckas som att en hélso- och
sjukvérdspeng f6ljer invanaren som da har majlighet att fritt vilja
vardenhet att ansluta sig till (Pettersson, 2008:20).

Regeringen har i ett beslut fran 10 december 2009 givit myndighe-
terna Tillvaxtverket och Tillvaxtanalys ett delat uppdrag att folja
utvecklingen avseende mangfald och entreprenérskap i vard- och
omsorgsbranschen.* Enligt uppdraget skall de bada myndigheterna
arligen under perioden 2009-2012 f6lja upp, rapportera och bedoma
utvecklingen avseende mangfald och entreprenérskap inom hélso-
och sjukvard, dldreomsorg och 6vrig socialtjanst samt foresld dtgarder
for att framja en positiv utveckling.

Denna studie dr en del av den forsta dterrapporteringen till
Regeringskansliet.

Syfte

Syftet med studien &r att genom intervjuer undersoka uppfattningar,
forvantningar, utmaningar och mojligheter med kundvalssystemen
utifrdn tidigare studiers undersokta problemomraden som gjorts av
bland annat Konkurrensverket, Sveriges Kommuner och Landsting
och Vérdforetagarna.

Viktigt att papeka ar att de intervjuer som genomforts inte skall ligga
till grund for generella slutsatser utan enbart utgora ett komplement
till andra studier. Tanken ar ocks att studien ska kunna fordjupa en

' Lagen om valfrihetssystem (2008:962).
2 Regeringens proposition 2008/09:29.

3 Forandringen skedde i hélso- och sjukvardslagen (1982:763)och landstingen blev darigenom skyldiga att
infora vardvalssystemet som ger allménheten maojlighet att vdlja mellan olika vardgivare i primérvérden.

4 Regleringsbrev $2007/11029/HS samt S2009/9847/HS (delvis).
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1.3

1.4

del fragestillningar som framkommit i de enkétstudier som Tillvéxt-
verket initierat till foretag verksamma inom hemtjénst och primar-
vard. De resultat som studien leder fram till ska anvindas som under-
lag i den fortsatta utformningen av regeringsuppdraget som striacker
sig fram till december 2012.

Metod och urval

Intervjuerna genomfordes per telefon under april manad 2010.
Respondenterna ér privata foretag som har verksamhet inom hem-
tjanst och primérvard. Foretagen har valts bland de kommuner och
landsting som ingar i de tva enkitstudier som Tillvixtverket genom-
fort och som ska ligga till grund for utformandet av det fortsatta arbe-
tet med regeringsuppdraget att folja utvecklingen av mangfald och
entreprenorskap inom vard- och omsorgsbranschen. Dessa enkat-
studier gjordes i sex kommuner och fyra landsting.’ De valda kom-
munerna och landstingen valdes utifran hur linge de haft kundvals-
system, da det var onskvért att de hade lang erfarenhet kring hur
systemen fungerar. Personerna har bade i enkétstudierna och i inter-
vjuerna till foreliggande rapport varit personer pa ledande befatt-
ningar inom respektive enhet.

Totalt har tretton foretag intervjuats, dar knappt héften var aktiva
inom primirvérden och resterande inom hemtjansten. De foretag
som ingatt i studien har valts ut genom att de (i de fall det varit moj-
ligt) representerar de allra storsta respektive de allra minsta foretagen
med avseenden pa omsittning och antalet helarsarbetande. Bland
dessa grupper av foretag har sedan foretagen valts ut slumpmassigt.
De som intervjuats har utlovats anonymitet.

Begrepp

Inom vard- och omsorgssektorn finns flera olika begrepp for liknande
foreteelser. Inom kommunerna talas det fraimst om brukare medan
man inom primérvardenS talar om patienter eller vardtagare. I fore-
liggande rapport anvinds begreppet brukare for kommunen och
patienter for landstingen.

Kundval definieras ocksa olika. Inom kommuner bendmner man ofta
det som kundval eller valfrihetssystem medan man inom landstingen
anvander sig av begreppen vdrdval eller hdlsoval. I foreliggande rap-
port anviands begreppet kundval for att beskriva foreteelsen hos bada
grupperna.

°  Lista 6ver vilka landsting och kommuner som ingér i studien aterfinns i bilagan.

¢ Begreppet primarvard tolkas generellt till viss del olika i olika landsting. | denna studie &r det verksamhe-
ten vardcentral samt husldkarmottagningar som avses.

12



2 Studie

2.1

Inforande av kundval

Varje intervju inleddes med att ett antal fragor stéilldes kopplat till
lagen om valfrihetssytemets inforande.

Forvantningar infér kundvalets inférande

Ofta var de intervjuade personernas férvantningar att antalet brukare
eller patienter skulle 6ka, och att det skulle gynna deras verksambhet.
Andra hade inte négra speciella forvantningar infor inforandet.
Respondenterna utryckte sig i termer av;

o Vi trodde det skulle bli bdttre dn tidigare
o Vi hade inga storre forvintningar

o Jag startade min verksamhet ndr jag fick reda pa
att kundval skulle inforas

Resultatet av kundvalets inférande

Det kan observeras stora skillnader i svaren bland de olika utférarna.
Dock menar samtliga respondenter att kundvalets inforande har
péverkat deras verksamhet.

Bland de undersokta privata utforarna inom kommunerna har drygt
hiften fatt okat brukarantal, en del mindre &n vad de forvéntat sig och
ytterligare andra har inte mérkt att reformen namnvért paverkat anta-
let brukare.

Inom landstingen har de foretag som hade verksamhet fore kundva-
lets inforande forlorat patienter medan de som startat upp nyligen
menar att deras forvintningar atminstone delvis har uppfyllts.

Generellt sett har utforare inom priméarvérden i storre utstrackning
fort fram asikten att det nu kdnns mer pataligt att det &r konkurrens
mellan vardcentralerna dn fore kundvalssystemets inférande. Dock ar
det enbart ett virdforetag som deltog i enkéten som startats i och med
vardvalets inférande, 6vriga hade verksamhet och patienter innan
lagen introducerades. En utforare som haft verksamhet innan kund-
valets inférande menade att de forlorat brukare men att de brukare de
nu har kommer fler ganger.

13



213

2.2

2.21

Kringtjanster

Av de undersokta primarvardsforetagen ar det tva av fem som siljer
nagon eller nagra typer av kringtjanster och da endast i mindre
omfattning. Av de foretag som inte erbjuder kringtjanster funderar ett
par pa att utveckla detta i framtiden. Kringtjansterna handlar framst
om tjanster som foretagshilsovard och vaccinationer.

Betraffande hemtjanstforetagen ar det mindre @n halften som ocksé
saljer kringtjanster. Av de foretag som idag inte gor det funderar tre
pa att utveckla kringtjanster. De som redan séljer kringtjanster ar
nojda med den volym de har eller vill 6ka denna verksamhet. Kring-
tjansterna handlar framst om stdd-, fixartjanster och massage.

Samarbete med andra foretag eller entreprenérer

Bland de undersokta vardforetagen anviander man sig av landstingens
specialister och en del av foretagen samarbetar dven med andra pri-
vata entreprendrer. Da kan det exempelvis rora sig om ergonomi eller
brandskydd. Bland hemtjanstforetagen ar samarbete med andra pri-
vata entreprendrer inte sarskilt utbrett, dock betonar de storre foreta-
gen deras samarbete med Svenskt Naringsliv och Almega. Bland de
foretag som inte samarbetar med andra entreprenorer uttrycks inte
heller att detta samarbete dr ndgot man 6nskar utveckla.

Etablera sig i fler kommuner eller landsting

Fragan huruvida de avser att expandera sin verksamhet till andra
landsting eller kommuner ger divergerande svar bland de intervjuade.
I de storre foretagen uttrycker man 6nskemél om att expandera bade
inom sjukvard och inom hemtjénst, och inte enbart inom branschen
hemtjénst utan dven inom personlig assistans och vardboende respek-
tive for primérvardsforetagen inom foretagshilsovérd och friskvard.
De storsta foretagen ér redan etablerade i upp till 60 kommuner.
Bland de mindre foretagen &r det inte lika attraktivt att etablera sig i
andra kommuner eller landsting. Som skél anges bland annat;

o Svdrt att behdlla ”Vi-kdnslan” bland arbetskamraterna

Jobbigt med nya forfragningsunderlag som ser annorlunda
ut och som har mer krav

Det blir for langt att resa

o Kanske, men det kostar nog for mycket, det blir for stora risker

Strukturella forutsattningar

I intervjuerna stéilldes fragor géllande uppfattningen av nigra av de
strukturella forutsittningar som tidigare studier indikerat att det finns
problem med.

Placering av ickevalsmedborgarna

Vissa av foretagen verksamma i landstingen menar att systemet ar
orittvist ndr det géller de patienter som inte gor ett aktivt val. De
finns da kvar registrerade pa den vardcentral som de tillhérde innan

14



2.2.2

landstinget gick in i vardvalet. Ordttvist 4r ett begrepp som aterkom-
mer. De som flyttar till en annan ort i ett annat landsting och som inte
gor ett aktivt val fordelas i de flesta av de undersokta landstingen ut
genom en omradesprincip eller geografisk narhetsprincip.

Betriffande foretag verksamma inom hemtjénsten sa skiljer sig asik-
terna at mellan de storre foretagen och de mindre. De storre menar
att de som inte gor ett aktivt val hamnar i kommunens egna verksam-
het och detta upplevs som problematiskt och orittvist. Flera respon-
denter pekade pé problematiken kring bistindshandlaggarens neutra-
litet nér det géller information till brukaren om de olika utférarna.
Respondenterna pekade pa att:

o Bistandshandliggarna skall ju vara neutrala ndr de
ger information men man vet ju aldrig

o Det dgr problematiskt

Bland de sma foretagen vet hilften inte vad som hander med de bru-
kare som inte gor ett aktivt val. Av de som tror att de hamnar i kom-
munens egna verksamhet menar de att detta inte paverkar deras egen
verksambhet.

Ersattningssystemet och ersattningsnivan

Asikterna kring ersittningssystemen skiljer sig forhallandevis mycket
it bland utforarna Det finns inget tydligt monster i uppfattningarna
mellan vardforetag/hemtjanstforetag eller mellan stora/sma foretag.
Asikterna refererar till system i de berérda kommuner och landsting,
vilka kan skilja sig at bade bland de kommuner och landsting som
ingar i studien och bland 6vriga kommuner och landsting i landet.
Respondenterna pekade pa att:

o Det dr ett krangligt system

o Det dr mycket papper som skall fyllas i och man fdr ingen extra
ersdttning for det

o Ersdttningssystemet dr ok. Det bygger pa beviljad tid och det dr bra.
LOV:en dr en forbittring, det dr mer rittvist och konkurrensneutralt
idag jamfort med det kommunala systemet som var tidigare

Asikterna kring ersittningsnivaerna skiljer sig ocksa at. Indikationer
finns att de foretag som verkar i hemtjansten dr mer néjda én de fore-
tag som arbetar inom primérvéarden. Ingen av respondenterna har
svarat att de far extra erséttning for kringtid fér dokumentation, resor,
vidareutbildning och s& vidare. Men inom hemtjénsten &dr det vanligt
att man far ytterligare erséttning for att arbeta langre fran centralor-
ten. Det upplevs som om arbetsuppgifterna kopplade till kringtiden
hinns med inom ramen for de avtal foretagen har med kommun och
landsting. Respondenterna pekade pa att:

« Man borde fi extra ersittning for extra dyra patienter

o Ersittningsnivan upplevs som pressande och det bygger pa
att man far en tillricklig stor volym for att kunna ga runt

15



2.3

2.3.1

2.3.2

2.3.3

o Tidigare har vi inte haft sa mycket synpunkter men nu kommer
systemet att bli mer specifikt sd att varje patient far en viss peng
och dda kommer grundersdttningen bli for lag

o Ersdttningsnivan dr helt ok, helt normal

o Priset dr helt ok, inget att klaga pd, dven om man vill alltid
onskar att det vore hogre

Synpunkter pa kommun/landsting

I intervjuerna stdlldes ocksa fragor kring respondenternas uppfatt-
ningar ndr det giller det arbete kommunen och landstinget utrittat
nér kundvalssystemen inforts.

Forfragningsunderlaget och processen att bli godkand aktor
Forfragningsunderlaget har uppfattats olika av de intervjuade perso-
nerna. Men majoriteten bade inom hemtjanstforetagen och vardfore-
tagen menar att forfragningsunderlaget och processen att bli godkdnd
aktor overlag har fungerat bra. Nagon efterlyser en bittre dialog fran
kommunens sida med de foretagare som avser verka i systemet nar
man utformar forfragningsunderlaget.

Dialogen med kommun/landsting

Alla respondenter menar att de har en ganska bra eller bra dialog med
kommunens och landstingets representanter. Dialogen innebar framst
att det ar latt att nd ansvariga politiker och tjansteman for att stilla
fragor eller diskutera négot. Det sker fraimst genom e-mail, telefon-
samtal och/eller regelbundna méten. Respondenterna pekade pé att:

o Vi har absolut en bra dialog med kommunen

o Bade vad giller tjdnstemdn och politiker dr det oftast bara
att lyfta pa luren eller skicka ett e-mail sa far man tag pa dem

o Vi har regelbundna dialogmoten med landstingen

o Det dr alldeles for mdnga maéten hos landstinget sa man
far vilja vilka man gar pa

Information fran kommun/landsting

till medborgare angaende kundval

Respondenterna dr i huvudsak 6verens om att respektive verksamhet
har gjort ett forhallandevis bra arbete i inledningsskeendet med infor-
mationen till medborgaren om att det inf6rs kundvalssystem. Infor-
mationen har bestatt av upplysning pa respektive verksamhets hem-
sida, annonser i tidningar, brevutskick och olika
informationsevenemang.

Men efter den initiala informationskampanjen menar de flesta att det
inte gors sdrskilt stora anstrangningar fran kommun eller landsting.
Uppfattningen dr att alla nyinflyttade far information om att det finns
valfrihet. Information om respektive utforare finns ocksa pa kommu-
nens respektive landstingets hemsida.

16
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2.3.5

De undersokta hemtjanstforetagen uppger att det ar bistindshandlag-
garen som vidarebefordrar information om de olika utférarna och det
ar respondenterna mer tveksamma till &ven om asikterna ocksé har
skiljer sig at. Det rader en viss osdkerhet huruvida brukarna eller
patienterna har uppfattat kundvalet och hur/om informationen har
nétt fram till mélgruppen.

De flesta av respondenterna sager ocksa att de har egen reklam for sin
verksamhet. Hos de storre foretagen dr detta viktigt. Reklamen kan
vara allt fran logotyps p4 bilar till reklamfilmer och annonser i lokal-
pressen. Manga patalar ocksa vikten av ett gott rykte, ndjda kunder
ger fler kunder. Respondenterna pekade pa att:

o Man konkurrerar nu med kvalité och tillginglighet och det dr
det viktigaste

o Nojda patienter sprider ryktet, det dr det goda ordet som giller

o De vet inte om att de har mojlighet att byta virdcentral om de
skulle vilja det

» Manga patienter har inte forstdtt hela konceptet

Konkurrensen med kommunernas/landstingens egenregi

I alla de landsting och kommuner som ingér i studien finns det verk-
samheter som drivs i offentlig regi och som konkurrerar med de pri-
vata utforarna. Asikterna skiljer sig 4t bide inom gruppen av hem-
tjanstforetag och inom gruppen primarvardsforetag. Vissa menar att
de samarbetar med den offentliga verksamheten, andra anser att de
har ett informationsutbyte och en tredje grupp tycker att de inte sam-
arbetar alls. Respondenterna pekade pa att:

o Efter vardvalet blev de mer "vi och ni” mellan offentliga
alternativ och de privata

o Visamarbetar med kommunen och det fungerar bra

o De offentliga aktorerna blev sura ndr vi tog tusen av deras kunder

Beldggningsgrad

Alla de intervjuade individerna menar att deras verksamhet har en
normal beldggning eller en 6verkapacitet idag. Alla menar att de bade
skulle kunna och skulle vilja ta emot fler brukare/patienter. Men
manga patalar ocksa vikten av att expandera i "lagom” takt. Dér anta-
let brukare och antalet anstillda inom foretaget viaxer i symbios.
Respondenterna pekade pa att:

o Skulle tva brukare forsvinna sa kommer det bli svart
o Vi har ingen ko, vi kan starta upp pd en dag
o Vi har de kunder vi behover

o Vi har varit tvungna att dra ner ndgra procent pad alla
delar av verksamheten

17



2.3.6 Modjligheten for brukare av hemtjanst

2.3.7

24
241

2.4.2

att paverka innehallet i tjansterna’

Alla de intervjuade respondenterna fran hemtjinstforetagen menar
att bistandsbedomningen ligger till grund for beslutet och att man
inte far franga det i storre utstrackning Dock menar de ocksa att det
finns en flexibilitet i systemet. Brukarna har mojlighet att komma
med onskemal. Respondenterna pekade pa att:

o Vi forsoker bjuda till lite extra sd ofta som mojligt

e Har jag tid och mdjlighet sdger jag inte nej

o Deras onskemadl mdste overensstamma med vad de
fatt bistandsbedomt

o Vi gor de brukarna vill att vi skall gora

Tankar kring stabiliteten i kommunens/landstingets kundvalssystem
I diskussionen kring stabiliteten i systemen s& har respondenterna
olika asikter. Ungefir hélften menar att de kinner sig trygga och kan
lita pa de system de verkar inom, medan den andra hidlften menar att
de kdnner osdkerhet infor framtiden vad giller systemen. Denna osa-
kerhet beror framst pa en politisk osikerhet. Andras den politiska
makten nationellt, regionalt eller lokalt sa kommer det att paverka
utforarnas verksamheter menar man. Respondenterna pekade pa att:

o Andras den politiska majoriteten sd dndras systemet

Vi lever i en fordnderlig virld
o Vem det dr som bestammer avgor mycket

o Vi kinner att vi kan lita pad systemet

Framtidsutsikter

Storsta utmaningarna framover

Utmaningarna for de foretag som intervjuats skiljer sig & men manga
pratar om tillvaxt i verksamheten som en framtida utmaning. Att
vdxa samtidigt som man bibehaller en god kvalité ndmns ocksa. Den
politiska osdkerheten och hur det kan péverka verksamheten talas det
om likvil som att ha en lagom nivé brukare. Respondenterna pekar
pa att:

o Utmaningen handlar framst om att fd det att ga ihop

o Vivill ge den vard vi sjilva skulle vilja ha om vi var i behov av vdrd

o Vivill kunna rekrytera for att kunna expandera i lagom takt sd
att vi inte far en ketchupeffekt

Ovriga synpunkter

Flera intervjupersoner uttalade 6nskemal om en hogre grad av natio-
nell samordning bade mellan landstingen och mellan kommunerna,
exempelvis vad giller forfragningsunderlag. Detta for att underlatta
for utforare att etablera sig i fler kommuner/landsting.

7 Fragan stélldes enbart till foretagen verksamma inom hemtjanst d& det framst ar har brukaren eventuellt
har mojlighet att paverka utformningen av tjansten.

18



En respondent hade dsikter om remissystemet. Personen menade att
det nya systemet i vissa fall har lett till att patienter “bollas” mellan
olika remissinstanser. Eftersom det landsting dar de dr verksamma
enbart anviander sig av en differentierad voucher® med avseende pa
alder kan det fa till effekt att patienter som kostar mycket bollas emel-
lan olika verksamheter da ingen vill ta pé sig kostnaderna for dessa
brukare; "Ingen vill sitta med Svartepetter”. Den intervjuade personen
onskade att systemet i hogre utstrackning baserades pa ett Diagnosis-
Related Group (DRG)-system.?

8 Ett sarskilt monetart varde som kan anvandas for en specifik vara.

°  DRG ér ett system for att klassificera patienter med utgangspunkt i diagnosen,
med andra ord en kostnadshomogen grupp baserad pé diagnos och/eller utférd atgard.
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3 Avslutande reflektioner

Valfrihetssystem inom vard och omsorg ér relativt nyinforda dven om
de landsting och kommuner som ingar i studien valts delvis med
tanke pé att de haft igdng berorda system en ldngre tid. Det gor att
erfarenheterna pa manga sitt ar begransade och de iakttagelser som
gors maste tolkas i ljuset av detta. Det dr ocksa bara tretton foretag
som intervjuats vilket ocksa begridnsar mojligheterna till generella
slutsatser.

En reflektion som kan goras utifran intervjuerna ar att foretag tycker
valdigt olika i de flesta fragor. Etablering i fler kommuner eller lands-
ting verkar framst vara aktuellt for de storre foretagen. Diskussionen
indikerar att de sma foretagen, bdde primarvérdsforetag och hem-
tjanstforetag, menar att det ar for svart, att det innebdr for stora risker
och att det inte passar den typ av verksamhet man vill driva. Det finns
ingen 6nskan att véixa pa det sittet. Daremot skulle dven dessa foretag
girna ha fler kunder, framférallt inom de omraden som de tycker ar
mest givande att arbeta med exempelvis massage eller hilsoframjande
tjanster (s.k. kringtjénster).

Det som verkar mest problematiskt for foretagarna ér att né lonsam-
het. Man upplever att strukturella forutsattningar sdsom ersattnings-
system, ersattningsnivéer och inte minst ickevalsprincipen ar bekym-
mersamma. Problem med laga ersittningar och krangliga system for
ersattningar dr ocksa ndgot som bade Vardforetagarna, Konkurrens-
verket och Svenskt Naringsliv pekar pa i sina rapporter (Vardforeta-
garna, 2009:10ff) (Konkurrensverket 2009:94) (Svenskt Naringsliv,
2010:7).

Tva av vardforetagen talar om problemet med patienter vars
vardskostnader dr hogre dn de intdkter man far for patienten. Det
talas om att detta i yttersta fall skulle kunna vara ett problem for
patienten som blir slussad runt till olika védrdenheter. I intervjuerna
visar sig ocksa problem it andra héllet ddr nagra haft ett system som
inte var sérskilt differentierat men nu skall 6verga till ett mer differen-
tierat system. I ett sddant system finns det en risk att vardenheter som
har manga men ”latta” patienter blir forlorare. De efterlyser istillet att
basbeloppet skall vara hogt. Detta resonemang visar pa svarigheter
med de olika ersdttningssystemen vilket bland annat Anders Anell
visar pd i sin bok Primdrvdrd i fordndring (Anell, 2005:49ff).
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Det dr endast tva personer i foreliggande studie som upplever forfrag-
ningsunderlagets kvalité och processen att bli godkiand aktér som
mycket problematisk. Aven om processen att bli godkind var négot
kranglig sa gick det dnda relativt smidigt och man fick bra hjilp reso-
nerar man. Dock upplevdes det som problematiskt att etablera sig i
fler kommuner/landsting eftersom det da var nya forfragningsunder-
lag och krav. Hir finns saledes en efterfragan pa samordning mellan
kommuner och mellan landsting sinsemellan.

Samarbetet med kommun respektive landsting verkar fungera mycket
bra vad giller dialog och tillgidnglighet hos politiker och tjansteman.
Intervjupersonerna uppfattar ocksé denna dialog som mycket positiv.
Diéremot finns det en viss tveksamhet i hur informationen om de
olika alternativen framstills av bistandshandldggare och distribueras
till brukare inom den kommunala verksamheten. Foretag verksamma
inom framforallt hemtjanst patalade att kommunen borde fundera
mer Over hur mélgruppen hamtar information. De dldre anvinder
inte Internet menar man. Det dr ett problem som SKL ocksé belyser i
sin rapport fran 2009 och som Vérdforetagarna visar genom en kon-
sumentundersokning 2010 (SKL, 2009:50ft) (Vardforetagarna
2010:14).

Stabiliteten i systemen verkar vara en fraga som oroar flertalet av
respondenterna. De intervjuade talar om det som ett hinder for
vidare etablering, utdkande av tjanster och anstéllningar av ny perso-
nal. Enbart en av de intervjuade personerna menar att de végar lita pa
systemet i de fem dr som det finns avtalat om i férfragningsunderla-
get, resten kommenterar inte eller vet inte hur manga dr som man
skrivit avtal om. Att villkoren ocksa maste vara stabila 6ver budget-
aret vad giller exempelvis ersittningsnivan ar inget som responden-
terna specifikt tar upp men dr nagot som Vérdforetagarna pekat pa i
sin rapport som viktigt (Vardforetagarna, 2009:12).

Den storsta utmaningen som de intervjuade personerna ser dr att
kunna locka till sig nya brukare och patienter samt att kunna uppritt-
hélla en god kvalité i det arbete de utfor. Att det kan vara en utmaning
att anpassa verksamheten efter efterfragan ar en synpunkt som fram-
kommer under intervjuerna. Det dr ocksa nagot Konkurrensverket
pekade pa i sin rapport fran 2009 (Konkurrensverket, 2009:66).

Avslutningsvis visar denna studie att foretag resonerar forhallandevis
olika och har olika utmaningar, olika férvantningar och ser olika
mojligheter. Delvis finns en skillnad mellan foretag verksamma inom
primérvard respektive hemtjanst, samt mellan stora och sma foretag.
Att folja utvecklingen av foretag verksamma inom kundvalssystem i
vard- och omsorgsverksamheten dr mycket angeldget utifran flera
perspektiv och dr nagot som Tillvixtanalys kommer att d4gna sig 4t
aven fortsattningsvis.

21



4 Referenslista

Anell, Anders (2005). Primdrvard i fordndring.
Studentlitteratur. Lund.

Konkurrensverket (2009). Uppfiljning av virdval i
primdrvdarden — forutsdttningar och hinder Delrapport 1.
Konkurrensverkets rapportserie 2009:5.

Pettersson, Karl-Henrik (2008). Hur ldngt kan marknaden ta

hand om varden? i Lundstrom, Anders. Sundin, Elisabeth.
Perspektiv pa fornyelse och entreprendrskap i offentlig verksamhet.
FSF - Forum for smaforetagsforskning 2008:1.

Regeringens proposition 2008/09:29 Lag om valfrihetssystem.

Persson, Stefan (2010). Ett dr med LOV - vilka val har gjorts?.
Svenskt Naringsliv. Malmo.

Storm Asell, Katarina (2010). Véirdindikatorn - primdrvard.
Vardforetagarna, Almega. Stockholm.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL (2009). Valfrihetssystem
Erfarenheter fran ett antal kommuner och landsting.

Vardforetagarna (2009). LOV: En vdrdreform med barnsjukdomar.

22



5 Bilaga

5.1

5.141

5.1.2

5.2

Lista over de kommuner och landsting
som foretagen ar verksamma inom

Kommuner
Huddinge

Kristianstad
Kungsbacka
Trosa

Umea
Orebro

Landsting
Halland lans landsting

Kronoberg lans landsting
Stockholm lins landsting

Vistmanland ldns landsting

Frageformularen till féretag i
kommunerna och landstingen

Om LOV- kundvalssystem
Vad hade ni for férvantningar innan LOV:s inférande?

Hur har er verksamhet paverkats av LOV:s inférande?

Siljer ni tjanster direkt till kund (s.k. kringtjinster)? Ar detta ett
utvecklingsomrade for er?

Samarbetar ni med andra entreprendrer i branschen? Ar detta nagot
ni funderar pa att utveckla?

Hur tanker ni kring etablering i fler kommuner/landsting om fler
kommuner/landsting skulle inféra LOV?
Strukturella forutsattningar

Icke-val alternativet, hur ser det ut? Hur péverkar det er?

Vad har ni for asikter kring erséattningsnivan? Hur paverkar den er
verksamhet?
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Vad har ni f6r synpunkter pé ersittningssystemet?

Kring-tiden ni har som exempelvis resor och dokumentation, ersitts
den och i sa fall hur?

Asikter om kommunen/Landstinget
Vad tycker ni om forfragningsunderlaget och processen att bli
godkdnd aktor?

Har ni en bra dialog med kommunen/landstinget?

Hur har informationen frdn kommunen/landstinget till medborgarna
om de olika utforarna fungerat? Marknadsfor ni er pa nagot annat
satt?

Finns det i den kommun/landsting dir ni dr etablerade verksamheter
som drivs i offentlig regi? Hur fungerar konkurrensen mellan offent-
ligregis och privatregis verksamheter? Samarbetar ni med offentlig
regis verksamhet?

(Endast de foretag verksamma inom kommunalverksamhet) I hur
stor utstrackning kan brukarna paverka innehallet i tjdnsterna som
ni erbjuder?

Hur ser er belastning av brukare ut? Har ni en 6verkapacitet eller
kosituation?

Hur ténker ni kring stabiliteten i kommunens/landstingets
LOV-system? Kdnner ni att ni kan lita pa systemens varaktighet?
Avslutning

Vad dr era storsta utmaningar for verksamheten framéver?

Ar det nagot ytterligare som du skulle vilja tilligga eller som du
kommit att tinka pa under intervjun angdende LOV:s inférande?
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